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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

REF.EXP.ORD.GUA.7575-2019/DESC
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS: Guatemala, catorce de enero de dos mil
veinte.

Tiene a la vista para resolver el expediente arriba identificado, iniciado segun denuncia presentada
por la sefiora Josefina Palma Carranza de Trabanino, relacionada con la presunta violacién del

Derecho Humano a la alimentacion de la poblacion guatemalteca, por parte de los propietarios de

una empresa dedicada a importar azticar no fortificada con vitamina “A” para comercializarla en el
territorio nacional.

ORIGEN DEL EXPEDIENTE
Segun los hechos denunciados una empresa se encuentra importando azucar de Brasil que no
cumple con los parametros de calidad necesarios para comercializarse a nivel nacional, sin que
las autoridades correspondientes adopten las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento
del Acuerdo Gubernativo 021-2000 del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
INVESTIGACION
Dentro de la investigacion realizada se solicitd informe circunstanciado a las siguientes
autoridades: a) Ministro de Salud Publica y Asistencia Social; y b) Superintendente de

Administracion Tributaria, con el fin de recabar mayores elementos de juicio y asi fundamentar una
conclusién.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Del andlisis de la denuncia e informes circunstanciados se logré establecer lo siguiente; ----------—-
De los informes circunstanciados:

a) Segun informe del ocho de agosto de dos mil diecinueve signado por el licenciado Abel
Francisco Cruz Calderén, Superintendente de Administraciéon Tributaria, se indico que la
obligacion aduanera se encuentra constituida por un conjunto de obligaciones tributarias y no
tributarias que surgen entre el Estado y los particulares, como consecuencia del ingreso o
salida de mercancias del territorio aduanero, por lo que en el caso de los hechos denunciados
ante esta Procuraduria, las obligaciones no tributarias comprenden las regulaciones no
arancelarias, cuyo cumplimiento es legalmente exigible, cuando proceda su otorgamiento por
los Ministerios de Estado responsables de su emision, en ese sentido, indicaron que para el
ingreso de la mercancia azUcar cafa blanca, tipo cristal, el Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social no ha establecido un permiso no arancelario para la fortificacién. En virtud
de lo anterior, el importador de ese tipo de mercaria debe presentar tinicamente la certificacion
y licencia sanitaria para la importacion como lo contempla el Reglamento para la Fortificacion
del Azucar con Vitamina A y no para la fortificacion. Ademas, se indicé que el Codigo

Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA- determina que el Servicio Aduanero no podra

W exigir en la operacion aduanera el cumplimiento de un requisito que no esté previamente
g 2 . . . .
& Fé establecido en la normativa aduanera o de comercio exterior, por lo que al momento de la
B e Importacion no se puede exigir el permiso de fortificacion previo. De lo anterior, se desprende
gg 2 s . N - ;
& % e que el Reglamento para la Fortificacion del Azucar con Vitamina A, con meridiana claridad
w [5}
= © A . " i < 4 2z 4 o
%5 2 dispone que el mismo es aplicable para el consumo vy distribucion del aztcar fortificada con
— =
85
€ 35
\ -“.'—2 C-'\\’?C%
\ = 13
\\ < 7 O
N 2 o-

BTG Y-Y- Ml www.odhora ot )



) P
< PROCURADOR DE LOS
s~ DERECHOS HUMANOS

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos! __{

vitamina A, indistintamente de su origen que podra ser de produccion nacional, importacign
comercial o donacién, comprendiéndose que dicho acto (la fortificacion) se da posterior a la
nacionalizacién de las mercancias, lo que se confirma con lo preceptuado en el Reglamento
citado que define al fortificador como la persona individual o juridica que agrega localmente

la vitamina A.

b) En informe remitido por el licenciado Bernardo Federico Molina Moran, del Departamento d

=< O

Regulacion y Control de Alimentos de la Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Contrp

de la Salud, se indicd que durante las reuniones ordinarias de la Comisién Nacional para

W)

Fortificacion, Enriquecimiento o Equiparaciéon de los Alimentos -CONAFOR- (de la cual €

[

miembro la denunciante) celebradas en los meses de marzo y junio de dos mil diecinueve, de
abordo el tema de azucar proveniente de Brasil, que ingreso al pais cumpliendo los procesds
y requisitos sanitarios legales de importacion de Alimentos. Ademas, se informo que ¢l
Departamento de Regulacion y Control de Alimentos a través de los procedimientos qy
realiza, con base legal, tiene un registro de las importaciones de azucar de cafia blanca tip

cristal procedente de Brasil que han requerido permiso de importacion a partir del veintisiet

e
o
e
de febrero de dos mil diecinueve. Dichos permisos se han otorgado verificandose que [a
entidad importadora hubiese cumplido con los requisitos sanitarios de obtencion de Licencla
Sanitaria en funcionamiento de Industria Procesadora de Azucar y requiriendo que la entidgd
tramite el registro sanitario de referencia para que se pudiese autorizar la comercializacion de
azucar ya fortificada. En virtud de lo anterior, se recalcé que esos permisos no sdn
autorizaciones para comercializar el producto, sino Unicamente para que ingrese a la empres
para el debido proceso de fortificacion. También se indicé que dentro de las acciones d
monitoreo, vigilancia y control implementados por dicho Departamento se le solicita a I3s
empresas que previo a comercializar el producto alimenticio (azucar), deben obtener |a
autorizacion sanitaria correspondiente y por ser un alimento de riesgo en fortificacion, ge
envian muestras del producto al Laboratorio Nacional de Salud para verificar el cumplimien{o
del contenido de vitamina A; ademas, por cada importacién también se verifica el proceso de
fortificacion en planta fortificadora y se realiza toma de muestras para ver si cumplen con gl
nivel de fortificacion, luego de lo cual el Programa de Alimentos Fortificados autoriza
utilizacion y/o comercializacion del producto. Finalmente, se indicd que existen distintg
acciones encaminadas a verificar que el azucar que se distribuye a nivel nacional cuente cq
el nivel de fortificacion establecido, entre ellas: a) acciones de vigilancia en los puntos d

venta; b) inspecciones de control a establecimientos fortificadores de azucar; ¢) toma d

a
S
n
e
e
muestras y envio para analisis al Laboratorio Nacional de Salud; d) verificacion en punto de
venta del etiquetado de azucar; e) apertura y/o seguimiento técnico y/o administrativo a Igs
incumplimientos en materia de Licencia Sanitaria, Registro Sanitario, fortificacion y etiquetado
de los productos de azucar establecido en la legislacion vigente; y f) inmovilizaciones yfo
comiso de producto que incumpla con la legislacion vigente en azucar y cierre de
establecimientos que incumplan con las buenas practicas de manufactura y/o control de |a

fortificacion del aztcar.
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De lo expuesto por la denunciante:

En memorial de fecha catorce de agosto de dos mil diecinueve la sefiora Josefina Palma Carranza
de Trabanino, indico que en su calidad de Presidenta de la Junta Directiva de la Entidad Liga del
Consumidor -LIDECON-, solicita que las entidades encargadas realicen la verificacion de los
distintos productos alimenticios que se comercializan en el pais con el objeto de velar porque los
mismos cumplan con los estandares de calidad establecidos; asimismo, requiri6 que dichas
entidades evallen si el producto comercial denominado “Azucar Joby” producido y distribuido por
la entidad Alimentos Nutricionales de Centro América, S.A. cumple con los niveles de fortificacion
de vitamina A, necesarios para poder ser comercializada en el pais.
CONSIDERANDO

El Procurador de los Derechos Humanos, es un Comisionado del Congreso de la Republica para

la defensa y proteccion de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Tratados y
Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. Que segun el articulo 14
literal f) de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, corresponde al Procurador “[rlecibir, analizar e investigar

toda denuncia sobre violaciones de los Derechos Humanos, que le sean presentadas en forma

oral o escrita por cualquier grupo, persona individual o juridica”.
CONSIDERANDO

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo 51 establece que: “El Estado

protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les garantizara

su derecho a la alimentacion, salud, educacion y seguridad y prevision social”. Ademas, en el

articulo 99 establece que: “El Estado velara porque la alimentacién y nutricién de la poblacién

retina los requisitos minimos de salud. Las instituciones especializadas del Estado deberan

coordinar sus acciones entre si o con organismos internacionales dedicados a la salud, para lograr

un sistema alimentario nacional efectivo”.
CONSIDERANDO

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales en el articulo 11 numeral

2°. establece que: “Los Estados partes en el presente pacto reconociendo el derecho fundamental
de toda persona a estar protegida contra el hambre, adoptaran, individualmente y mediante la
cooperacion internacional las medidas y programas concretos, que se necesiten para: a) mejorar
los métodos de produccion, conservacion y distribucion de alimentos mediante la plena utilizacion
de los conocimientos técnicos y cientificos, la divulgacion de principios sobre nutricion y el
perfeccionamiento o la reforma de los regimenes agrarios de modo que se logren la explotacién y
la utilizacion mas eficaces de las riquezas naturales; b) asegurar una distribucién equitativa de los
alimentos mundiales en relacién con las necesidades teniendo en cuenta los problemas que se
plantean tanto a los paises que importan productos alimenticios como los que exportan”. -----------
CONSIDERANDO
La Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional Decreto nimero 32-2005, en
su articulo 3, establece que: “La Seguridad Alimentaria y Nutricional se asume como una politica

de Estado con enfoque integral, dentro del marco de las estrategias de reduccién de pobreza que
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se defina y de las politicas globales, sectoriales y regionales, en coherencia con la realida

nacional”.

CONSIDERANDO

Del analisis del presente expediente se logro establecer que el Reglamento para la Fortificacid
del Azucar con Vitamina A, dispone que el mismo es aplicable para el consumo y distribucién d
azucar fortificada, indistintamente de su origen que podra ser de produccion nacional, importacid
comercial o donacion, comprendiéndose que la fortificacion se da posterior a la nacionalizacién d
dicho producto. En virtud de lo anterior, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social por med
del Departamento de Regulacién y Control de Alimentos ha implementado distintas accions
encaminadas a garantizar que se cumpla con el proceso de fortificacion previo a

comercializacion del azticar a nivel nacional.
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POR TANTO
El Procurador de los Derechos Humanos en conciencia y sobre la base de lo considerado, 14
leyes citadas, las funciones y atribuciones que le asigna la Constitucion Politica de la Republig
de Guatemala, y el Decreto 54-86, reformado por el Decreto 32-87, ambos del Congreso de |
Republica.

[
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RESUELVE
. RECOMENDAR: Al Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, girar sus instrucciones
donde corresponda a efecto que el Departamento de Regulacion y Control de Alimenta
contintie realizando las acciones necesarias para garantizarle a toda la poblacién, que Ig

productos alimenticios que se comercializan en el territorio nacional cuenten con los estandarg

de calidad y sanitarios necesarios, entre ellas:

i. Acciones de vigilancia en los puntos de venta, mercados y procesos de liberacion; ----- .

ii. Inspecciones de control a establecimientos fortificadores de azucar;
iii. Verificacion del contenido de vitamina A en aztcar a producto nacional e importado, pq

medio de toma de muestras y envio para analisis al Laboratorio Nacional de Salud par

=

[0))

evaluar el cumplimiento de los niveles de fortificacion;

iv. Verificacion en puntos de venta del etiquetado de aztcar;
V. Apertura y/o seguimiento técnico y/o administrativo a los incumplimientos en materia d
Licencia Sanitaria, Registro Sanitario, fortificacién y etiquetado de los productos d

(]

1]

azUcar establecido en la legislacién vigente;

Vi. Implementacion de medidas preventivas para garantizar la fortificacion del azucar. ----| .

Il. Dar seguimiento a la presente resolucion.

lll. Notifiquese y en su oportunidad archivese.

a. Miriam Catarind 3oq‘ :
procuracord Adjupla ol
‘ s Deféchos Humanos_-~
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procurador de 10

BT YSY Ml www.odhoroat ) 12 4 7003 D PR

—



