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Presentacion

En cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y
la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos, presento al Congreso de la Republica de Guatemala —por medio de
la Comisién de Derechos Humanos- el Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la
Situacién de Derechos Humanos 2020.

La primera parte del informe aborda la situacion de los derechos humanos en el pais -y su
resumen ejecutivo—, y la segunda parte contiene las actividades realizadas durante el afio 2020.

La realizacion de los derechos humanos en Guatemala ha estado histéricamente condicionada
por la situacion estructural de desigualdad, pobreza, exclusion social y discriminacion. Como
reflejo de estas circunstancias, el informe mas reciente del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo califico a Guatemala en un indice de desarrollo humano medio, con un valor
de 0.663, el cuarto mas bajo del continente americano.

El afio 2020 se caracteriz6 por la convergencia de las emergencias ocasionadas por la pandemia
de laCOVID-19Yy los huracanes Eta e lota; asi como la crisis sociopolitica derivada del retraso
prolongado en la eleccién de magistrados y magistradas para integrar la Corte Suprema de
Justicia y las Salas de la Corte de Apelaciones, asi como la aprobacion anomala del proyecto
de presupuesto del Estado para el afio 2021. Estos hechos y acontecimientos causaron un
impacto en los derechos humanos de la poblacion y expusieron las debilidades institucionales,
exacerbadas por actos arbitrarios, represivos y poco transparentes por parte de las mas altas
autoridades de los organismos del Estado, dentro del sistema de corrupcion que ha prevalecido
en el pais.

Es innegable que, en cuestion de meses, la pandemia de la COVID-19 afecté mas alla de los
sistemas de salud, agravando la situacion socioecondémica a nivel mundial, cuyo impacto ain es
imposible proyectar. Las medidas adoptadas por el Estado de Guatemala para enfrentar la crisis,
ademas de los estados de excepcion, fueron la aprobacion de préstamos externos, ampliaciones
al presupuesto general de ingresos y egresos, y creacion de programas especificos de asistencia
social y econémica. Sin embargo, estas medidas carecieron de enfoques diferenciados y no
respondieron oportunamente a las necesidades de la poblacion. Por lo tanto, se manifestaron
afectaciones desproporcionadas en los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales,
culturales y ambientales, especialmente para los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Ademas, el Organismo Ejecutivo concentro la toma de decisiones y el flujo de informacion,
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lo cual limitd la participacion de los gobiernos locales, las organizaciones de sociedad civil,
periodistas y medios de comunicacion. Asimismo, se identifico opacidad en la gestion de los
recursos.

En el marco de mi mandato de defensa y proteccién de los derechos humanos, a través del
trabajo que realizamos con las diferentes direcciones, auxiliaturas y unidades que conforman la
PDH, cumplimos, pese a las constantes amenazas de recortes al presupuesto de la PDH 0 a la
remocion del cargo que ejerzo, asi como a los antejuicios en mi contra, con realizar las acciones
de supervision y verificacion especificas y se emitieron las recomendaciones pertinentes segun
las circunstancias, para velar que las medidas implementadas por el Estado se ajustaran a
los estandares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos, incluidos los
derechos a la salud, la libre expresion, la no discriminacién y la libertad de circulacion, etc.,
“mediante la aplicacion de una perspectiva interseccional, sensible en términos culturales,
basada en los principios de igualdad y de diversidad de género™?.

Ademas es importante sefialar que en 2020, lamentablemente, se profundizaron las condiciones
adversas para la preservacion y consolidacion del sistema democratico del pais, el cual es
indispensable para garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de la poblacion. Se identifico un incremento de acciones de hostigamiento,
violencia, criminalizacion y desprestigio hacia operadores de justicia, personas defensoras
de derechos humanos y periodistas que representan un obstaculo para aquellos sectores que
buscan preservar privilegios, influencias y sostener el sistema de corrupcion e impunidad en
el Estado.

La posicion autoritaria y represiva del presente gobierno, pudo percibirse durante las jornadas
de manifestaciones pacificas realizadas a nivel nacional en contra de la corrupcion, en las que
se observd el uso irracional y desproporcionado de la fuerza por parte de la Policia Nacional
Civil (PNC) en contra de las personas que ejercieron su legitimo derecho a la manifestacion y
expresion.

Se alertd sobre los posibles efectos de la decision del Ejecutivo de crear laComisidn Presidencial
por la Paz y los Derechos Humanos (COPADEH) y suprimir la Secretaria de Asuntos Agrarios
(SAA), la Secretaria de la Paz (SEPAZ) y la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica

1 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Comunicado de prensa No. 060/20: La CIDH y
su REDESCA instan a asegurar las perspectivas de proteccién integral de los derechos humanos y de la
salud publica frente a la pandemia de la COVID-19. 29/032020. En: http://www.oas.org/es/cidh/prensa/
comunicados/2020/060.asp
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del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos (COPREDEH), derivado de la naturaleza
temporal de lainstitucién creaday el debilitamiento de la capacidad de cumplir los compromisos
adquiridos en los Acuerdos de Paz y ante el sistema internacional de proteccion de derechos
humanos.

Nuevamente exhorto a las autoridades a que las medidas, estrategias y todos los esfuerzos en
el afio 2021, se realicen con un enfoque basado en derechos humanos, para la construccion
de una sociedad justa, pacifica e inclusiva, en cumplimiento de los estdndares nacionales ¢
internacionales en materia de derechos humanos, asi como lo establecido en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.

Jordan Rodas Andrade
Procurador de los Derechos Humanos
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Introduccion

Este informe presenta la situacion de los derechos humanos en Guatemala, y los desafios que
en esta materia enfrentan diferentes sectores de la poblacién, con especial atencion a la crisis
sanitaria por la COVID-19, tanto con relacion al derecho a la salud como con el pleno ejercicio
de otros derechos, sobre lo cual se formulan recomendaciones para que el Estado, a través de
sus diferentes organismos, tome las medidas que —desde un enfoque de derechos humanos—
sean necesarias para mejorar las condiciones de vida de toda la poblacion.

El informe se divide en dos partes: en la primera se presenta el estado del cumplimiento de los
derechos humanos durante el afio 2020; mientras que en la segunda se presentan las distintas
acciones realizadas por esta institucién en correspondencia con la dindmica de la situacion
de los derechos humanos y de las poblaciones correspondientes, y asi cumplir con lo que
establece el articulo 15 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos.

En la Parte A de este informe se presenta la situacién de poblaciones en condiciones de
vulnerabilidad, de los derechos civiles y politicos, asi como de los derechos econémicos,
sociales, culturales y ambientales. En cada uno de los capitulos, se abordan tres aspectos
principales: 1) una sintesis de la situacion antes de la pandemia, incluyendo las condiciones
estructurales que ya vulneraban los derechos humanos —pobreza, desigualdad, corrupcion,
impunidad, débil estructura fiscal, etc.— y que reflejan la necesidad de politicas publicas con
enfoque de derechos humanos, asi como sistemas de evaluacion y monitoreo para mostrar la
progresividad de los cambios profundos y estructurales necesarios para el pleno ejercicio de los
derechos humanos; 2) una aproximacion a posibles efectos de la COVID-19 en cada derecho
0 poblacién, incluyendo analisis de como las medidas para reducir el riesgo no alcanzaron
a toda la poblacién y sus implicaciones en materia de derechos; y 3) el seguimiento a los
principales indicadores de situacion de los derechos humanos y a las recomendaciones del IAC
2019. A partir de estos tres aspectos, se proponen las recomendaciones pertinentes al Estado
de Guatemala.

En el apartado sobre la situacion de los derechos humanos se visibiliza como la pandemia
de la COVID-19 agudizo las precarias condiciones de vida de gran parte de la poblacion del
pais, ampliando las condiciones de desigualdad —previamente existentes—, lo cual repercute
y repercutira en una mayor vulneracion de los derechos humanos, especialmente para las
poblaciones que histéricamente han sido discriminadas. La pandemia también hizo mas
evidentes las precariedades de los servicios de salud y de las situaciones laborales del personal
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sanitario. Asimismo, agreg6 otro factor de discriminacion para acceder a la educacion: el
acceso a herramientas y metodologias tecnoldgicas, que afecta principalmente a nifias, nifios y
adolescentes en situacién de pobreza. Por otra parte, la suspension de actividades econdmicas
no esenciales tuvo efectos devastadores en las personas trabajadoras, especialmente para las
que no tienen acceso al sistema de seguridad social, debido a que la reduccién de ingresos
en los hogares aumento6 las dificultades para acceder a alimentos adecuados, para sufragar
servicios basicos —agua, energia eléctrica y vivienda—, y para acceder a servicios de salud
—medicamentos y equipo de proteccion—. Por otra parte, muchos jovenes salieron de los
esquemas de seguridad social, al haber perdido empleos. Otro de los efectos de la pandemia,
especificamente por las medidas de confinamiento, fue el incremento de las denuncias de
violencia intrafamiliar. El cierre de fronteras representd un contexto de mayor inseguridad
para las personas en situacion de migracion, refugio o desplazamiento interno. Los niveles
de hacinamiento en los establecimientos de privacion de libertad continGan siendo un latente
riesgo de contagio para las personas privadas de libertad, tanto aquellas en prision preventiva y
cumplimiento de condena, como aquellas pendientes de audiencias de primera declaracion que
durante los inicios de la pandemia y las decisiones de confinamiento quedaron completamente
suspendidas, asi como en otras ramas del derecho.

A los efectos de la crisis sanitaria de la COVID-19, se sumaron los desastres ocasionados
por los huracanes Eta e lota, que agudizaron las condiciones de la poblacion, principalmente
la ubicada en los departamentos de Alta Verapaz, lzabal, Quiché y Petén. La respuesta del
Estado para atender a la poblacion afectada por estos desastres fue desarticulada y tardia,
incluso ocurrieron conflictos entre autoridades comunitarias y municipales con autoridades
de nivel nacional. Guatemala esta calificado como uno de los paises con mayor riesgo ante
los desastres naturales, principalmente por las condiciones socioeconémicas del pais y por
la falta de capacidades institucionales y de infraestructura para enfrentar y recuperarse de las
situaciones de crisis. A pesar de que existe una politica institucional para la reduccion de riesgo
a los desastres, esta no se cumple y las respuestas siempre son reactivas, exponiendo como la

ineficacia de la administracion publica vulnera los derechos humanos en el pais.

Dentro de esta primera parte del informe se presenta un analisis sobre la gestién del presupuesto
destinado a contrarrestar los efectos de la crisis sanitaria de la COVID-19. Se resalta que no todos
los recursos de las ampliaciones presupuestarias aprobadas durante el estado de emergencia se
destinaron a atender la crisis; asimismo, los programas de asistencia tuvieron retrasos enormes
en su entrega, se identificaron dificultades para el seguimiento de su ejecucion fisica —pues
la informacion oficial se limitaba principalmente en la ejecucion presupuestaria—, y solo dos
programas presentaron las metas fisicas desagregadas por sexo, edad y etnia, sumado a la
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inexistencia de sistemas Unicos de identificacion de beneficiarios. La gestion del presupuesto
durante la situacion de crisis se caracteriz6 por la falta de transparencia, restricciones al acceso
a la informacidn, inconsistencias en las contrataciones y compras publicas realizadas, asi como
opacidad en los criterios para la ejecucion de los programas de asistencia y en el mecanismo de
rendicion de cuentas. El andlisis se extiende a la propuesta fiscal del Gobierno para el mediano
plazo, que prevé un proceso de austeridad fiscal entre 2021 y 2025, lo que conlleva la contraccion
de asignaciones presupuestarias que anticipan un posible retroceso en el cumplimiento de las
obligaciones del Estado en materia de derechos humanos, y la imposibilidad de cumplir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, en tanto que las acciones de politica pblica desde una

vision financiera no obtengan asignaciones presupuestarias, dada esta proyeccion de reducciones.

En la segunda parte se presentan las distintas acciones realizadas por la PDH en relacion a cada
poblacién o derecho. Se presenta informacion sobre supervisiones y monitoreos, atencion de
solicitudes y denuncias, atencidn a escenarios sociales, pronunciamientos publicos, actividades
con el Congreso de la Republica, mesas de coordinacion interinstitucional, acciones legales
—amparos e inconstitucionalidades—, investigaciones sociales, actividades de educacion
y promocion en derechos humanos e informes a mecanismos internacionales. Derivado de
la transversalidad de los efectos de la pandemia de la COVID-19, la PDH ejecut6 distintas
acciones, con un enfoque de derechos humanos, respecto a la implementacion de las medidas
y politicas adoptadas para la prevencion, contencién, atencién y mitigacién de la COVID-19,
con el objeto de establecer que las mismas garantizaran el ejercicio de los derechos y libertades
fundamentales de la poblacion, en observancia de la Constitucién, normativa interna e
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos.

De acuerdo con el articulo 275 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, una de
las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos es “Promover el buen funcionamiento
y la agilizacion de la gestion administrativa gubernamental, en materia de Derechos Humanos”.
De conformidad con el Gltimo péarrafo de dicho articulo, esta facultado para actuar dentro del
régimen de excepcion para que se garanticen a plenitud los derechos fundamentales cuya
vigencia no hubiere sido expresamente restringida.

En virtud de lo anterior, la PDH public6 en su pagina web informes periddicos especificos sobre
la emergencia sanitaria de la COVID-192 con el fin de facilitar a la poblacion informacion sobre
las repercusiones que la pandemia tuvo en el ejercicio de los derechos humanos, asi como las
acciones implementadas por la administracion publica para mitigar sus efectos, especialmente

2 Informes COVID-19 de la Procuraduria de los Derechos Humanos disponibles en: https://www.pdh.org.gt/
index.php/documentos/seccion-de-investigacion/investigacion/informes-covid-19.html

11



12

I PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

en las poblaciones en mayores condiciones de vulnerabilidad. Estos informes consolidan, entre
otras actuaciones, los hallazgos y las recomendaciones que surgieron de las supervisiones a
las instituciones, los pronunciamientos publicos, las acciones constitucionales para garantizar
o restituir derechos, el analisis de ejecucion del presupuesto destinado para la atencion de
la emergencia, y la orientacion de las diligencias para la investigacion de denuncias y los
expedientes abiertos de oficio®.

3 Lainformacion relacionada con el derecho de acceso a la informacion publica aparece Unicamente en la

Parte A de este informe (Capitulo 4), ya que se circunscribe al andlisis de la situacion de dicho derecho.
En ese sentido, para mantener la concordancia en la numeracion de los demaés capitulos en ambas partes,
se ha obviado incluir el Capitulo 4B en la segunda parte del informe. Lo mismo sucede con las acciones
institucionales relacionadas con el derecho a la educacién en derechos humanos, que aparece Unicamente
en la Parte B (Capitulo 26B) dentro de las acciones llevadas a cabo por la PDH durante el afio 2020.
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1. Derecho a la seguridad

En Guatemala existe un marcado desequilibrio social debido a que los derechos humanos
no son cumplidos a cabalidad. Si bien uno de los reclamos més fuertes de la poblacion ha
sido su proteccién frente a las amenazas y riesgos que se derivan de la violencia directa y
de las acciones delictivas que violentan los derechos a la vida, el ejercicio de las libertades
fundamentales, la integridad y el patrimonio de las personas, no lo es menos el reclamo de
proteccion social de las personas frente a la violencia estructural que generan diversos factores
de riesgo para la seguridad.

En 2020 fueron recurrentes los hechos que combinaron tanto la violencia directa (fisica o
discursiva, circunstancial o de forma sistematica, ejercida por particulares o por actores
estatales) como la violencia estructural; por ejemplo, en los desalojos violentos de comunidades
indigenas que antes han vivido desprotegidas y violentadas socialmente; en la criminalizacién a
personas individuales, colectivos y comunidades, que también se asocia con la discriminacién
y la exclusion social; en los ataques hacia personas y entidades que promueven y defienden
los derechos humanos, asi como en las agresiones y obstaculos al ejercicio periodistico. Estas
agresiones pueden ser ejercidas por agentes no estatales o por las fuerzas de seguridad publica
y autoridades judiciales.

La seguridad ha sido gestionada por parte del gobierno de forma centralizada (apartada de
la sociedad civil), con carécter represivo y una propension a la remilitarizacion, contraria al
modelo de seguridad democratica contemplado en la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, en los Acuerdos de Paz y en normas internacionales de las que el Estado es parte,
lo que se traduce en un incumplimiento del Estado con los derechos humanos individuales y
colectivos.

Esta politica represiva fue manifiesta en el uso continuado de estados de sitio, en los diversos
desalojos violentos y casos de criminalizacion, en la violencia policial ejercida el 21 de
noviembre contra una manifestacion pacifica y contra periodistas al momento que ejercian su
labor en dicha manifestacion, en un claro abuso de autoridad y un uso desproporcionado de la
fuerza.

Varios delitos registraron importantes caidas en 2020, exceptuado los delitos de violencia
contra las mujeres que mantuvieron un registro alto, con tendencia a incrementarse. El delito
de extorsion y los delitos sexuales, que habian marcado una tendencia ascendente en afios
anteriores, mostraron una disminucién importante, especialmente en los primeros meses del
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confinamiento decretado por el gobierno como respuesta a la emergencia sanitaria por la
pandemia de la COVID-19. La tasa nacional de homicidios por cien mil habitantes aceleré su
caida, aunque en algunos departamentos las tasas aun duplican la media nacional; a pesar de
dicha caida, Guatemala continua lejos de alcanzar la tasa de homicidios deseable por debajo
de 10 por cien mil habitantes.

Son claros los desafios que el Estado tiene en materia de seguridad, en el sentido de que
necesita transformar las condiciones que permiten los fendmenos de la delincuencia comdn
y organizada, asi como la violencia estructural, e implementar politicas publicas integrales
de seguridad, basadas en el respeto y el cumplimiento pleno de los derechos individuales y
colectivos.

2. La independencia judicial: bastion del acceso a la justicia

Guatemala enfrenta una crisis institucional que amenaza al orden democratico, constitucional
y de paz social en el pais, a raiz del conflicto suscitado entre poderes e instituciones del Estado,
vulnerando el principio de separacion de poderes que, entre otros posibles elementos, se deriva
de la eleccién de magistrados a la Corte Suprema de Justicia y las Cortes de Apelaciones,
y que se ha materializado en la vulneracién de las garantias de independencia judicial de la
Honorable Corte de Constitucionalidad. La pandemia de la COVID-19 obligé a la ciudadania
en general a recluirse para evitar el contagio, situacion que fue aprovechada por los grupos de
poder para reforzar el acoso a los operadores de justicia y al magistrado de conciencia.

Pronunciamientos de los mecanismos internacionales de proteccion

El Relator de las Naciones Unidas sobre la independencia de los magistrados y abogados,
Diego Garcia Sayan, manifestd sobre la situacion que: el Estado tiene la obligacion de prevenir
los ataques contra magistradas y magistrados por el desempefio de sus funciones y debe evitar
la interferencia politica, en particular en las del méaximo tribunal. Adicionalmente, el relator
especial expresé su preocupacion por los retrasos reiterados del Congreso de la Republicaen la
designacion de los integrantes de la Corte Suprema de Justicia y de las Cortes de Apelaciones®.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos también recordé al Estado que: “los Estados,
para garantizar un debido proceso, deben facilitar todos los medios necesarios para proteger a

los operadores de justicia de hostigamientos y amenazas que tengan como finalidad entorpecer

1 Relator de Independencia Judicial de Naciones Unidas. https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/
DisplayNews.aspx?News|D=26521&LangID=S
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el proceso, evitar el esclarecimiento de los hechos y encubrir a los responsables de los mismos,
pues de lo contrario eso tendria un efecto amedrentador e intimidante en quienes investigan,
afectando seriamente la efectividad de la investigacion. Tales hechos se convierten en otro
medio para perpetuar la impunidad e impedir que se conozca la verdad de lo ocurrido™?.

3. Justicia transicional

La desarticulacion de la institucionalidad de la paz

El Presidente de la Republica, Alejandro Giammattei Falla, mediante los Acuerdos
Gubernativos 97-2020, 98-2020 y 99-2020 deroga, respectivamente, la Secretaria de Asuntos
Agrarios (SAA), la Secretaria de la Paz (SEPAZ) y la Comision Presidencial Coordinadora
de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos (COPREDEH)3. El instrumento
de creacion de la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos (COPADEH)
vulnera la sostenibilidad de la institucionalidad de la paz y los derechos humanos, debido a su
naturaleza juridica cortoplacista, deja en un impasse distintos programas y actividades a cargo
de SEPAZ, SAAy COPREDEH, asi como espacios de participacion ciudadana consolidados a
través de los afios, al no definir procesos técnicos de continuidad, reestructuracion o redisefo,

segun sea el caso.

Falta de cumplimiento a los Acuerdos de Paz y a la ley

La institucionalidad de la paz se ha visto amenazada reiteradamente desde los ultimos
dos gobiernos por numerosas causas, entre estas, la omisiébn de cumplimiento de
los mandatos especificos por parte de los funcionarios que han sido nombrados para
dirigirlas, significativos recortes presupuestarios, dependencia administrativa y financiera,
contratacion de personal temporal por periodos de tres meses —situacion que afecta a méas
del 95% de los trabajadores—, limitacion de espacios de participacion de las expresiones
de victimas del conflicto armado interno y organizaciones de mujeres, y suspension de
acciones de verificacion y cumplimiento de los todos los Acuerdos de Paz®. Asimismo,
el Acuerdo Gubernativo 98-2020 establece que el Programa Nacional de Resarcimiento

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Solicitud de medidas provisionales y supervision de cumpli-
miento de sentencia. Caso Ruiz Fuentes y otra Vs. Guatemala. Pag. 18 y 19. En: https://www.corteidh.or.cr/
docs/supervisiones/ruizfuentes_02_09 20.pdf Consultado el 18.12.2020

3 Acuerdos Gubernativos 97-2020, 98-2020 y 99-2020. Julio 2020. Disponibles en: https://legal.dca.gob.gt/
GestionDocumento/VisualizarDocumento?verDocumentoPrevia=True&versionlmpresa=True&doc=63250

4 PDH. Informe para atender invitacion a reunion de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica, en relacion con el funcionamiento de las entidades de la paz. Abril 2020.
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(PNR) estara adscrito al Ministerio de Desarrollo Social, mas no se ha definido un
procedimiento de transicion y las capacidades de este Ministerio pueden verse rebasadas.

4. Derecho a la informacion publica

El derecho de acceso a la informacion, como derecho humano, es la llave para poder conocer
y ejercer otros derechos. También ha sido clave en el combate a la corrupcion, ya que permite
conocer el quehacer de las instituciones y pedir la rendicién de cuentas. Debe considerarse que
las acciones que se realizan en la administracién publica impactan de manera directa en la vida
de las personas, y al no ser transparentes dichas acciones pueden llegar a socavar los derechos
humanaos si los recursos publicos no son distribuidos de manera justa y equitativa.

Cada vez mas se reconocen y se implementan las practicas de rendicion de cuentas y las
politicas de acceso a la informacion como estrategias propias de las politicas de gestiones
abiertas y transparentes en los diferentes paises, con resultados efectivos en cuanto a prevenir
la corrupcion y el abuso de poder. El derecho de acceso a la informacion pablica puede
observarse a través de gestiones publicas mas probas y transparentes, en donde se confia en las
autoridades y se realizan procesos democraticos participativos.

La informacién es un bien publico y una herramienta para la transformacién

El acceso a la informacion publica en tiempo de la pandemia de la COVID-19 ha permitido
que las personas puedan acceder a otros derechos, como salud, ayudas econdémicas, préstamos
a pequefios y medianos productores, entre otros.

Solicitudes de informacion durante la pandemia de la COVID-19

Desde 2009 las solicitudes de acceso a la informacion iban en aumento, pero debido a la
pandemia de la COVID-19 este nimero disminuy6 de manera significativa. En 2020, el nimero
de solicitudes realizadas hacia los sujetos obligados disminuyé en un 47.73% en comparacion
con 20109.

En 2020 se recibieron 41,391 solicitudes de informacion publica, siendo el mecanismo méas
utilizado las solicitudes electrénicas, con un total de 21,998; seguidas de las presentadas
en forma escrita 10,272 en las respectivas unidades de informacion puablica de los sujetos
obligados.
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5. Derechos de la nifiez y la adolescencia

El Estado de Guatemala ain no cumple con su obligacion especial y reforzada de proteger y
garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia. El pais es considerado uno de los paises de
América Latina donde menos se garantizan los derechos de esta poblacion®, debido a situaciones
como la desnutricion, la exclusion escolar, la mortalidad infantil, la pobreza extrema, la
violencia sexual, el maltrato, los homicidios, los embarazos infantiles y la explotacion laboral,
entre otras. En 2020, a la ya grave situacion de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), se sumd
la pandemia de la COVID-19, aumentando la vulneracion de sus derechos.

Efectos de la COVID-19 en los derechos de la nifiez y adolescencia

Al 18 de noviembre del presente afio, habia 7,192 casos confirmados de NNA con COVID-19
(6.1% del total de casos), y 42 NNA fallecidos por esa causa (1.0% del total de fallecidos)®.

Si bien la pandemia de la COVID-19 no afecta de manera relevante la salud de los NNA, las
medidas tomadas para contrarrestar esta enfermedad si han tenido diversos efectos:

e Probabilidad de aumento de muertes infantiles en un 34%/7, por interrupcién de servicios
de salud.

e Cierre de centros educativos, afectando a cuatro millones de NNA, especialmente a los méas
pobres y alejados de los centros urbanos —con menos acceso a tecnologias.

e Aumento de pobreza extrema en un 2.9%#®, aumentando las dificultades para acceder a
alimentos y servicios basicos, afectando directamente a los NNA.

e Se agudizaron las problematicas de los servicios de proteccion infantil, generando
situaciones que aumentaron el riesgo a la violencia, el abuso y la negligencia en contra de
los NNA.

5 KidsRights. The Kids Rights Index 2020.
MSPAS. Tablero COVID-19, 18 de noviembre de 2020.

7 Organizacion de las Naciones Unidas. Analisis de los efectos e impactos socioecondmicos de la COVID-19
en Guatemala, 2020.

8 CEPAL. Informe Especial COVID-19. Enfrentar los efectos cada vez mayores de la CO-
VID-19 para una reactivacion con igualdad: nuevas proyecciones, 15 de julio de 2020.
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e La nifiez y adolescencia institucionalizada se vio en mayor riesgo ante la COVID-19, asi
como ante abusos y abandono.

e Lainterrupcion de servicios de justicia provoco que NNA, adn con recurso familiar idoneo,
pasaran mas tiempo institucionalizados.

Indicadores sobre la situacion de los derechos de la nifiez y adolescencia

Los indicadores sobre el derecho a la educacion, alimentacion, salud y desarrollo no muestran
mayores cambios entre 2019 y 2020. Una excepcion a ello son los indicadores sobre el
derecho a la vida e integridad, donde varios muestran importantes reducciones —homicidios,
desapariciones, maltrato y delitos sexuales—, pero debe tomarse en cuenta que las medidas
de control por la COVID-19, si bien parecen disuadir la delincuencia, también contribuyen a
que sea mas clandestina®; ademas, disminuyeron la capacidad de denuncia e interrumpieron
servicios sociales en los que cominmente se detecta el maltrato o la violencia.

Seguimiento a las recomendaciones del IAC 2019
La mayoria de las recomendaciones emitidas en el Informe Anual Circunstanciado de

Actividades y de Situacion de los Derechos Humanos (IAC) 2019 no presenta avances, entre
ellas:

Aprobacion de la de la Iniciativa 5285: Ley del Sistema Nacional de Proteccion Integral de
la Nifiez y la Adolescencia.

e Aceptacion del Tercer Protocolo Facultativo de la Convencion de los Derechos del Nifio.

e Presupuesto publico con prioridad en NNA.

e Sistema de proteccidn infantil con cobertura a nivel municipal y comunitario.

e Mecanismo estatal de proteccion residencial, atendiendo a las Directrices sobre las
Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios de Naciones Unidas.

e Actualizacion de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién, considerando la proteccion
social de la nifiez y adolescencia.

9 UNODOC. Impacto de la Pandemia COVID-19 en la trata de personas, 2020.
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6. Derechos de la juventud
Caracterizacion de la juventud

Guatemala es un pais joven, ya que la juventud representa el 33.9% del total de la poblacion.
De acuerdo con el censo 2018, el total de jovenes de entre 13y 29 afios es de 5,059,891, siendo
2,597,923 mujeres y 2,461,968 hombres™.

Lamentablemente, debido a la falta de oportunidades en el pais, la poblaciéon mayoritaria —
la mas joven— forma en gran parte el éxodo anual de migrantes: “Literalmente, la juventud
guatemalteca se va del pais para no volver, por temor a ser victima de la violencia o por la falta
de oportunidades para mejorar sus condiciones de vida. EI Censo de Poblacién y Vivienda
realizado en 2018 asi lo demuestra. De los méas de 240 mil migrantes reportados, que se fueron
a partir de 2002, el 57% tenia 25 afios de edad 0 menos al momento de buscar nuevos horizontes
en otro pais”*'.

Juventud y seguridad

Las y los adolescentes y jovenes conforman el 45.52% de las victimas por muertes y el 50.34%
por lesiones violentas, casi la mitad del total, lo que demuestra que a la juventud en este
pais se le vulnera permanentemente su derecho a la vida. Por otra parte, con relacién a las
desapariciones® por rango etario, el mismo segmento sufre este flagelo en un 65.74%, lo cual

reafirma la tendencia comentada anteriormente.
Juventud y educacion

La condicion de acceso, inscripcion, permanencia, gratuidad y calidad educativa para las y los
jovenes constituye un reto, ya que las condiciones no favorecen al total de la poblacion joven, y
en la medida que las y los adolescentes transitan hacia la juventud disminuye su posibilidad de
gozar este derecho, lo que se agrava en los departamentos con mayor poblacién indigena y rural.
Esta situacion limita la posibilidad de gozar otros derechos y de disefiar sus propios proyectos
de vida®. Esto incide en la decision de las y los jovenes de buscar, a temprana edad, opciones

10 Instituto Nacional de Estadistica. XIl Censo Nacional de Poblacion y V11 de Vivienda. Septiembre, 2019.

11 https:/www.dialogos.org.gt/taxonomy/term/154. Blog de Carlos Mendoza, Asociacion Dilogos.

12 Se utiliza el concepto de “desaparicion” porque la base de la PNC asi lo identifica. Es en el transcurso de
la investigacion criminal que se califica si se trata de un secuestro, retencion ilegal o desaparicion forzada.

13 Procurador de los Derechos Humanos. Informe de linea de base del estado situacional de los derechos de
la juventud en Guatemala 2014-2017. Julio, 2019.
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de trabajo y/o migrar a las areas urbanas o fuera del pais, o que no les asegura mejorar sus
condiciones de pobreza, marginacion y desigualdad, ni el acceso a fuentes de empleo decente.

7. Derechos de las personas mayores

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en la Observacion General No.
6, indica que el grupo de las personas de edad es tan heterogéneo y variado como el resto de
la poblacion y depende de la situacion econdmica y social del pais, de factores demograficos,
medioambientales, culturales y laborales, y del nivel individual, de la situacion familiar, del
grado de estudios, del medio urbano o rural y de la profesion de los trabajadores y de los
jubilados.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la Resolucién 1/2020, ha recordado a los
Estados que, al momento de emitir medidas de emergencia y contencion frente a la pandemia de
la COVID-19, deben brindar y aplicar perspectivas intersectoriales y prestar atencion especial
a las necesidades y al impacto diferenciado de dichas medidas en los derechos humanos de los
grupos histéricamente excluidos o en especial riesgo: entre ellos, las personas mayores.

La COVID-19 agravé la desigualdad estructural en que se encontraban las personas mayores
en condicion de pobreza y extrema pobreza, las vulnerabilidades aumentaron y la brecha al
acceso a la salud en esta poblacion se agudizé.

El Estado de Guatemala ha promovido avances en la proteccion de las personas mayores, como
lo demuestra la Politica Nacional Integral a las Personas Adultas Mayores en el periodo 2018-
2032; sin embargo, el marco normativo y las politicas publicas ain carecen de un enfoque de
derechos humanos. Asimismo, la atencién de esta poblacion continla desagregada en varias
instituciones ante la falta de un ente rector en el marco institucional.

Con relacion a la situacion de derechos civiles y politicos, no se reconocen las necesidades
especificas de las personas mayores en diferentes instituciones publicas. Con respecto a
derechos econémicos, sociales y culturales, cabe resaltar que en seguridad social se observd
una disminucidn de las solicitudes de pension por vejez. Asimismo, en prevision social, para
el Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor se considera necesario que el Congreso
realice reformas al Decreto 85-2005 para dar sostenibilidad a los aportes otorgados dentro de
la ampliacion presupuestaria contenida en el Decreto 12-2020 por los efectos de la COVID-19,
ya que es una norma temporal.

14 idem.
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8. Derechos de las mujeres

Las distintas supervisiones hechas por la Defensoria de la Mujer de la PDH a lo largo de
2020 evidencian los débiles esfuerzos del Estado de Guatemala para cumplir con los distintos
instrumentos internacionales y politicas publicas que promueven el cumplimiento de los
derechos humanos de las mujeres. Las dificultades y desigualdades historicas a las que se
enfrentan las mujeres diariamente, en especial las mujeres indigenas, se vieron agravadas con
la actual situacion provocada por la COVID-19, debido a la vulneracion a sus derechos como
resultado de la violencia en su contra producida principalmente por sus parejas o conyuges y

la sobrecarga de tareas por confinamiento y aislamiento social.

Entidades como el Ministerio Pablico (MP); el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS) y el Organismo Judicial (OJ), manifestaron dificultades para atender de manera
integral a mujeres sobrevivientes de violencia durante el confinamiento, y es alarmante el
namero de mujeres atendidas por violencia sexual en los hospitales nacionales, ademas de la
falta de asignacion de recursos para el funcionamiento de los Centros de Apoyo Integral para
la Mujer Sobreviviente de Violencia (CAIMUS).

Adicionalmente, es notorio el debilitamiento de la Secretaria Presidencial de la Mujer
(SEPREM), la Coordinadora Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra
las Mujeres (CONAPREVI) y la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI), principalmente por
reducciones presupuestarias y, en el caso de la SEPREM, adicional al recorte de recursos, por
la propuesta desde el Ejecutivo de sustituirla por una Comision de menor rango.

Frente a dicho panorama, el Procurador de Derechos Humanos ve con preocupacién la
situacion de vulneracion diaria de derechos a la que se enfrentan las mujeres, e insta al Estado
de Guatemala a cumplir con los compromisos internacionales e identificar aquellas ventanas
de oportunidad provenientes del trabajo colectivo, con participacion de organizaciones de
mujeres, y de los instrumentos de planificacion y politica publica vigentes, que definen lineas
estratégicas que atienden las demandas de las mujeres de forma integral.
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9. Derechos de las personas victimas de trata

La explotacion sexual de mujeres y nifias esta claramente vinculada con la falta de libertad. Es
asi como en la actualidad los procesos de globalizacion y los flujos migratorios han redefinido
muchos fendmenos sociales, alimentdndose de la vulnerabilidad de grandes sectores de la
poblacion y de la delincuencia organizada transnacional que expande sus actividades —
sumamente lucrativas— que se desarrollan en un clima de impunidad y corrupcion.

La trata de personas es un fendmeno complejo, multifacético y —paraddjicamente— poco
analizado y comprendido®. Es un delito de alcance mundial que afecta a casi todos los paises de
todas las regiones. Entre 2010 y 2012 se identificaron victimas de 152 nacionalidades diferentes
en 124 paises de todo el mundo. La mayoria de las corrientes de trata son intrarregionales (es
decir, se circunscriben a una sola region)®.

En la era de la COVID-19, muchas actividades delictivas se estan realizando en linea,
aprovechando que las personas pasan mas tiempo conectadas desde casa, o se estan volviendo
mas clandestinas. La deteccion e investigacion del crimen organizado es mas demandante, y
las victimas se vuelven menos visibles para las autoridades. Los servicios que se dan a través
de internet, tales como las lineas de atencidn telefénica y de emergencia, suelen ser la Unica
opcion posible para las victimas en las circunstancias actuales®’.

Segun los datos presentados por el Ministerio Publico (MP), durante los meses de enero (82)
y febrero (53) se registré un aumento significativo en la deteccion de victimas de trata de
personas, y los meses restantes (a julio) presentaron un maximo de 28 y un minimo de 19
posibles, haciendo un total de 255 victimas en ese periodo.

10. Derechos de las personas de la diversidad sexual

Si bien en Guatemala no se tiene legislacion que criminalice de manera explicita la diversidad
sexual, la religién y las dindmicas sociales (enmarcadas en la violencia cultural) si generan
sentimientos de culpa y castigo hacia todo lo que no sea heteronormativo. Por su parte, la
violencia estructural se evidencia en el alto indice de impunidad en la persecucion de delitos

15 http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-01732016000300095. Consultado el
20.2.2020

16 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Informe Mundial sobre la Trata de Personas.
2014, pag. 7.

17 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Impacto de la Pandemia COVID-19 en la trata
de personas “Hallazgos preliminares y mensajes basados en un analisis rapido”. Pag. 3. 2020.
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contra la poblacion LGBTIQ?, por lo que la creacion de leyes, politicas publicas, decisiones
judiciales y otras acciones reglamentarias, son fundamentales para garantizar la sostenibilidad
de las acciones estatales a favor del reconocimiento y defensa de derechos humanos de las
personas LGBTIQ.

Violencia contra personas LGBTIQ

En la PDH se recibieron 23 denuncias de personas LGBTIQ?®, mientras que el Ministerio
Publico reportd —de enero a agosto de 2020- 74 denuncias de personas LGBTIQ); los principales
delitos denunciados son amenazas, discriminacion, lesiones leves, coaccion y homicidio®. El
observatorio de muertes violentas de personas LGBTIQ de la Red Nacional de la Diversidad
Sexual y la Asociacion LAMBDA, report6 19 muertes violentas de personas LGBTIQ del 1 de
enero al 25 de noviembre de 2020.

Acceso a la justicia

Cada afio, el promedio de denuncias presentadas por personas LGBTIQ es de 150 a 200, segln
datos del MP. De 2016 a 2018, solamente 20 casos han llegado a sentencias condenatorias o
absolutorias de las denuncias presentadas por poblacion LGBTIQ: dos en 2016, siete en 2017
y 11 en 2018*.

11. Derechos de los pueblos indigenas

Los pueblos indigenas en Guatemala contindan viviendo en una situacion estructural de
exclusion social, discriminacién, pobreza y desigualdad, y enfrentan en su cotidianidad
multiples manifestaciones de racismo y criminalizacidén que se ejercen en su contra; por tanto,
no solo sufren violencia estructural, sino de diversos tipos de violencia directa cuando se les
persigue penalmente (criminaliza) y se les agrede fisicamente o con discursos de desprestigio
y odio, especialmente por defender sus derechos colectivos a las tierras, territorios y recursos
naturales.

18 Visibles. “Violencias contra la poblacion LGBTIQ+: Vivencias y dinamicas que la sostienen”, Capitulo
Guatemala, 2020. Pag. 32.

19 PDH. Sistema de Gestion de Denuncias.

20 MP. Sistema Informaético de Control de Investigacion del Ministerio Publico. Reporte estadistico a nivel
nacional, personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ agraviadas por delitos. Del 01/01/2019 al
31/08/2020.

21 Visibles. “Violencias contra la poblacion LGBTIQ: vivencias y dindmicas que la sostienen”, Capitulo
Guatemala, 2020. Pag. 26.
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Fue preocupante observar que, en medio de la crisis de salud por la pandemia de la COVID-19,
el gobierno decidio clausurar las instituciones cuya creacion se derivé de los Acuerdos de Paz en
1996, y con la funcion de asegurar el cumplimiento de dichos acuerdos —entre ellos, el Acuerdo
sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas—. En consecuencia, el PDH planted una
accion de inconstitucionalidad general parcial contra el Acuerdo Gubernativo 98-2020 que
derogd el Acuerdo de creacion de la SEPAZ; el 4 de diciembre, la Corte de Constitucionalidad
(CC) admiti6 para su tramite dicha accidn, y llamé a integrar la CC para conocer el asunto.

En el marco de la gestion publica, fue preocupante ver reflejados los elementos de exclusion
social, discriminacion y racismo hacia los pueblos indigenas en diversos ambitos y dimensiones,
particularmente en los siguientes temas: en materia de salud, no se tomé en cuenta las
necesidades particulares de los pueblos indigenas para enfrentar la emergencia sanitaria de la
COVID-19; en materia de seguridad ciudadana, el gobierno implementd estados de sitio en
territorios indigenas para resolver escenarios de conflictividad que responden a problematicas
sociales estructurales; en materia respeto a personas defensoras de derechos, continué la
criminalizacion hacia lideres comunitarios y autoridades indigenas defensoras del agua, la tierra
y un ambiente sano y su territorio; en materia de vivienda adecuada y seguridad, el gobierno no
implement6 medidas para evitar los desalojos forzados de comunidades indigenas, dejando sin
vivienda y en total desproteccién y con saldos de personas heridas y fallecidas; en materia de
participacion, los pueblos indigenas fueron excluidos por el gobierno de espacios importantes
de toma de decisiones politicas que les afectan —se puede mencionar el espacio convocado en
Casa Presidencial para discutir un proyecto de reforma constitucional con diversos sectores de
la sociedad, y el espacio para discutir el presupuesto general de ingresos y egresos del Estado,
entre otros.

12. Derechos de las personas con discapacidad

El Estado no ha sido capaz de trasformar la situacion estructural de exclusion social, de
discriminacion y pobreza en que viven las personas con discapacidad, perpetuando un
sistema que ejerce violencia estructural y simbolica en contra de ellas; por tanto, mantiene las
condiciones indignas de vida y la vulneracion continuada de sus derechos.

Por lo mismo, las personas con discapacidad presentaron una mayor vulnerabilidad y exclusién
en el contexto de la pandemia de la COVID-19, especialmente porque la implementacion de
los programas sociales (como el Bono Familia y el Programa de Apoyo Alimentario) no tuvo
una desagregacion y focalizaciéon debida en cuanto a la poblacién con discapacidad, y por
ende no hay registro claro del nimero de personas con discapacidad que recibié apoyo. No
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obstante, se reconocen los esfuerzos realizados por el Ministerio de Educacion para poder
garantizar que las personas con discapacidad no quedaran excluidas del sistema de educacion,
implementando distintas metodologias de educacion a distancia.

Entre otras problematicas relacionadas con la pandemia de la COVID-19, también se reconoce
que las condiciones preexistentes de hacinamiento en el Hospital Federico Mora incrementaron
el riesgo de contagio entre personas internas en este nosocomio, en especial las privadas de
libertad.

Respecto al trabajo interinstitucional para que las personas con discapacidad gocen
de sus derechos en un marco de derechos humanos basado en el modelo social de la
discapacidad, se observd que alin prevalecen mdltiples retos, como el desconocimiento de
la ruta de desinstitucionalizacion de personas con discapacidad por parte de las entidades
responsables de implementarla, la falta de informacion accesible para personas con
discapacidad sobre derechos sexuales y reproductivos, y la falta de registros claros respecto

a la esterilizacion en esta poblacion, lo que dificulta prevenir violaciones a sus derechos.

Finalmente, en 2020 el Estado no realiz6 esfuerzos efectivos para concretar las adecuaciones de
su normativa interna y de sus politicas con los estandares internacionales de derechos humanos
en favor de las personas con discapacidad. Por ejemplo, siguen pendientes de aprobacion la
iniciativa 5229 (Ley para el Fomento del Trabajo, Empleo y Emprendimiento para Personas
con Discapacidad) y la iniciativa 5463 (Ley de Certificacion de la Discapacidad).

13. Derechos de las personas migrantes, refugiadas y
desplazadas internas

Guatemala es un pais de origen, transito y destino de migrantes; asimismo, se ha constituido en
un pais de retorno debido a la cantidad de deportados de Norteamérica.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) establecié guias para la adecuacion
de politicas publicas de conformidad con los instrumentos internacionales y estandares
interamericanos para asegurar la perspectiva de proteccion integral de los derechos humanos en
el contexto de la pandemia. Ademas, publicé la Resolucion 01/2020, en la cual analiza los
importantes retos para los derechos humanos vinculados a la pandemia y recomienda medidas
para su abordaje por los Estados y otros actores en las Américas, y da recomendaciones
relacionadas con la proteccion de los derechos de todas las personas en situacion de movilidad
humana frente a la pandemia de la COVID-19.
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Através del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social (MSPAS), Instituto Guatemalteco
de Migracion (IGM), Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX), Secretaria Bienestar Social
(SBS), Procuraduria General de la Nacion (PGN) y otras organizaciones no gubernamentales,
se implementaron diferentes protocolos, medidas internas, lineamientos de forma integrales
—tanto via aérea como terrestre— con el fin de establecer controles sanitarios para prevenir el
contagio de la COVID-19, dirigidos a poblacién en situacion de movilidad. No obstante lo
anterior, se observd una deficiente gestion del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de
Guatemala (CONAMIGUA), que carecié de planes de atencion a favor de los migrantes.

Dentro de los efectos de la COVID-19 con relacion a los derechos de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas internas, se puede resaltar que el aumento de contagios en migrantes
guatemaltecos deportados provoco actos de estigmatizacion, xenofobia y discriminacion contra
esta poblacion a nivel comunitario y regional.

Marco normativo e institucional para la situacion de los derechos de las personas migrantes

En el marco del Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular, la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM) ha manifestado su apoyo a la labor que realiza el
MINEX para atender el tema migratorio y velar por la proteccion de las personas migrantes y
sus familias.

Asimismo, el Programa de Asistencia Humanitaria y de Retorno Voluntario Asistido en
Guatemala es parte de la respuesta de la OIM a las necesidades humanitarias de los migrantes
en la region. Con respecto a los reglamentos, en el marco del Codigo de Migracién, en enero
de 2020 fueron publicados dos Acuerdos de la Autoridad Migratoria Nacional: a) No. 7-2019,
Reglamento del Cddigo de Migracion y b) No. 9-2019, Reglamento de Registro del Estatus
Ordinario Migratorio del Instituto Guatemalteco de Migracion.

En 2020 continuaron las caravanas de migrantes en situacion irregular. En atencion a estas
movilizaciones, la PDH activo el Protocolo de Actuacion de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman (FIO) para la proteccion de los derechos humanos de las personas en contexto
de migracion, para realizar coordinaciones entre las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos de Honduras, México y Guatemala, con la finalidad de acompafiar y garantizar
los derechos humanos de las personas migrantes, en la ruta migratoria. Asimismo, mantuvo
verificaciones constantes en los albergues de la Ciudad de Guatemala destinados a la atencion
de las personas migrantes retornadas via aérea y terrestre, evidenciando las situaciones en los
tipos de atencion brindada por las instituciones del Estado.
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14. Derechos de las personas que viven con VIH/SIDA

Guatemala debe implementar estrategias estrictamente basadas en los derechos humanos,
el respeto mutuo y la inclusién, para que las personas que viven con VIH reciban terapia
antirretrovirica y exista una reduccién de personas contagiadas. Pero esta situacién no
se ha manejado bajo estos pardmetros, ya que el estigma y la discriminacion vinculados
con el VIH impactan a las personas infectadas y afectadas por el virus, y no se sienten
alentadas para recurrir a los servicios sanitarios y sociales.

Existe una gran preocupacion por que no se encuentren actualizados los datos
epidemiolégicos de personas diagnosticados con VIH, ya que el registro de datos es
compromiso del Estado, particularmente en cuanto a mantener actualizado el Sistema de
Informacion Gerencial de Salud (SIGSA), ya que esto permite tener el control de los datos
epidemioldgicos para la toma de decisiones relevantes y la implementacion de acciones,
tanto para el tratamiento como para las medidas de prevencidn, con la finalidad de reducir
el namero de personas que viven con VIH.

Situacion de las personas que viven con VIH y VIH Avanzado

Se pudo evidenciar que la participacion social y la verificacion de la PDH y de otras
organizaciones de la sociedad civil, permite identificar los problemas y los insumos para
una evaluacion de los impactos y resultados de las medidas adoptadas por el Estado, quien
debe atender las recomendaciones y gestionar los ajustes necesarios desde un enfoque de
derechos humanos para resolver la situacion de la poblacién vulnerable, como es el caso
de las personas que viven con VIH/SIDA, y garantizar la accesibilidad, disponibilidad y
calidad de las instalaciones, bienes, medicamentos y servicios de salud, sin discriminacion
alguna.

Por lo anterior, es importante recalcar que los medicamentos antirretrovirales son de vital
importanciay de caracter urgente. En virtud a ello, las Unidades de Atencién Integral (UAI)
deben estar abastecidas con medicamentos —como antirretrovirales y profilacticos— para la
atencion integral de los pacientes con VIH. Asimismo, seria importante que las estrategias
implementadas para asegurar la accesibilidad a los tratamientos durante la pandemia de la
COVID-19 se fortalezcan, para la atencién de calidad a los pacientes.

El Estado debe garantizar la atencion integral, que consiste en: atencion meédica y
laboratorios clinicos (CD4, carga viral, entre otros que sean necesarios), atencion
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farmacéutica (medicamentos antirretrovirales y profilacticos), atencién psicolodgica,
nutricional, en trabajo social y asesoria legal?.

Aunado a lo anterior, existe una vulneracion a los derechos humanos cuando un paciente
afiliado o beneficiario deja de cotizar, o cuando los nifios, nifias y adolescentes a quienes se
les da caso concluido a determinada edad —o por cualquier otro motivo— no contindian con su
atencion en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se trasladan al Sistema Nacional de
Salud, y no se les puede dar el tratamiento que venian recibiendo. Esto constituye una flagrante
violacion del derecho humano a la vida, asi como del derecho humano a la salud, consagrados
ambos en los articulos 3y 93 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Por lo anterior, se requiere que se establezcan programas de prevencion y educacion para hacer
frente a las preocupaciones de salud que guardan relacion con el comportamiento, como las
enfermedades de transmision sexual —en particular el VIH/SIDA-y las que afectan de forma
adversa a la salud sexual y genésica, y que se promuevan los factores sociales determinantes
de la buena salud —como la seguridad ambiental, la educacion, el desarrollo econémico y la
igualdad de género—, tal como lo establece la Observacion general No. 14 (2000) del Comité
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, en cuanto al derecho a disfrutar del mas alto
nivel posible de salud, en la prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas,
siendo una de ellas el VIH/SIDA.

Se hace constar que la ejecucion del programa 16 del Programa Nacional de Prevencién y
Control de Infecciones de Transmision Sexual, Virus de Inmunodeficiencia Humana y Sindrome
de Inmunodeficiencia Adquirida (PNS) en 2020 —al 31 de octubre— presentaba una ejecucion
de Q 44.1 millones (46.3%). Este monto es menor a lo que se habia ejecutado a la misma fecha
en afios anteriores, siendo Q10.8 millones menos que en 2019, y Q 16 millones menos que en
2018, situacion que pone en grave riesgo a las personas que viven con VIH.

15. Derechos de las personas privadas de libertad

Durante los Gltimos afos, la situacion de las personas privadas de libertad (PPL) en Guatemala
ha ido empeorando, debido a la desatencidn de las autoridades responsables. Las PPL viven
en condiciones desfavorables, que atentan contra su bienestar emocional y fisico; debido a los
multiples factores relacionados con la poca inversion publica en materia penitenciariaa lo largo
del tiempo, la falta de politicas pablicas que articulen los esfuerzos de los tres organismos de

22 Guia de promocion y defensa de los derechos humanos de personas con VIH, Subcomisién de VIH,
Comision Nacional de Salud, Conferencia Episcopal de Guatemala, 2011, Pag. 26
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Estado, entre otros factores que derivan en una constante violacion a los derechos fundamentales
de esta poblacién.

Ningun centro de detencion cuenta con el espacio fisico suficiente para albergar de forma
correcta y con las condiciones minimas, a la cantidad de hombres y mujeres que guardan
prision preventiva, o que se encuentran cumpliendo sentencia. A octubre de 2020, el Sistema
Penitenciario (SP) tiene a su cargo un total de 25,670 personas, en centros con un indice de
sobrepoblacién que alcanza el 453%, lo cual es una muestra de la realidad que viven las PPL.

Es necesario que el Estado impulse una medida legislativa orientada a concretar la readecuacion
de la infraestructura penitenciaria, estableciendo un monto presupuestario especifico para el
efecto, asi como las fuentes de financiamiento que aseguren la disponibilidad de los recursos.
Asimismo, es importante que las autoridades del Ministerio de Gobernacion y de la Direccion
General del Sistema Penitenciario realicen una planificacion financiera sostenible y que la
misma se ejecute de forma responsable, en atencién a las necesidades del SP%.

Debido a la pandemia de la COVID-19, Guatemala ha afrontado varios desafios estructurales y
procesales en el tema de personas privadas de libertad; a causa del abandono y la sobrepoblacién
que mantienen los centros carcelarios; siendo estos indicadores de alta peligrosidad para la
vida y el bienestar de esta poblacién.

Aunque la cantidad de personas positivas es relativamente bajo (281 hombres y 49 mujeres),
en comparacion a los 25,670 privados de libertad; el 28.52% de dicha poblacion ha estado
en situacion de cuarentena?. Ante el peligro inminente de contagios masivos de COVID-19,
la PDH presento, el 28 de marzo de 2020, una accion constitucional de amparo ante la Corte
Suprema de Justicia para que las autoridades del gobierno central emitieran e implementaran
un protocolo de actuacion a favor de la poblacion privada de libertad, con el fin de preventir,
contener y atender a los afectados por la pandemia de la COVID-19.

16. Derechos de las personas defensoras de derechos humanos, periodistas
y operadores de justicia

El derecho a defender los derechos humanos esta reconocido y protegido por la normativa

23 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacion de los Derechos Humanos 2019.
(Guatemala: PDH, 2020) pp. 344.

24 Ministerio de Gobernacion / Direccion General del Sistema Penitenciario. Oficio No. 6345-2020. Ref.
DGSP/SDRS/ACHJ/cc. Guatemala 28 de octubre de 2020.
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internacional de los derechos humanos, y su ejercicio abarca la defensa de todos los derechos
humanos, incluyendo aquellos que en el marco del principio de progresividad se discuten
actualmente, por ejemplo, en torno a las actividades de las empresas y su responsabilidad de
velar por que no se violen los derechos.

En Guatemala, las personas defensoras de derechos humanos buscan transformar las
condiciones sociales que imposibilitan el acceso a una mejor calidad de vida, en la que puedan
gozar de sus derechos en lo individual y en su comunidad. No obstante, el derecho a defender
derechos humanos es violentado continuamente; las personas que ejercen este derecho se
enfrentan a amenazas y riesgos permanentes a su seguridad, pues lejos de que sea un ejercicio
respetado y protegido por el Estado, ha sido constante y contradictoriamente criminalizado,
estigmatizado, deslegitimado o desprestigiado, como resultado de un Estado indiferente que
todavia no asume su responsabilidad constitucional y sus compromisos internacionales para
cumplir con los derechos humanos. Las personas que ejercen dicho derecho terminan siendo
violentadas en su integridad, incluso asesinadas, como ya se ha denunciado y documentado en
informes anteriores del PDH.

Una de las principales razones que dificulta el ejercicio del derecho a defender derechos
humanos, es que existe un imaginario social en que las personas que lo ejercen defienden
delincuentes. Este imaginario ha sido construido mediaticamente sobre la base de mentiras
de quienes se oponen a que las personas ejerzan sus derechos. Esto genera dificultad en
la comprension del papel que tienen las personas defensoras de derechos humanos para la
consolidacion de la democracia y la paz.

El recuento de personas defensoras de derechos humanos asesinadas en los ultimos cinco afios
es de 118, y segun registro de los casos verificados por la Unidad de Proteccion a Defensoras
y Defensores de Derechos Humanos en Guatemala (UDEFEGUA), 14 de ellas han sido
asesinadas entre enero y septiembre de 2020 (ultimo dato disponible); y el registro de ataques
a personas defensoras de derechos humanos, indica que en los primeros nueve meses de 2020
ya se habia superado en mas del cien por ciento el registro anual de afios anteriores.

En el Gltimo gobierno (periodo 2016-2020), y en los primeros 12 meses del gobierno en
funciones, la politica de seguridad ha sido represiva, con un discurso de criminalizacion hacia
personas individuales, colectivos y comunidades defensoras de derechos humanos, y se ha
construido un discurso de desprestigio hacia las instituciones nacionales e internacionales
de derechos humanos. El gobierno anterior desmanteld los espacios institucionales para la
proteccion de personas defensoras de derechos humanos, y en un afio del actual gobierno en
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funciones, dichas instancias no se han reactivado. También se sigue postergando la aprobacion
de la politica publica para la promocién del papel fundamental de las personas defensoras
de los derechos humanos en el pais, la proteccion efectiva hacia estas, y la reparacion de sus
derechos cuando son violentados por promover o defender derechos.

17. Derecho a la salud

En Guatemala atn no se ha cumplido con garantizar el derecho a la salud para todas las personas
sin discriminacion alguna. El sistema de salud es més bien uno de los més desiguales®. Esto
se vio reflejado en el hecho de que, en 2020, el derecho a la salud fuera el que mas denuncias
por vulneracion tuvo ante el Procurador de los Derechos Humanos, con un total de 1,326
denuncias presentadas al 30 de noviembre de 2020.

En gran parte, esto se debe al impacto de la pandemia de la COVID-19. La respuesta del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), que se centrd en la implementacion
de cinco hospitales temporales especializados, no fue suficiente para atender las necesidades
de toda la poblacion. Esto implicé que los hospitales nacionales de referencia, regionales
y distritales, tuvieran que habilitar servicios a las personas contagiadas de COVID-19,
convirtiéndose asi en servicios mixtos y sacrificando otras areas, como las de Consulta Externa,
Cirugia, Pediatria, etc.

Ademas, la falta de una respuesta oportuna que cumpliera con los estandares de proteccion
de los derechos humanos generd una enorme brecha para el acceso a pruebas diagndsticas
y a un tratamiento de calidad; dificult6 la busqueda activa de casos, lineas de prevencion y
educacién basada en comunicacién del riesgo, y vulner6 en gran medida los derechos de los
trabajadores del sector salud. Esta situacion llevd incluso a que se solicitara por parte de la
PDH la remocién del Ministro de Salud?®. No obstante, a pesar del cambio de direccion en
el MSPAS, y a la implementacion de la Comision Presidencial de Atencion a la Emergencia
COVID-19, la respuesta por parte del Estado continu6 siendo ineficiente y poco transparente
respecto a la comunicacion de los datos sobre la pandemia.

Asimismo, el 2020 puso en mayor evidencia la necesidad de fortalecer el sistema de atencion
primaria en salud, no para atender enfermedades, sino para prevenir las mismas o sus

25 OPS. Salud en las Américas. Inequidades y barreras en los sistemas de salud. https://www.paho.org/salud-
en-las-americas-2017/?post_type=post_t_es&p=312&Ilang=es Consultado: 3/12/2020.

26 PDH/Comunicado, PDH pide destitucién de Ministro de Salud Publica y Asistencia Social. https://twitter.
com/PDHgt/status/1252390333339467776
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complicaciones. Ademas, se debe insistir que, para atender las causas de las enfermedades,
se requieren politicas con acciones intersectoriales que promuevan contextos para que la
poblacion ejerza plenamente sus derechos, lo cual reduce su probabilidad de enfermar. Sin
embargo, para lograr lo anterior, es necesario aumentar el presupuesto que se invierte en estos
dos rubros y, por ende, el presupuesto que se asigna al sistema nacional de salud publica.

18. Derecho a la educacion

La crisis educativa derivada de la pandemia de la COVID-19 ha puesto en riesgo los avances
que en las dltimas décadas el pais ha tenido en el derecho a la educacion, pues exacerbd y
aumentd las desigualdades existentes, y empeoro las condiciones que excluyen a las personas
del sistema educativo, perjudicando en mayor medida a mujeres, pueblos indigenas y personas
del &rea rural.

La pandemia obligd a que casi cuatro millones de nifios, nifias y adolescentes dejaran de asistir
presencialmente a las escuelas; la escuela, concebida como un espacio fisico, cerrd y se traslado
a los hogares?. El aprendizaje a distancia fue la principal respuesta para mitigar los efectos del
cierre de los centros educativos, lo cual fue necesario, pero agravo las desigualdades educativas.

La respuesta del Ministerio de Educacion (MINEDUC) a la crisis provocada por la COVID-19
fue oportuna e importante, pero no suficiente. Ninguna medida de emergencia podria haber
compensado la falta de preparacion del pais para hacer frente a una crisis de esta magnitud,
ni para hacer frente a las condiciones sociales y econdémicas que complejizan la continuidad
educativa durante la pandemia?, especialmente la enormes brechas de acceso a tecnologia
y telecomunicaciones, pues el acceso a internet se configur6 como un nuevo factor de

discriminacion®.

Para muchos nifios, nifias, adolescentes y jovenes, el cierre de las escuelas fue devastador y
tendré repercusiones a largo plazo, tanto en el derecho a la educacién como en el acceso a
oportunidades, provocando una pérdida de aprendizajes que perjudic6 en mayor proporcion
a personas sin acceso a tecnologia, quienes tuvieron menos oportunidades de mantener el
vinculo estudiante-docente y familia-escuela, asi como de acompafiamiento y monitoreo de

27 Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Hablemos de Politica Educativa 1, Educaciéon mas alla de la
COVID-19, 2020.

28 Entre ellos, factores como la situaciéon econdmica, la ubicacion geografica, el idioma, el origen étnico y la
discapacidad.

29 ONU. A/HRC/44/39, 30 de junio de 2020.
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los aprendizajes. Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estima que, debido
a la pandemia, la exclusién tendrd un aumento relativo del 10.7% en Guatemala®®.

El MINEDUC plantea, para el ciclo escolar 2021, una modalidad hibrida de educacion, es decir
una combinacion de clases presenciales con educacion a distancia. Esto implica importantes
retos para el sistema educativo, particularmente en cuanto a garantizar condiciones de salud e
higiene en los centros educativos, especialmente en el sector publico, donde un alto porcentaje
de establecimientos no cuentan con las condiciones adecuadas para garantizar el acceso a agua
potable y saneamiento.

A pesar de lo anterior, esta puede ser una oportunidad para discutir y acordar los urgentes
y profundos cambios que el pais necesita para garantizar el derecho a la educacion a todas
las personas. Tal como sugiere la Relatora Especial sobre el Derecho a la Educacion, esta
es una oportunidad para que el Estado afronte la crisis con un enfoque basado en derechos
humanos, que integre el marco de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad
de la educacion, como una guia para orientar las politicas educativas®:.

19. Derecho al agua

El Estado de Guatemala continGa sin poder garantizar el derecho al agua para todas las
personas. En gran medida, esto se debe a que aun no existe una ley de aguas especifica
—como se establecio en la Constitucion Politica de la Republica hace mas de tres décadas—, a
que hay una accion institucional desarticulada en este tema y porque, a pesar de que tenemos
abundante disponibilidad hidrica, ain no existe un acceso fisico pleno al agua, pues solamente
el 58.9% de los hogares posee una tuberia de red dentro de la vivienda2,

Mientras el Estado no garantice el derecho al agua para todas las personas, sin distincion y
sin exclusion alguna, la poblacién seguird presentando dificultades para poder cumplir con
las medidas de higiene y saneamiento para la prevencion del contagio de enfermedades, como
sucedio durante la crisis sanitaria generada por la pandemia de la COVID-19.

Ademas, se reconoce que el impacto de la pandemia resulta mas grave en el area rural, en
donde el acceso al agua es mas reducido, y en ocasiones, aunque existe acceso, la calidad del

30 BID. ¢Una década pérdida? Los costos educativos de la crisis sanitaria en América Latina y el Caribe,
2020, pag. 12.

31 ONU. A/HRC/44/39, 30 de junio de 2020.

32 INE. Principales Resultados Censo 2018. Septiembre 2019.
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agua es deficiente, como lo muestran los datos reportados por el Sistema de Informacion de
Vigilancia de Calidad de Agua. Por lo mismo, es vital la implementacion de proyectos de agua
y saneamiento, no obstante en 2020 se evidencié una reduccidon de estos.

La importancia de la proteccion del agua para el ser humano radica en que esta es un recurso
necesario para ejercer otros derechos humanos. Sin embargo, la defensa de los recursos hidricos
de las comunidades ha sido criminalizada en el pais y, por su parte, las instituciones han mostrado
pocos esfuerzos para la investigacion y persecucion de responsables en casos de contaminacion
y desvio de rios. A pesar de ello, en 2020 se reconoce el esfuerzo gubernamental por promover

la proteccion de los manglares, que son filtros bioldgicos para los mantos acuiferos.

Garantizar el derecho al agua es relevante, no solo en el marco de la COVID-19, sino en
la promocion de una vida saludable y digna para todos y todas. Por lo mismo, es necesario
que las acciones gubernamentales promuevan y aseguren el debido cumplimiento del
derecho de acceso al agua, empezando por cumplir con el Acuerdo Gubernativo 236-2006,
Reglamento de las Descargas y Reuso de Aguas Residuales y de la Disposicion de Lodos.

20. Derecho a una alimentacion adecuada

En Guatemala aln existen grandes retos para poder garantizar el derecho a la alimentacién
adecuada (DAA) para toda la poblacion. Especialmente, debido a las histdricas desigualdades y
problemas estructurales —como la pobreza, la falta de acceso a tierras para los pueblos indigenas
y el campesinado, y la falta de acceso a servicios basicos, entre otros—. Estas condiciones
ocasionaron que la pandemia de la COVID-19 repercutiera en mayores proporciones en el
pais, y en el caso del DAA, fueron las personas en pobreza extrema, pobreza y cerca de la linea
de pobreza, las més afectadas.

Una de las principales repercusiones fue en el acceso a alimentos, especialmente porque
muchas personas perdieron su empleo 0 generaron menos ingresos, y se observo alza en los
precios de productos de la canasta basica en los meses de mayores restricciones. Asimismo,
la disponibilidad de alimentos fue otro elemento afectado en el marco de la pandemia de la
COVID-19. Esto recae, en parte, en el acceso histéricamente desigual a tierras, y empeora
actualmente por el constante debilitamiento de los programas para acceso a tierras y de
agricultura familiar. Es importante considerar que, en tiempos de pandemia, el hecho de que
las familias contaran con su propia tierra pudo haber marcado una diferencia notoria respecto
a la produccion y disponibilidad de alimentos a nivel de hogar.
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Adicionalmente, se evidencié un aumento en el consumo de alimentos menos frescos y ricos en
azucar, sodio, grasa y calorias, asi como una disminucion de frutas y vegetales por dos razones:
1) porque los precios de los alimentos no saludables son mas baratos, y 2) porque el cambio
en el ambiente ha requerido de productos de mayor duracion. Esto demuestra una vez mas que
los patrones de consumo se relacionan directamente con el entorno y que se necesitan acciones
gubernamentales para que sea accesible el consumo de alimentos saludables. Esto refuerza
la premisa respecto a la necesidad de cambios en paradigmas de los sistemas alimentarios,
para promover aquellos que sean saludables para las personas y para el ambiente, en dialogo
con los pueblos indigenas y los campesinos que tienen sabiduria ancestral, lo cual dignifica la
autodeterminacion de las comunidades.

Respecto al consumo de alimentos saludables también se reconoce la vinculacion que existe
entre la COVID-19 y el riesgo de enfermar gravemente para las personas que tienen sobrepeso,
obesidad y enfermedades cronicas. Por ello, conceptualizar la existencia de la doble carga de
la malnutricidn (coexistencia de problemas nutricionales de deficiencias y excesos), asi como
ejecutar “acciones de doble propdésito”, es imperativo en el marco nacional actual.

Finalmente, en este afio fue preocupante que, para la atencion de la emergencia, el gobierno
decidiera usar presupuesto del programa de prevencion de enfermedades y desnutricion crénica
en la nifiez. Esto, y la dedicacion del recurso humano a otras actividades, ha derivado en
repuntes de desnutricion aguda y enfermedades diarreicas en menores de cinco afios. Ademas,
preocupa también la interrumpida ejecucion de la planificacion programatica del Organismo
Ejecutivo, tal es el caso de la Gran Cruzada Nacional por la Nutricion, la cual quedé en pausa,
a pesar de que deberia ser una accidn ejecutiva sostenible.

21. Derecho a un trabajo digno y derechos laborales

El impacto econdmico causado por la pandemia de la COVID-19 en Guatemala generd una
situacion desfavorable, especialmente para la poblacion trabajadora y los demas derechos
econdmicos, sociales y culturales (DESC). Guatemala, como otros paises del mundo, se vieron
obligados a tomar medidas de prevencion para evitar el aumento del nimero de contagios de este
virus. Esto causo que la economia del pais se viera pausada, generando suspensiones de contratos
de trabajo, despidos y cierres de varias micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).

Segun las estimaciones del Banco de Guatemala, en el segundo trimestre de 2020 la actividad
econdémica medida por la estimacion del Producto Interno Bruto (PIB) real, registré una caida
de 9.6% (crecimiento de 3.8% en el mismo trimestre del afio previo). En la medicion del PIB
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por el origen de la produccion, incidié principalmente la caida registrada en las actividades
de Comercio y reparacion de vehiculos (10.7%); Actividades de alojamiento y servicio de
comidas (44.9%); Industrias manufactureras (8.9%); Transporte y almacenamiento (30.0%);
Construccion (14.5%); y otras actividades de servicios privados (21.9%)3.

Aunque no existen datos estadisticos de fuentes oficiales en relacion a la cantidad de empleos
formales que se perdieron a causa de la pandemia, segun representantes del Banco de Guatemala
se estima que fueron alrededor de sesenta mil empleos, tomando como referencia los registros
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)*.

Los efectos causados por la pérdida de empleos pueden incrementar el nimero de familias que
viven en pobreza y pobreza extrema. Segun las proyecciones de la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), Guatemala tendria un aumento del 1.9% de personas
viviendo en pobreza, y de 1.6% en pobreza extrema.

Salud y seguridad ocupacional

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), a traves del Acuerdo Gubernativo
No0.79-2020, emitié las Normas complementarias al Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional, para la Prevencion y Control de Brotes de SARS-COV-2 en los Centros de
Trabajo. Es necesario que el MINTRAB, a través de la Inspeccidén General, aumente el nimero
de inspecciones para verificar su cumplimiento, ya que al 21 de julio de 2020, el MINTRAB
habia recibido 2 mil 806 denuncias por incumplimiento de las medidas de salud y seguridad
ocupacional®.

Los trabajadores del sector salud fueron quienes mas denunciaron la carencia del equipo de
proteccion especial, y son quienes mas lo necesitan por la profesion que desempefian. En ese
sentido, la PDH presentd una accién constitucional de amparo para que el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS) proporcionara de manera continua y sin dilatacién los
equipos de proteccidn necesarios para todo el personal de salud, durante la crisis sanitaria.
En ese sentido, la Corte de Constitucionalidad (CC) declar6 con lugar el amparo provisional,
segun consta en el Expediente 1768-2020.

33 Banco de Guatemala, Producto Interno Bruto Trimestral, segundo trimestre 2020.

34 Soy502. Banguat: 60 mil empleos formales se perdieron por la pandemia. En: https://www.soy502.com/
articulo/covid-19-60000-empleos-formales-perdieron-pandemia-63338, consultado el 15.12.2020.

35 Nomada, PDH: No hay constancia de que MinTrab supervisara protocolos anti COVID-19, 31.07.2020, en:
https://nomada.gt/pais/actualidad/pdh-no-hay-constancia-de-que-mintrab-supervisara-protocolos-anti-co-
vid-19/, consultado: 16.12.2020.
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22. Derecho humano a un ambiente sano

Si hay un elemento intrinsecamente ligado a todos los derechos humanos, es el derecho a
un ambiente sano; pues no puede existir humanidad sin un ambiente adecuado en el cual
desarrollarse y poder disfrutar del derecho a la vida, la salud, alimentacion, agua y vivienda.

Es tal su importancia, que la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)
considera que el derecho a un medio ambiente sano es un derecho auténomo, que protege los
componentes del ambiente como intereses juridicos en si mismos; es decir, que se protegen
no solo por la manera en que se conectan con el ser humano, sino por su importancia para los
demas organismos vivos con los que se comparte el planeta®.

El Estado de Guatemala acusa grandes pendientes en materia normativa, entre ellos laratificacion
del Acuerdo de Escazu, la homologacion de leyes nacionales a estandares internacionales
relacionados con la consulta a pueblos indigenas, y la emisién de normativa sobre calidad del
aire. Asimismo, tiene grandes debilidades para cumplir con sus obligaciones de prevencion
(regulacién, seguimiento y control de actividades que puedan dafiar el ambiente) y sus
obligaciones de procedimiento (acceso a informacién ambiental, participacion en decisiones
que pueden afectar el ambiente y justicia ambiental); esto se relaciona, principalmente, con la
debilidad de las instituciones y de la normativa legal que debe regular, controlar, investigar y
juzgar casos relacionados con el dafio al ambiente.

La deforestacion se mantiene a una tasa de 0.5% anual, llegando a promediar entre 2010 y
2016 un area deforestada equivalente a 5.6 veces la de Ciudad de Guatemala cada afio. Por otro
lado, la inversion total en proteccion ambiental se mantiene en promedio en 0.14% del PIB, lo
que ha dejado al CONAP con una alta vulnerabilidad financiera al recibir alrededor del 50% de
lo solicitado para operar a niveles y cobertura 6ptima®”.

Al desabastecimiento en areas rurales por la falta de ingresos econémicos, antes y durante la
pandemia a —causa de la pobreza y falta de oportunidades—, asi como la dificultad de acceso a
servicios basicos por las restricciones, se sumaron los efectos devastadores de los huracanes
Eta e lota y los ya permanentes efectos del cambio climatico. De acuerdo con informacién
de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED), un estimado de

36 Corte IDH. Opinion consultiva OC-23/17, 15 de noviembre de 2017.

37 Observatorio Econémico Sostenible OES Instituto de investigaciones Universidad del Valle de Guatemala.
Buscando la nueva normalidad después de la COVID-19: Mas alla de la reactivacién econémica. Guate-
mala 3 de junio 2020.
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1.2 millones de personas fueron afectadas, lo cual representa un 7% de la poblacion total
proyectada a 2020 (16.8 millones). El desbordamiento de rios provoc6é impacto directo en
viviendas, destruyendo sus contenidos, enseres y articulos personales; asimismo, se reportan
dafios a cultivos, ganado y aves de corral, infraestructura vial y del sistema de salud, edificios
y escuelas. Hasta el dia 18 de noviembre, previo al impacto de lota, CONRED reportaba
que unas 2,000 comunidades fueron afectadas y unas 184,000 personas se encontraban en
albergues, tanto oficiales como no oficiales™?®.

23. Derecho a una vivienda adecuada

El derecho a una vivienda adecuada es fundamental para la dignidad humana y para el disfrute
de otros derechos, por lo que se debe garantizar a todas las personas o grupos de personas,
sin ningun tipo de discriminacion. Esto se hizo més evidente en 2020, tal como se expone a
continuacion.

La vivienda adecuada y la pandemia de la COVID-19

En 2020, derivado de la pandemia de la COVID-19, la vivienda adecuada se constituyé como
un factor determinante para prevenir y mitigar los contagios por esta enfermedad, pues carecer
de un espacio suficiente para el distanciamiento fisico —hacinamiento— o no tener acceso
adecuado al agua y saneamiento, expuso a las personas a mayores riesgos de contagio. El
26.2% de los hogares del pais no tiene acceso a fuentes mejoradas de agua y el 29.1% de las
viviendas del pais se encontraba en hacinamiento, situaciones que empeoran significativamente
en areas rurales®.

Impacto de la crisis socioeconémica en el derecho a la vivienda

La pandemia provoco una crisis socioecondmica que exacerb6 las condiciones que afectan
el goce del derecho a una vivienda adecuada. La reduccién de los ingresos y el aumento de
la pobreza dificultaron aun mas acceder a los servicios elementales. El Estado implement6
medidas para evitar la suspension de estos servicios a personas que no podian cumplir con
sus pagos, entre ellas la aprobacion del Decreto 15-2020; sin embargo, entrd en vigor mas

38 Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA) en: https:/reliefweb.
int/report/guatemala/informe-evaluaci-n-multi-sectorial-de-necesidades-humanitarias-tormenta-tropi-
cal#:~text=De%20acuerdo%20con%20la%20informaci%C3%B3n,desbordamient0%20de%20r%C3%A-
Dos%20y%20deslizamientos Consultado: 06/01/2021.

39 INE. XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018.
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de dos meses después del inicio de las medidas de distanciamiento y aislamiento. Ademas,
el reglamento emitido (Acuerdo Gubernativo 74-2020) para regular su aplicacién, impuso
medidas y criterios que disminuian la proteccion brindada.

Indicadores y seguimiento a recomendaciones

Por otro lado, dentro de los avances en el derecho a la vivienda se encuentra la aprobacion
de una nueva politica de vivienda, por parte del Consejo Nacional de la Vivienda (CONAVI),
aungue aun esta pendiente de ser aprobada y publicada por parte del Organismo Ejecutivo.
Otro avance fue la actualizacion del déficit habitacional, estimando que este es del 35%, lo cual
representa un total de 1,267,574 viviendas®.

En 2020, atn no se observan mayores avances en el incremento de la inversion pablica en
vivienda, pues al 31 de octubre se habian ejecutado Q 286.08 millones, lo cual representa
el 0.57% de los ingresos tributarios*, muy lejos del 1.5% establecido en los Acuerdos de
Paz. Tampoco se observan avances significativos en aprobacion de subsidios y entrega de las
soluciones habitacionales por parte del Fondo para la Vivienda (FOPAVI).

Ademas de lo anterior, el pais continu6 sufriendo de desastres provocados por eventos naturales,
exacerbados por las malas condiciones habitacionales. Los mayores efectos se dieron por
los fendbmenos tropicales Eta e lota, que provocaron 61 personas fallecidas, 30 heridas y 99
desaparecidas, asi como 1.7 millones de personas damnificadas, 311,317 evacuadas y 133,275
en albergues; ademés, causaron dafios a 81,472 viviendas*, principalmente en Alta \Verapaz,
Izabal, Quiché y Petén.

24. Derechos de las personas consumidoras y usuarias

En el pais, los sistemas de proteccién a las personas consumidoras y usuarias han sido
histéricamente débiles, y quedan ain mas evidenciados este afio, con la afectacion por la
emergencia sanitaria de la COVID-19 y por los estragos causados por las tormentas Eta e | en
territorio nacional.

40 MICIVIy Asociacion Centroamericana para la Vivienda (ACENVI). Actualizacién del déficit habitacio-
nal 2018, abril de 2020.

41 SICOIN y SAT, ambos al 31 de octubre de 2020.

42 Coordinadora Nacional para la Reduccidn de Desastres (CONRED). Consolidado Incidentes Fendmeno
Tropical IOTA-ETA, 17 de diciembre de 2020.
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Como resultado de las acciones institucionales, el PDH recomendd que la Direccidn de Atencién
y Asistencia al Consumidor (DIACO) incrementara sus esfuerzos de promocion y educacion, y
que las actividades de las empresas no restrinjan, sino que propicien el respeto de los derechos
humanos de las personas consumidoras y usuarias, asi como de proporcionar informacion y
orientacion al consumidor para fomentar la cultura de la denuncia, el empoderamiento para
el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de obligaciones del consumidor, con especial
cobertura en areas rurales del pais —que son las areas que mas carencias presentan.

El PDH emitid en el mes de marzo de 2020 la solicitud urgente para que la DIACO realizara
verificaciones de precios de los productos basicos, derivado del inicio del confinamiento, y ante
la amenaza de posibles casos de acaparamiento, especulacion o negativa de vender productos
esenciales. En tal sentido, las autoridades de la DIACO indicaron que se increment6 de forma
desmedida el nimero de las denuncias relacionadas con alzas en los precios de productos
bésicos, telecomunicaciones, centros educativos, entre otras.

A pesar de la gran cantidad de denuncias que la propia DIACO consigna (19,674), solo reportan
siete remitidas al Ministerio Publico (MP): dos relacionadas con mascarillas y cinco con
gasolineras. Reportan 1,572 apercibimientos a centros educativos y comercios, y 307 multas
por valor de Q22,200,218.92.

Con relacion al fortalecimiento institucional de proteccién al consumidor, no ha existido
avance en la transformacion de la DIACO en Procuraduria, como lo establece el Articulo
107 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, proceso que sigue estancado desde la
vigencia de la ley en el afio 2003. También establece dentro de su &mbito de aplicacion que los
servicios publicos se regiran por dicha ley y aplicaran supletoriamente el Decreto 06-2003, por
lo que los usuarios de ciertos servicios, tales como las telecomunicaciones, no gozan de una ley
especifica que garantice su proteccion integral y el Estado debe adoptar medidas adicionales de
proteccion contra las violaciones de derechos humanos cometidas por instituciones publicas o
privadas.

Aunado a las consecuencias sanitarias de la pandemia, Guatemala se vio afectada por
las tormentas ETA e IOTA, lo cual agudiza la situacion de las familias mas pobres y con
vivienda precaria. Es importante destacar que las lluvias intensas o las sequias prolongadas,
son factores que siempre impactan en las cosechas de granos basicos y legumbres, pero sobre
todo, terminan por presentar variaciones en los precios al consumidor final, afectando asi su

situacion socioecondmica.
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25. Derechos de la poblacién usuaria del transporte publico

Ensociedades con un grado de desigualdad tan fuerte como Guatemala, temas como el transporte
publico son fundamentales para compensar las diferencias socioeconémicas de la poblacion.
Las grandes mayorias no tienen acceso a un vehiculo propio ni capacidad econdmica para
pagar otros medios de transporte que afectan sus ya deteriorados presupuestos. Este servicio,
ademas, esté vinculado al goce de otros derechos:

e EIl derecho a la vida, sobre todo en una sociedad donde los niveles de violencia han
alcanzado dimensiones criticas.

e A la seguridad, pues un transporte publico seguro deberia proteger de los peligros de la
movilizacién en la calle.

e A la salud, tanto fisica como mental de los usuarios de este servicio, que constituyen
mayoria.

e Alamovilidad en condiciones dignas, pues no se trata solo de la provision de un medio de
locomocion sino la obtencion de un servicio basado en un enfoque de derechos, donde la
persona humana es (o deberia ser) el centro de la dindmica social.

El Estado guatemalteco quedé muy lejos en el proceso de cumplir con lo establecido en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): “De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial,
en particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion a las
necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas
con discapacidad y las personas de edad™*.

Este afio, la pandemia marco la dinamica de todas las actividades en el pais y el transporte no
fue la excepcion. El establecimiento de controles y medidas sanitarias en el transporte publico y
las instalaciones relacionadas, asi como la poca colaboracion para implementar dichas medidas
en el menor tiempo posible, fue la dindmica permanente. El sistema de transporte publico sigue
sin una solucion sostenible y pertinente desde el enfoque de Derechos Humanos.

43 https://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/sustainable-development-goals/goal-11-sustaina-
ble-cities-and-communities.html

43



44

I PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

26. Acciones institucionales relacionadas con el derecho a la educacién en
derechos humanos

La Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos le da atribucion al PDH para desarrollar campafas divulgativas y
otras actividades de promocién de los derechos humanos con el propoésito de hacer conciencia
sobre la importancia de los mismos en los diversos sectores de la poblacion®. En ese sentido,
la PDH cuenta con la Politica Institucional de Educacién para los Derechos Humanos, el
Procurador es el ente rector del quehacer educativo en la materia, y la Direccién de Promocién
y Educacién es la instancia articuladora y encargada de su ejecucion, a través de las diferentes
dependencias. Por lo tanto, le corresponde a esta Direccion definir, dirigir y articular la accion
pedagogica en derechos humanos que desarrolla la PDH a nivel nacional®.

En este marco, durante el afio 2020 la PDH —a traves de la Direccion de Auxiliaturas y de la
Direccion de Promocion y Educacion— realizaron las siguientes acciones: a) desarrollaron méas
de 749 eventos de comunicacion y divulgacion a nivel nacional. Dichos eventos abordaron
mas de 25 temas relacionados con nifiez y adolescencia, mujeres, medio ambiente, prevencién
de trata de personas, entre otros; b) se capacito en derechos humanos a nivel nacional a 74,201
personas.

A través de la Escuela de Formacion y Capacitacion para los Derechos Humanos Juan José
Gerardi Conedera, la Direccion de Promocion y Educacién desarroll6 18 procesos formativos,
con la participacién de 550 personas.

Asimismo, la PDH firmé cuatro cartas de entendimiento con organizaciones nacionales e
internacionales para el fortalecimiento de la promocidn y educacién en derechos humanos.

44 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 54-86 reformado por el Decreto 32-87. Ley de la Co-
mision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos.
Acrticulo 14 literales a) y b).

45 https://www.pdh.org.gt/promocion-y-educacion.html
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1. Derecho a la seguridad
1. Ambito de la seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana es “la situacion social en la que todas las personas pueden gozar
libremente de sus derechos fundamentales, a la vez que las instituciones publicas tienen la
suficiente capacidad, en el marco de un Estado de Derecho, para garantizar su ejercicio y para
responder con eficacia cuando éstos son vulnerados (...) De este modo, es la ciudadania el
principal objeto de la proteccién estatal™?.

En Guatemala existe un desequilibrio social debido a que los derechos humanos no se cumplen
a cabalidad. Si bien uno de los reclamos mas fuertes de la poblacion ha sido su proteccion
frente a las amenazas y riesgos que se derivan de la violencia directa y de las acciones
delictivas que violentan los derechos a la vida, el ejercicio de las libertades fundamentales,
la integridad y el patrimonio de las personas, no lo es, menos el reclamo de proteccién social
de las personas frente a la violencia estructural?> que constituye una violacién historica de
derechos fundamentales econémicos, sociales, culturales y ambientales, debido a la situacion
estructural de exclusion social, la discriminacion, la desigualdad, la pobreza, la desnutricion,
vivienda inadecuada y su falta de asequibilidad, la precariedad e inaccesibilidad de los servicios
esenciales para vivir, entre otras situaciones que la mayoria de personas del pais enfrentan en
su cotidianidad; estas circunstancias afectan profundamente la calidad de vida de las personas
y aumentan los factores de riesgo® para la seguridad.

En ese marco es necesario sefialar que en el pais son recurrentes los hechos en los que se
combina tanto la violencia directa (fisica, discursiva, circunstancial, de forma sistematica,
ejercida por particulares o por actores estatales), como la violencia estructural; por ejemplo,
en los desalojos violentos de comunidades indigenas que antes de ser desalojadas han vivido
desprotegidas y violentadas socialmente. Los desalojos violentos configuran formas de tratos
0 penas crueles, inhumanas o degradantes previstos en la Convencidn contra la tortura y otros

1 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe sobre seguridad ciudadana y derechos huma-
nos. OEA/Ser.L/V/I1I. Doc. 57; parr. 22; 31 diciembre de 2009.

2 “El término violencia estructural es aplicable en aquellas situaciones en las que se produce un dafio en
la satisfaccion de las necesidades humanas basicas (supervivencia, bienestar, identidad o libertad) como
resultado de los procesos de estratificacion social, es decir, sin necesidad de formas de violencia directa”
(Daniel La Parra y José Maria Tortosa, 2003). Disponible en: https://www.ugr.es/~fentrena/Violen.pdf

3 “Los factores de riesgo son caracteristicas sociales, grupales o individuales que incrementan la posibilidad

de que una persona se involucre en actitudes violentas o en hechos delictivos” (BID, 2018, p. 11).
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tratos o penas Crueles, inhumanos o degradantes (1984)*y la Convencidn Interamericana para
prevenir y sancionar la tortura (1985)°, lo cual constituye una afectacion grave a la integridad
y dignidad de las personas desalojadas®.

Ademas, la criminalizacion a personas individuales, colectivos y comunidades que también
se asocia con la discriminacion y exclusion social; los ataques hacia personas y entidades
que promueven y defienden los derechos humanos, asi como las agresiones y obstaculos al
ejercicio periodistico. Estas agresiones pueden ser ejercidas por agentes no estatales o por las
fuerzas de seguridad pablica y autoridades judiciales. Estos casos son desarrollados con detalle
en apartados especificos de este informe.

Dada la complejidad social del pais, se recalca que la comprensiéon de los fendmenos de
inseguridad no pueden reducirse a los analisis de la incidencia delictiva, es decir, en sefialar
la gravedad de los delitos cometidos por particulares o estructuras criminales que afecta
principalmente a victimas individuales y colaterales, sino también a la gravedad de los hechos
violentos, como los desalojos y la criminalizacion que se detallan méas adelante, en los que se
ha observado acciones represivas por parte del Estado, contrarias a la seguridad democréatica
contemplada en la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, (Decreto 18-2008) vigente
desde julio 2008, los Acuerdos de Paz y en normas internacionales de las que el Estado es
parte, especialmente el Tratado Marco de Seguridad Democrética en Centroamérica, lo que se
traduce en un incumplimiento del Estado con los derechos humanos individuales y colectivos,
y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, en especial el ODS

nimero 16, que se relaciona con la promocién de sociedades justas, pacificas e inclusivas’.

Esta acciones represivas también se manifiestan en el uso continuado de estados de sitio durante
2020 —como en afios anteriores—8, como ocurrid en la region Nororiente (1zabal y Alta Verapaz)®
y la region Occidental (Solold). Por otro lado, estas acciones represivas también fueron

manifiestas con la violencia policial ejercida el 21 de noviembre contra una manifestacion

Guatemala se adhiri6 a esta Convencion en 1989 y la ratifico el 5 de enero de 1990.

Guatemala la ratifico el 10 diciembre de 1986.

ONU/HABITAT. Desalojos forzosos. Folleto informativo N° 25/Rev.1
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/

Informe Anual Circunstanciado de Actividades y Situacion de Derechos Humanos 2018 (Guatemala; PDH,
2019), 71-75.

9  Decreto Gubernativo 13-2020, publicado en el Diario Oficial el 19/07/2020 (con vigencia inmediata).

10 Decreto Gubernativo 10-2020 publicado en el Diario Oficial el 30/05/2020, aprobado y ratificado por el
Congreso de la Republica mediante Decreto 23-2020; prorrogados por Decreto Gubernativo 11-2020 y
Decreto del Congreso 26-2020 para 2 municipios excluyendo a Santa Lucia Utatlan.

o N O »n oK~



SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS |

pacifica y contra periodistas al momento que ejercian su labor en dicha manifestacion, en un
claro abuso de autoridad y un uso desproporcionado de la fuerza, como no habia ocurrido en
las dos décadas de existencia de la Policia Nacional Civil, cuya conformacion fue sustentada
en los Acuerdo de Paz, acorde a las aspiraciones del modelo de seguridad democrética. EI uso
constante de acciones represivas se perfila como fundamento de una estrategia de seguridad
nacional, en la que los ciudadanos son vistos como el enemigo interno.

En este contexto, son claros los desafios que el Estado tiene en materia de seguridad, en el
sentido de que necesita transformar las condiciones que permiten los fenémenos de delincuencia
comun y organizada, asi como la violencia estructural, e implementar politicas publicas de
seguridad integrales basadas en el respeto y cumplimiento pleno de los derechos individuales
y colectivos. Por ello, una de las medidas urgentes que las autoridades de gobierno deben
realizar para retomar el camino de la gobernabilidad y la seguridad democréticas es el didlogo
con los diferentes sectores y grupos poblacionales que actualmente sufren violencia derivada
de problematicas sociales no resueltas que se relacionan con la certeza juridica de la tierra, el
reconocimiento y cumplimiento de los derechos colectivos al territorio y a un ambiente sano,
la situacion de exclusion social, desigualdad, pobreza, entre otras. En este sentido, el Estado
debe tener claro que el respeto de los derechos humanos y la inclusion social efectiva, son
fundamentales para recuperar la gobernabilidad debilitada y la legitimidad de las instituciones
de seguridad y de justicia.

2. Incidencia delictiva

Varios delitos que se han analizado en los informes anuales del PDH registraron importantes
caidas en 2020, exceptuado los delitos de violencia contra la mujeres que mantuvieron un
registro alto, con tendencia a incrementarse (ver grafica 1.4); el delito de extorsion y los delitos
sexuales que habian marcado una tendencia ascendente en afios anteriores a 2020 (ver graficas
1.2, 1.3 y 1.5) mostraron una disminucion importante, especialmente en los primeros meses de
cuarentena decretada por el gobierno, como respuesta a la emergencia sanitaria por la pandemia
COVID-19, En el caso de los homicidios, la tasa nacional por cien mil habitantes aceler6 su
caida (ver grafica 1.1), aunque en algunos departamentos las tasas duplican la media nacional,
a pesar de dicha caida, Guatemala esté lejos de alcanzar la tasa de homicidios deseable, es decir
por debajo de 10 homicidios por cien mil habitantes.

En atencion al registro de denuncias del Ministerio Publico, la incidencia delictiva ha tenido
un comportamiento anual similar desde 2010, con un registro anual de denuncias por arriba

11 Decreto Gubernativo 5-2020.
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de 350,000; esta frecuencia podria presentar cambios significativos por los siete meses en
que la poblacién estuvo confinada por la pandemia, y podran observarse en una actualizacion
oficial de los registros del MP. Los dos ultimos informes de labores del MP reportan que, entre
mayo de 2018 y marzo de 2019 el MP registr6 376,796 denuncias; y, del 1 de abril 2019 al 31
de marzo 2020 (Gltimo periodo reportado), registré 404,615 denuncias, de las cuales depurd
22.5% (91,061).

Se considera de importancia acceder a la base de datos de la encuesta de victimizacion realizada
entre finales de 2017 e inicios de 2018, esto con el fin de tener un dmbito mas amplio de
analisis. Sin embargo, esta no ha sido publicada, las autoridades del Ministerio de Gobernacion
no han explicado a la poblacién las razones del retraso para la publicacion de dichos datos.
Estos datos permitirian analizar con mayor detalle las estadisticas disponibles de seguridad y
complementar con variables del Censo de Poblacién 2018.

Derecho a la vida

“El derecho a la vida que tiene toda persona humana es la condicién previa necesaria para la
realizacion y disfrute de todos los demas derechos. En efecto, de no ser respetado y garantizado
el derecho a la vida, los demés derechos de la persona se desvanecen, ya que se afecta la
existencia misma de su titular. Como consecuencia de ello, no son aceptables las restricciones
del derecho a la vida que configuran, por tanto, una violacién a la Convencion Americana y que
comprometen la responsabilidad internacional de los Estados partes™?2.

En 2020, Guatemala tuvo una caida de ocho puntos en su tasa de homicidios por 100 mil
habitantes, la mas acelerada con relacion a los descensos anuales que se habian tenido en la
ultima década (que no superaban los tres puntos anuales), pasando de una tasa de 28 a una de
20 por ciento mil habitantes segun el INACIF (tasa proyectada al cierre del afio, con datos
oficiales al 30 de noviembre); esta disminucion de la violencia homicida sin duda tuvo relacion
con el confinamiento de siete meses decretado por el gobierno como medida de prevencion
y contencién del contagio del virus pandémico COVID-19, y que restd la posibilidad de la
perpetracion de delitos contra la vida en los espacios publicos.

Gracias a ello, Guatemala logrd posicionarse, por primera vez, por debajo del promedio
latinoamericano que habia sido de 21 homicidios por 100 mil habitantes antes de la pandemia?.

12 Autores Varios. Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Editores Christian Steiner Patricia
Uribe; impreso en Guatemala por Magna Terra Editores en diciembre de 2014. Pag. 113.
13 https://youtu.be/Ysws30yKWOQ
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Faltaria actualizar las nuevas tasas de los demas paises de la region para conocer la variacion del
promedio latinoamericano en la actualidad; a pesar de ello, Guatemala mantiene ain un nivel
pandémico de violencia homicida, segun el estandar internacional minimo recomendado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que es de 10 homicidios por 100 mil habitantes*.

Grdfica 1.1. Tasa de homicidios por 100 mil habitantes (periodo 2009-2020)

Fuente: PDH/DIDH, con datos de MP, INACIF y PNC. *Proyeccién anual con datos del MP al 30 de
octubre; datos de INACIF y PNC al 30 de noviembre.

Los departamentos de Chiquimula, Izabal y Escuintla presentan las tasas departamentales
mas altas de homicidios por 100 mil habitantes: 57, 49 y 49, respectivamente; les siguen el
departamento de Zacapa —con una tasa de 39—, Jalapa, Santa Rosa y Petén —con una tasa de 33—,
y Guatemala —con una tasa de 30-. Los departamentos de EI Progreso, Jutiapa y Retalhuleu
presentan tasas por arriba de 20 por 100 mil habitantes.

Es positivo que la mayoria de departamentos del pais registraron una disminucion en sus tasas
de homicidios en 2020, ocho de ellos por debajo del estandar minimo deseable (menor a 10 por
cada 100 mil habitantes). Estos son Alta Verapaz, Baja Verapaz, Huehuetenango, Quiché, San
Marcos, Solold, Suchitepéquez y Totonicapan.

14 PNUD. Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014. Seguridad Ciudadana con rostro humano:
diagndstico y propuestas para América Latina. Noviembre, 2013. Pag. 4.
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A pesar de la disminucién de homicidios, segun datos del INACIF las personas desmembradas
aumentaron con relacion al afio anterior, alcanzando un total de 25 victimas al 30 de noviembre
(siete de ellas mujeres), en 2019 fueron 24 personas desmembradas. Otras 105 personas
fueron estranguladas (31 de ellas, mujeres), en 2019 fueron 175 personas que murieron por
estrangulamiento. El recuento de los dltimos siete afios indica que 233 victimas ha sido
desmembradas, el 30% mujeres; y 1,135 victimas fueron estranguladas, el 31% mujeres

Tres victimas de muerte violenta fallecieron a causa de linchamientos, y otras 18 resultaron
heridas por la misma causa, segun registro hemerografico de PDH. Y otras 12 muertes violentas
ocurrieron en el transporte publico. Es importante sefialar que las muertes violentas por
linchamientos y en el transporte publico también reflejaron una caida en los registros durante
2020, sin duda también como efecto del confinamiento por la emergencia sanitaria que se dio
entre marzo y septiembre.

En el caso de las victimas mujeres —en cifras absolutas—, también se reflejé una disminucion
de muertes violentas, aunque si mantuvo la concentracion del 14% con relacion al total de
homicidios registrados en el pais; como puede observarse en la siguiente tabla.

Tabla 1.1. Muertes violentas de mujeres (periodo 2012-2020)

Afo 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020*
Total homicidios 6,025 | 6,072 | 5924 | 5,718 | 5459 | 5339 | 4,643 | 4,645 | 3,448
Victimas mujeres 708 758 774 766 739 765 703 691 490

% de victimas mujeres con
relacion al total

11.8 12.5 13.1 13.4 13.5 149 | 15.14 | 14.88 | 14.20

Fuente: PDH/DIDH, con datos del INACIF.
*Proyeccion anual con datos al 30 de noviembre de 2020.

Del 1 de abril de 2019 al 31 de marzo de 2020 (ultimo dato disponible), ingresaron 341 casos
de femicidio al MP, de los cuales logr6 gestionar el 100%, y realiz6 252 allanamientos por
este delito (en el afio anterior habia realizado 219 allanamientos por el mismo motivo). Con
relacion al delito de femicidio, el MP logr6 81 sentencias, de las cuales resultaron 92 personas
condenadas®.

15 MP. Segundo Informe Anual correspondiente al periodo 2019-2020, de la Fiscal General y Jefa del Mi-
nisterio Publico, Maria Consuelo Porras Argueta. Paginas: 114, 252, 295, 299, 357; disponible en: https://
www.mp.gob.gt/documentos
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El 21 de diciembre, el PDH expresdé su indignacion y rechazo categ6rico contra los femicidios
de Irma Misleidy Elizabeth Menéndez Herndndez, de 13 afos, ocurrido en Santa Lucia
Cotzumalguapa, Escuintla; Catarina Betzaida L6pez Cac, de 8 afios; su tia Ana Lopez Chacaj,
de 35 afios, ambos en aldea Patzam, Santa Maria Chiquimula, Totonicapan y de Pamela
Michelle Molina Barrios, de 26 afios, en Villa Nueva, Guatemala. EI PDH sefialé que estos
crimenes evidencian la falta de politicas publicas de prevencion de la violencia contra la nifiez
y las mujeres?.

Derecho a la integridad
Delitos sexuales

El registro de delitos sexuales rompié la tendencia ascendente que se tuvo en los siete afios

precedentes a 2020, como se observa en la siguiente grafica.

Grdfica 1.2. Delitos sexuales segun INACIF (periodo 2008-2020)

Fuente: PDH/DIDH, con datos del INACIF.

*Cifra proyectada con datos oficiales al 30 de noviembre.

16 PDH. Comunicado 264/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
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Por su parte, el MP registro —entre enero y octubre de 2020, un total de 10,720 delitos sexuales,
el 60.52% calificado como violacion, 32.51% como agresion sexual, 6.20% como violacion
agravada y 0.76% como agresién sexual con agravacién de la pena.

Los registros mensuales de delitos sexuales muestran una mayor disminucion en los primeros
meses de confinamiento decretados por el gobierno para prevenir y contener el contagio de la
COVID-19; sin embargo, a partir de agosto nuevamente se comenzé a observar un incremento

de dichos delitos, como se observa en la siguiente grafica.

Grdfica 1.3. Delitos sexuales por mes, segun INACIF (2020)

Fuente: PDH/DIDH, con datos del INACIF.

Como hasido frecuente, las victimas de delitos sexuales son en su mayoria mujeres. Anoviembre
de 2020, el 85.81% las victimas fueron mujeres; resulta profundamente preocupante observar
que entre las victimas un 4% —mas de 400 casos— son nifias y nifios de seis afios y menos,
situacion que refleja el nivel alto de vulneracion y desproteccion en que viven las nifias y nifios
en el pais. Las victimas en edades de siete a 12 afios concentran el 9.65%; mientras que las
victimas en edades de 13 a 29 afios, concentran el 41.86%.

Para 2020, el departamento de Guatemala concentra el 23.40% de las victimas, seguido de los
departamentos de Alta Verapaz con 8.27%, Huehuetenango con 7.06%, Escuintla con 6.89% y
Quetzaltenango con 5.48%; San Marcos, Quiché y Petén 4% cada uno.
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Violencia contra la mujer

La violencia contra la mujer es uno de los delitos que mantuvo su tendencia alta en 2020,
segun datos del MP. El promedio mensual de los casos de violencia contra la mujer reflejan
claramente un incremento de este delito en los ultimos dos afios, con relacion al registro de
2018, marcando una tendencia ascendente: mientras en 2018 el promedio mensual fue de 3,513
casos, en 2019 aument6 a 5,351 casos mensuales, y entre enero a octubre de 2020, el promedio

mensual fue de 6,248. Esta tendencia se puede observar en la siguiente grafica.

Grdfica 1.4. Delitos de violencia contra la mujer, segun MP (2018-octubre 2020%*)

Fuente: PDH/DIDH, con datos del MP. *Datos al 30 de octubre.
Delitos de extorsion
Al igual que otros delitos, el delito de extorsion interrumpi6 su tendencia ascendente en 2020,

después de haber mostrado incrementos exponenciales en los cinco afios precedentes, tal como

puede observarse en la siguiente grafica.
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Grdfica 1.5. Denuncias por extorsion registradas por el MP (periodo 2015-2020%)

Fuente: PDH/DIDH, con datos del MP. *Proyeccion a diciembre con datos al 30 de octubre de 2020.

En los dos ultimos afios, el 42% de estas denuncias se han registrado en el departamento
de Guatemala; el 7% en Escuintla; el 6% en Quetzaltenango, y el 4% en Sacatepequez y
Huehuetenango. El resto de departamentos tuvo registros de entre 1% y 3% de los casos.

Derecho a la libertad

Los delitos de detencion ilegal y plagio o secuestro también reflejan una importante disminucion
en los ultimos afios; no obstante, las cifras del ultimo afio continian siendo significativas,
afectando el derecho a la libertad personal. En 2015 el MP registré 923 casos de detencion
ilegal, en 2016 registrd 862, en 2017 registro 1,630 casos, en 2018 registrd 981 casos, en 2019
registrd 925y en 2020 (hasta octubre) registr6 459. Este delito se ha registrado mayoritariamente
en el departamento de Guatemala (18.95% de las victimas), seguido de los departamentos de
Huehuetenango (14.16%), Alta Verapaz (13.29%), Quetzaltenango y San Marcos (7% cada
uno); Quiché (5.01%) y Baja Verapaz (4.36%).

En cuanto al delito de plagio o secuestro, en 2015 el MP registré 788 casos; en 2016 registrd
664 casos, en 2017 registrd 582 casos, en 2018 registrdé 471 casos, en 2019, registr6 361
casos, y entre enero y octubre de 2020 registré 240 nuevos casos. Este delito se ha registrado
mayoritariamente en el departamento de Guatemala (26.25% de las victimas), seguido de los
departamentos de Escuintla (11.25%), Huehuetenango (7.50%,) Suchitepéquez (6.25%) y
Jalapa (5%); Alta Verapaz, Izabal, Jutiapa y Sacatepéquez con 4% cada uno.
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3. Acciones represivas que ponen en riesgo la seguridad democratica

La gobernabilidad y seguridad democraticas se han visto debilitadas por la centralizacion de
la gestion de seguridad, que implica la exclusién de la sociedad civil, el sector académico
y lideres locales comunitarios de las politicas de seguridad ciudadana; el caracter represivo
manifiesto en el uso continuado de estados de sitio como medidas no excepcionales; y la
propension a la remilitarizacién de la seguridad derivada de la participacion de las fuerzas
militares en los estados de sitio; esta gestion represiva de seguridad contrasta con las
aspiraciones de la seguridad democrética que se fundamenta en el respeto y cumplimiento de
los derechos humanos. La centralizacion de la gestion de seguridad lleva a una concentracion
del poder de las autoridades de seguridad, y al distanciamiento de estas con la ciudadania; y
puede llevar a la opacidad en la gestién publica en la ejecucion de los recursos.

Ademas, en su discurso de toma de posesion (14 de enero de 2020), el Presidente de la
Republica anuncio6 que estaria presentando una iniciativa de ley para declarar a las maras y
pandillas como “grupos terroristas”. De esa cuenta, el 21 de enero, el mandatario presento
la iniciativa de ley 5692 que buscaba reformar el Cédigo Penal guatemalteco?’, mediante la
adicion del articulo 391Bis, y crear asi el delito de “terrorismo con fines de desorden publico
social”.

La exposicién de motivos de esta iniciativa sefiala que existe la “creciente incidencia
criminal que afecta a la poblacion”, la “alta criminalidad, simbologia y territorialidad”, eran
atribuibles a las “pandillas o maras” y que estas “han logrado un alto grado de conflictividad
social”; sin embargo, la iniciativa no ofrecié informacion que sustentara objetivamente

dichos senalamientos y que fuera verificable.

Es importante sefialar que en el pais no existe informacion suficiente sobre el tamafio de las
pandillas o maras, ni sobre su nivel de participacién en la comisién de delitos recurrentes
como el de extorsion o el de homicidios, o su despliegue territorial; entre otros elementos que
se hacen exigibles para comprender el nivel de participacion de las pandillas en determinados
fendmenos de seguridad ciudadana o su atribucion a otros fendmenos. También se hace
necesario sefialar que el actuar delictivo de las pandillas, dado la inexistencia de evidencia,
podria no tener una vinculacion directa o exclusiva en la conflictividad social preexistente
en el pais, ya que los escenarios de conflictividad social se percibe esta mas relacionada a
factores sociales estructurales, entre los que se pueden sefialar aquellos relacionados a la falta
de seguridad en la tenencia de la tierra que los pueblos indigenas reclaman como derecho

17 Decreto 17-73 del Congreso de la Republica.
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ancestral frente a la expropiacion de finqueros, a los proyectos mineros, a plantaciones
grandes de palma africana, entre otras.

El PDH observo que dicho intento de reforma a la ley penal no era congruente con la doctrina
que sustenta la seguridad ciudadana en el marco de la seguridad democratica, y que con su
aprobacion podria tener efectos sociales de criminalizacién hacia personas defensoras de
derechos humanos, y hacia organizaciones sociales. De acuerdo con la Organizacién de las
Naciones Unidas, “por terrorismo se entienden comunmente actos de violencia dirigidos
contra los civiles procurando objetivos politicos o ideoldgicos”, objetivos que no encajan en
las actividades propias de las pandillas.

En cualquier caso, el control territorial tiene caracteristicas represivas en un Estado; este control
se ha buscado mediante el uso de estados de excepcion como los decretados por el gobierno en los
municipios de Mixco y San Juan Sacatepéquez*®, como una primera medida de seguridad de parte
del gobierno recién electo y con una fuerte participacion de elementos del ejército; sin embargo,
dichas medidas requieren sean presentadas por medio de mecanismos de evaluacién sobre sus
resultados, y no parecieran atender las problematicas sociales estructurales que constituyen
factores de riesgo para la seguridad. Se tiene en cuenta que el simple control territorial sin el
acompafiamiento de medidas integrales de prevencion de delitos y una politica de inversion
social, no logran la eficacia que se espera para resolver los problemas de seguridad en los lugares
“controlados” en un plazo corto, y pueden provocar que los problemas de seguridad se desplacen
a otros espacios territoriales no intervenidos (controlados) por el Estado.

Estados de sitio

Los estados de sitio decretados en 2020 se dieron en la region Nororiente (municipios de
El Estor, Morales y Livingston del departamento de lzabal; municipios de Panzés y Santa
Catalina La Tinta del departamento de Alta \Verapaz) y region Occidental (municipios de
Nahuald, Santa Catarina Ixtahuacan y Santa Lucia Utatlan, Solold)*. El Estado cuenta con
una politica nacional de prevencidon del delito (2014-2034), y con una Estrategia Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito (2017-2027), sin embargo, el uso de los estados de sitio
como medidas habituales de seguridad no guardan congruencia con dichos instrumentos y no
contribuyen al fortalecimiento de la seguridad democratica.

18 Decreto Gubernativo 1-2020.

19 Decreto Gubernativo 10-2020, publicado en el Diario Oficial el 30/05/2020, aprobado y ratificado por el
Congreso de la Republica mediante Decreto 23-2020; prorrogados por Decreto Gubernativo 11-2020 y
Decreto del Congreso 26-2020 para 2 municipios excluyendo a Santa Lucia Utatlan.
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Es oportuno sefialar que todavia no existen protocolos publicos que indiquen las coordinaciones
entre elementos policiales y elementos del ejército en materia de seguridad ciudadana,
especialmente, paraconocer su nivel de participacion durante los estados de sitio. Esto representa
un incumplimiento del Estado a la Politica Nacional de Seguridad aprobada en 2012, la cual
contempld entre sus objetivos el desarrollo de protocolos de actuacion interinstitucional.

El uso recurrente de los estados de sitio son preocupantes y se cuestionan ya que se han
convertido en una practica habitual por parte del gobierno cuando debiera ser una medida
excepcional; se recurre a ellos sin criterios técnicos y sin considerar las condiciones culturales,
socioeconomicas, geograficas y criminolédgicas de los lugares intervenidos; claramente son una
decision politica que no corresponde a las normas de gobernanza ni a la seguridad democratica,
pues no solo limita el ejercicio de derechos sino que no resuelve los problemas sociales
estructurales de fondo, “por el contrario el uso de la fuerza y la militarizacion, solamente
agudizan el clima de tensién social y profundizan la angustia de la poblacién”. Ademas, son
medidas que cada vez generan mas rechazo de la poblacion y generan desconfianza en las
autoridades de seguridad.

No se puede responder con medidas represivas a problemas estructurales histéricos que
requieren de intervenciones integrales dirigidas a reducir la desigualdad social y la pobreza,
para generar mejores condiciones de vida, garantizar derechos fundamentales a la salud,
educacion, justicia, seguridad.

Represion policial

En la administracién de gobierno que comprendio el periodo 2016-2020, el PDH vio con
preocupacion el desmantelamiento de los altos mandos policiales y cientos de mandos medios
que habian ocupado sus puestos en el marco de la reforma policial y gozaban de la confianza de
la ciudadania?; esa situacion se considerd un retroceso a los procesos de fortalecimiento de la
Policia Nacional Civil (PNC); y el 21 de noviembre de 2020, fue ain més preocupante observar
coémo las fuerzas policiales estaban siendo utilizadas para reprimir una manifestacion pacifica,
siendo un hecho sin precedentes que no solo hacia irreconocible a una PNC que surgi6 en el
marco de los Acuerdos de Paz y bajo el modelo de una policia al servicio de la poblacion y para la
proteccion de sus derechos y libertades fundamentales, sino que hizo recordar las épocas oscuras

20 https://lwww.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados/155-20-ante-la-declaratoria-de-estado-de-sitio-en-mu-
nicipios-de-izabal-y-alta-verapaz-el-procurador-de-los-derechos-humanos-jordan-rodas-andrade.html

21 nforme Anual Circunstanciado de Actividades y Situacion de Derechos Humanos 2018 (Guatemala: PDH,
2019), 55-56.
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de represion del Estado hacia la poblacion, cuando el uso del derecho a la manifestacion y libertad
de expresién podia ser visto como una amenaza al Estado, y por tanto debia ser reprimida.

Se recalca que la funcion de las fuerzas de seguridad y de justicia es la de proteger a las personas
de las amenazas y riesgos a su seguridad, y de las violaciones a sus derechos fundamentales, por
ello, resulta contradictorio cuando los recursos del Estado se utilizan para reprimir y violentar
los derechos de la poblacion.

Violencia y criminalizacion hacia comunidades indigenas

En Guatemala existe una criminalizacion permanente a lideres y comunidades que defienden
sus territorios. En el contexto de los diversos desalojos, entre las maltiples violaciones a los
derechos sociales como a la vivienda adecuada, al territorio, a la salud, a la alimentacion, al
acceso a servicios esenciales, entre otros, se han generado situaciones violentas que afecta
directamente la vida, libertad e integridad de las personas, pues se han dado casos de agresion
fisica contra personas y victimas fatales. Estos casos estan pendientes de ser esclarecidos por
las autoridades de justicia.

Desalojos forzosos

Como se ha sefialado, durante 2020 se dieron varios desalojos violentos de comunidades
indigenas de Cubilglitz (Coban, Alta Verapaz)??, Dos Fuentes y Washington (Purulhg, Baja
\erapaz)®, Sayaxché (Petén)? y del Estor (Izabal)?. EI PDH vio con preocupacion esta serie
de desalojos, dada la vulnerabilidad critica en la que ya viven estas comunidades. Como
consecuencia de los desalojos violentos y el contexto de la pandemia, las multiples violaciones
de los derechos fundamentales de dichas comunidades son incalculables; el Estado ha
incumplido con los estandares internacionales sobre desalojos, por un lado, porque no impulsé
acciones para prevenir dichos desalojos, y por otro, porque no ha observado las condiciones
que se deben cumplir antes, durante y después de un desalojo?, dejando a las comunidades
desalojadas en una situacion de desproteccion total.

22 https://lwww.prensalibre.com/guatemala/comunitario/
mp-investiga-agresion-y-quema-de-viviendas-en-finca-de-alta-verapaz/

23 https://lwww.plazapublica.com.gt/content/expulsados-de-su-comunidad-en-plena-pandemia

24 https://lwww.prensacomunitaria.org/2020/12/desalojo-arbitrario-y-violento-a-dos-comunidades-geq-
chi-en-sayaxche-peten/

25 https://prensacomunitar.medium.com/el-estor-fuerzas-de-seguridad-realizan-desalojo-de-la-comuni-
dad-chineval-a43b66effd06

26 ONU/HABITAT. Desalojos forzosos. Folleto informativo N° 25/Rev.1


https://www.prensacomunitaria.org/2020/12/desalojo-arbitrario-y-violento-a-dos-comunidades-qeqchi-en-sayaxche-peten/
https://www.prensacomunitaria.org/2020/12/desalojo-arbitrario-y-violento-a-dos-comunidades-qeqchi-en-sayaxche-peten/
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Los desalojos violentos y la criminalizacién de personas combinan maltiples violaciones a los
derechos humanos, reflejan las condiciones inseguras en que viven las personas y poblaciones
desalojadas y criminalizadas derivado de la violencia directa y/o estructural (exclusién social,
discriminacion, desigualdad), y muestran cdmo el Estado guatemalteco alin estd lejos de
cumplir con sus obligaciones de respetar, garantizar, proteger y hacer efectivos los derechos.

Como se ha sefialado, los desalojos violentos configuran formas de tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes previstos en la Convencion contra la tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes (1984)* y la Convencidn Interamericana para Prevenir y
Sancionar la Tortura (1985)%, sobre todo, cuando las personas desalojadas violentamente son
nifias, nifios, personas de sesenta afios 0 mas, personas con discapacidad, mujeres embarazadas,
entre otras. Las afecciones, en estos casos, no solo son a la integridad fisica de las personas
sino a su salud emocional y salud mental. Dichas poblaciones estan comprendidas entre las
poblaciones que histéricamente han sido excluidas del desarrollo y no han contado con las
garantias sociales minimas para poder acceder a un nivel de vida digno, entre las que se pueden
mencionar vivienda adecuada, alimentacion y desarrollo integral. Al respecto se ofrecen los
siguientes datos.

Tabla 1.2. Porcentaje del déficit de vivienda sobre el total de hogares en departamentos y
municipios donde ocurrieron desalojos violentos en 2020

% Déficit de vivienda sobre el total de hogares®

Departamento % Municipio %
Alta Verapaz 70 El Estor 75
Petén 46 Purulha 75
Baja Verapaz 41 Sayaxché 64
Izabal 40 Coban 57

Fuente: PDH/DIDH, con datos del MICIVI y ACENVI.

27 Guatemala se adhiri6 a esta Convencion en 1989 y la ratifico el 5 de enero de 1990.

28 Guatemala la rarificé el10 diciembre de 1986.

29 Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; y Asociacién Centroamericana para la Vivien-
da -ACENVI- Actualizacion del déficit habitacional 2018. Abril de 2020.
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Es alarmante observar que en todos los municipios en donde han ocurrido desalojos el déficit
de vivienda adecuada es superior al 50%, incluso del 75% como en los casos de El Estor y

Purulha.

Tabla 1.3. indice de pobreza, tasas de desnutricion aguda por cada 10 mil habitantes y
porcentaje de desnutricion crdnica en departamentos donde ocurrieron desalojos violentos

en 2020.
P L Desnutricion
* *x
Indice de pobreza Desnutricion aguda crénica.
Departa-mento % 2019 2020 % %
[0)
2 F;:bl::aza Pobreza <5 6-9
2403 LES total Casos | Tasa | Casos | Tasa Qr* qrHEE
Total/pais 15169 65.6 26629 115.2 46.5 37.6
Alta Verapaz
Baja Verapaz
Izabal

Fuente: DIDH/PDH, con datos de: *ENCOV1-2014; **MSPS, semana epidemioldgica 49 (2020);
***EMSI-2015; ****|V Censo Nacional de Talla en Escolares 2015. Ultimos datos disponibles en
todos los casos.

Es preocupante observar que en los tres departamentos donde se desalojo violentamente a
comunidades, la pobreza supera la media nacional, siendo mas critica la situacion de pobreza
en Alta Verapaz, ya que el 54% de su poblacion vive en pobreza extrema 'y el 83% en pobreza
total. También hay que recordar que Alta Verapaz es el segundo departamento del pais, seguido
de Guatemala, que concentra la mayor poblacion con discapacidad en el pais, segun el Censo
de Poblacion 2018, situacion que esta intimamente asociada con la pobreza, es decir, se trata
de una poblacion con multiples vulnerabilidades que la mantienen en condiciones indignas e
inseguras.
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Los datos de desnutricion indican que estos departamentos estan entre los departamentos con
mayores indices de desnutricion aguda y desnutricion crénica. Los ultimos datos disponibles
indican que en Alta Verapaz y Baja Verapaz, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Salud
Materno Infantil 2015, la mayor proporcién de casos de acuerdo con el grupo etario se presenta
en nifios de 6 meses a menores de 2 afos, principalmente en el grupo de 12 a 24 meses. Para la
semana 49 el reporte oficial en SIGSA web acumulo un total de 26,629 casos de desnutricion
aguda, lo que representa un incremento de 75.5% en el porcentaje de casos reportados con
respecto al mismo periodo de 2019%°.

De los 30 casos de nifios menores de cinco afios fallecidos por desnutricion aguda, Alta Verapaz
registra el mayor nimero a nivel departamental, con un total de siete casos, al 5 de diciembre
(22 de los nifios fallecidos tenian menos de 24 meses). El area de Izabal, las regiones Nor
Oriente y Nor Occidente del pais estan entre las nueve areas de salud con el mayor riesgo de
desnutricion aguda severa!.

En una sociedad democrética, en la que los derechos fundamentales no solo deben respetarse
sino hacerse efectivos para que las personas puedan ejercerlos y gozarlos con plenitud, es
inadmisible que cuando las personas, comunidades y grupos poblacionales méas vulnerables
derivado de la desigualdad y la pobreza, luchan por sus derechos o demandan justicia social, el
Estado las reprime o los criminaliza.

4. Situacion institucional de la PNC y de la reforma policial

Durante 2020 se observo con preocupacion un debilitamiento institucional y un retroceso
de la PNC con relacion a los avances que habia tenido en el marco de la reforma policial
implementada especialmente entre 2010 y 2015. En su informe anterior, el PDH sefial6 que
la reforma policial habia dejado de ser prioridad para la administracion de gobierno anterior
(periodo 2016-2020)%2, con lo que se detuvieron los procesos de profesionalizacion de los
elementos policiales, depuracion de policias corruptos, fortalecimiento institucional para el
desempefio policial respetuoso de los derechos humanos y en consonancia con una sociedad
democrética, entre otros aspectos.

30 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Situacion epidemiolégica de la Desnutricion Aguda (DA)
(Moderada y Severa) En nifios menores de 5 aiios, a la Semana Epidemioldgica 49, aiio 2020. Disponible
en: http://www.siinsan.gob.gt/siinsan/desnutricion-aguda/

31 Las demaés son Escuintla, San Marcos, Guatemala Sur, Retalhuleu, Huehuetenango y Zacapa.

32 Informe Anual Circunstanciado de Actividades y Situacion de Derechos Humanos 2018 (Guatemala: PDH,
2019), 76.
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También fue notorio que la PNC haresentido el desmantelamiento de los altos mandos policiales
y cientos de mandos medios realizado en 2018 por parte del Ministro de Gobernacion que
ejercia el cargo en ese afio, cuyos mandos habian logrado ocupar el cargo dentro de los procesos
de profesionalizacién y carrera policial y que formaban parte de los ejes principales de la
reforma policial.

Frente a esta situacion, es urgente que las autoridades de seguridad recuperen los procesos
de fortalecimiento institucional de la PNC que se traian en el marco de la implementacion
de la reforma policial, pudiendo asignar a una de las instancias institucionales de la PNC
la responsabilidad de reactivar y fortalecer los ejes de profesionalizacion y carrera policial,
investigacién criminoldgica, depuracion de policias corruptos, policia comunitaria, prevencion
del delito, entre otras.

Este debilitamiento provocado por las mismas autoridades ministeriales de seguridad, ha
deteriorado la confianza y la legitimidad de la policia que se habia ganado en afios anteriores,
sobre todo, después del 21 de noviembre, cuando la PNC reprimié con gases lacrimégenos
y con violencia desmedida una manifestacion pacifica que miles de personas realizaban en
la plaza central de la Ciudad de Guatemala, en un claro uso desproporcionado de la fuerza
y abuso de autoridad policial. En esa ocasion los elementos policiales también agredieron a
periodistas quienes ejercian su labor durante las protestas sociales.

De esa cuenta, el PDH solicité la destitucion del Ministro de Gobernacion y del Director de
la PNC, en el marco de la debida ejecucion de amparo provisional otorgado por la Corte de
Constitucionalidad para garantizar el derecho de manifestacion pacifica, y en virtud de las
violaciones a los derechos humanos por parte de las autoridades de seguridad (impugnadas) en
contra de la poblacion que el 21 de noviembre ejercia su derecho fundamental de manifestacion

pacifica®.

La capacidad institucional con relacion al personal policial continiia presentando un déficit
grande, lejos de cumplir con el estandar internacional que indica que debe haber cuatro policias
por cada 1,000 habitantes®. Durante 2020 la PNC no modificé su fuerza policial; al cierre de
2020, la PNC informé que contaba con un total de 40,390 efectivos.

33 Informe Anual Circunstanciado de Actividades y Situacion de Derechos Humanos 2018 (Guatemala: PDH,
2019), 55-56.

34 Amparo 4068-2020 Oficial 14° de la Secretaria General https:/twitter.com/PDHgt/
status/1330348837127467008

35 Consejo de Derechos Humanos. Informe Anual de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos. Ref. A/HRC/19/21/add.1. Pérr. 18.
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A pesar de que la PNC tenia 60 millones de quetzales contemplados para formacién de nuevos
agentes policiales, dichos fondos no fueron ejecutados. Se observo con preocupacion que la
PNC disminuy6 sus elementos asignados a la Oficina de Responsabilidad Profesional (ORP),
de 675 a 644 elementos; de acuerdo con informacion brindada por el jefe de la ORP, dicha
oficina necesita incrementar un 25% su capacidad actual; aunque el personal necesita de una
formacion especial para cumplir con las funciones, se ha tendido a privilegiar a agentes nuevos
para conformar la ORP.

Persiste el involucramiento de agentes policiales en hechos de corrupcion y en ilicitos, estando
en el ejercicio de sus funciones. Segun informacion proporcionada por la PNC, de 2017 a
septiembre de 2020, la ORP investig6 a 16,517 policias por haberse involucrado en alguna
accion ilicita estando en el ejercicio de sus funciones®. Tambien se informé que de dichos
casos investigados entre enero y octubre, ninguno de ellos fue trasladado al MP.

Tabla 1.4. Ndmero de elementos policiales investigados por la ORP,
de 2017 a septiembre de 2020

Ao 2017 2018 2019 2020* Total

Ndmero de elementos policiales

investigados por ORP 4,289 6,947 5,281 1,625 16,517

Fuente: PDH/DIDH, con informacién de la PNC.

Como consecuencia de las investigaciones realizadas por la ORP, informaron haber destituido
a 284 elementos policiales en 2019, y a 97 mas entre enero a septiembre de 2020.

El presupuesto asignado para los servicios de policia y seguridad ciudadana no tuvo una
variacion significativa en el tltimo afo, con relacion al producto interno bruto (PIB), siendo
una asignacion menor a la que se tuvo en 2018 (afio mas alto). A pesar de que el presupuesto
general de ingresos y egresos del Estado ha ido creciendo sostenidamente en los Gltimos seis
afos, el presupuesto para los servicios de seguridad ciudadana no refleja la misma tendencia,
contrariamente, el presupuesto para dichos servicios en 2020 fue proporcionalmente el méas
bajo de los Gltimos seis afios con relacion al gasto pablico general del Estado, como puede
observarse en la siguiente tabla.

36 PNC. Oficio 4383-2020. Ref. SG/DG/JATG/Blanca. Reg. No. 80235. Guatemala, 23 de octubre de 2020.
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Tabla 1.5. Gasto en servicios de policia y seguridad ciudadana, respecto al PIB y

presupuesto publico general del Estado, 2014-2020 (cifras en millones de quetzales)

Aspecto/
Afo

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020*

Gasto
publico en
servicios
de policia
y seguridad
ciudadana

02,530.2

Q2,910.6

Q2,741.2

Q31124

Q3,299.4

Q3,686.1

Q3,664.5

Q3,776.4

Producto
Interno Bruto
(PIB)*

Q416,383.2

Q447,326.3

Q476,022.8

Q502,001.7

Q526,200.4

Q549,790.0

Q590,416.6

Q597,898.4

Gasto
publico

Q60,533.9

063,162.6

062,500.3

Q65,696.0

Q71,217.6

Q75,260.2

Q82,839.0

Q89,955.2

Relacion
respecto al
PIB

0.61%

0.65%

0.58%

0.62%

0.63%

0.67%

0.62%

0.63%

Relacion
respecto al
presupuesto
publico
general del
Estado

4.18%

4.61%

4.39%

4.74%

4.63%

4.90%

4.42%

4.20%

Fuente: PDH/DIDH, con datos de SICOIN y BANGUAT. *Datos al 17 de diciembre. Afio de
referencia: 2013

Recomendaciones relacionadas con el derecho a la seguridad

El Procurador de los Derechos Humanos recomienda:

Al Consejo Nacional de Seguridad,

1. Como ya recomendd el PDH en su informe anual 2019, se reitera al Consejo Nacional
de Seguridad dar cumplimiento a la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad
Decreto 18-2028, en el sentido de que debe revisar y actualizar la politica publica
de seguridad nacional, y actualizar la Agenda Estratégica y el Plan Estratégico de
Seguridad de la Nacion acorde a la seguridad democratica. La actualizacion de dichos
instrumentos debe guardar consonancia con las metas del Plan Nacional de Desarrollo
K’atun Nuestra Guatemala 2032, asi como con los compromisos del Estado asumidos
para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, en especial, el ODS

numero 16 relativo a la promocion de sociedades justas, pacificas e inclusivas.
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2. Se recalca que la actualizacion y formulacion de las politicas pablicas y estrategias
de seguridad debe conducir a abordar la seguridad como un bien publico, en donde el
Estado genere las condiciones para que la sociedad participe y aporte efectivamente en
temas de seguridad ciudadana.

3. Frente a los efectos de la pandemia COVID-19 y de las tormentas tropicales Eta e lota,
es necesario que las politicas de seguridad centren su atencién en ello, especialmente
en atencion al incremento de la desigualdad social y la pobreza en la poblacion, por
tanto, debe construir politicas publicas eficaces que atiendan los retos que plantean los
fendmenos de violencia y delincuencia comdn y organizada, junto a los retos que, a su
vez,plantean las problematicas sociales estructurales que producen violencia estructural

4. Generar losanalisis pertinentes de alto nivel para formular respuestas efectivas acordes a
la seguridad democratica frente a escenarios sociales de conflictividad social, con miras
a evitar medidas extremas represivas —como la implantacién de estados de excepcion—
que resultan ser contrarias a la seguridad democrética y a una sociedad en paz; en
este sentido, se hace necesaria la formulacion de estrategias preventivas, atendiendo
eficazmente los problemas sociales estructurales que mantienen latente el riesgo de
conducir a situaciones de explosion social y de inseguridad; se hace necesario que en
los procesos de formulacion e implementacion de las politicas de seguridad, se haga
efectiva la participacion de los sectores de la sociedad, incluyendo a representantes y
expresiones comunitarias.

Al Ministerio de Gobernacion y Direccion General de la Policia Nacional Civil,

1. Se deben revisar las asignaciones presupuestarias para los servicios de policia y
seguridad ciudadana, con vistas a fortalecer el poder civil, para cumplir con los
principios y normas que fundamentan la seguridad democratica.

2. Priorizar el fortalecimiento de las fuerzas policiales para que sus actuaciones se adeclen
a los nuevos retos sociales derivados de la pandemia COVID-19 y de las tormentas
tropicales Eta e lota, bajo un modelo de seguridad democratica que garantiza el respeto
y cumplimiento de los derechos humanos de las personas.

3. Garantizar el cumplimiento de los protocolos de actuacién policial relacionados al
uso racional y proporcionado de la fuerza, especialmente en casos de desalojos de
comunidades y en manifestaciones ciudadanas pacificas; en dichos casos, se debe
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tener atencidn especial el respeto de los derechos de nifias, nifios, personas mayores,
personas con discapacidad, mujeres embarazadas, poblacion indigenas, entre otras
poblaciones, para evitar que las actuaciones policiales puedan convertirse en tratos
crueles, inhumanos y degradantes hacia las personas, cuyos extremos son considerados
delitos graves en el marco del derecho internacional de los derechos humanos.

4. Se recalca que todas las actuaciones de la PNC deben centrarse en la proteccién de las
personas de las amenazas y riesgos a su seguridad, y de las violaciones a sus derechos
fundamentales; en este sentido, se debe garantizar que los recursos policiales no
se utilicen, bajo ninguna circunstancia, para reprimir y violentar los derechos de la
poblacion.
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2. La independencia judicial: bastion del acceso a la justicia
1. Introduccion

Guatemala enfrenta una crisis institucional que amenaza al orden democratico, constitucional
y de paz social en el pais, a raiz del conflicto suscitado entre poderes e instituciones del Estado,
vulnerando el principio de separacion de poderes que, entre otros posibles elementos, se deriva
de la eleccion de magistrados a la Corte Suprema de Justicia y las Cortes de Apelaciones y
que se ha materializado en la vulneracion de las garantias de independencia judicial de la
Honorable Corte de Constitucionalidad.

La pandemia de la COVID-19 oblig6 a la ciudadania en general a recluirse para evitar el
contagio, lo que no ha sido impedimento para que grupos de poder hayan reforzado el acoso a
los operadores de justicia, incluyendo tanto a magistrados de la Corte de Constitucionalidad,

jueces de mayor riesgo, fiscales y el magistrado de conciencia.

Ante esta situacion, en comunicado de prensa No. 156/20, la Comision Interamericana de
Derechos Humanos hace referencia “...que lavigencia de los derechos y libertades en un sistema
democratico requiere de un orden juridico e institucional en el que las leyes prevalezcan sobre
la voluntad de los gobernantes y los particulares, y en el que exista un efectivo control judicial
de la constitucionalidad y legalidad de los actos del poder publico... las juezas y los jueces
gozan de garantias reforzadas para el desarrollo de su potestad jurisdiccional, especialmente la
independencia en el ejercicio de sus funciones...”, siendo de vital importancia que el Estado
de Guatemala a través de sus diferentes organismos garanticen el ejercicio de los magistrados
de la Corte de Constitucionalidad, sin restriccion alguna y sin influencias, alicientes, presiones,
amenazas o intromisiones indebidas, sean directas o indirectas, de cualesquiera sectores o por
cualquier motivo, segun lo establece el principio 2 de los Principios Béasicos relativos a la
Independencia de la Judicatura®”.

2. La seleccion y eleccion de las cortes y la crisis institucional

La crisis institucional en Guatemala, que amenaza las garantias de las y los magistrados de la
Corte de Constitucionalidad, las cuales impiden que puedan ser perseguidos penalmente por

37 CIDH. Comunicado de Prensa: CIDH expresa preocupacion por diligencias de antejuicio promovidas
contra cuatro magistradas y magistrados de la Corte de Constitucionalidad de Guatemala.
Disponible en: https://www.o0as.org/es/cidh/prensa/comunicados/2020/156.asp [30.06.2020]
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los criterios expresados en sus resoluciones®, se gener6 en el marco del proceso de eleccion
de magistrados de la Corte Suprema de Justicia y de las Cortes de Apelaciones para el periodo
2019-2024. Este se inici6 formalmente en agosto del 2019, pero no se ha logrado concretar
derivado de una serie de acciones politicas y juridicas.

El proceso qued6 suspendido el 16 de septiembre del 2019 por una resolucion de la Corte
de Constitucionalidad, debido a que no se cumplié con todos los requisitos que establece la
Ley de Comisiones de Postulacion con respecto a la integracion de la representacion de los
magistrados de las Salas de Apelaciones, en donde se presentd una planilla Gnica en lugar de
utilizar el método de representacién proporcional de minorias; ademas, el Consejo de la Carrera
Judicial no habia realizado la evaluacion de desempefio de los jueces y magistrados interesados
en participar en el proceso de seleccion y eleccion de las cortes, de acuerdo con lo establecido
en la Ley de la Carrera Judicial®®. El Consejo de la Carrera Judicial para dar cumplimiento a la
resolucion de la Corte de Constitucionalidad emitio la Disposicion Especifica numero 1-2019,
en la que aprobd el procedimiento de evaluacion del desempefio y comportamiento profesional
de jueces y magistrados®.

Respecto a la inobservancia de la Ley de la Carrera Judicial, la Fundacién Myrna Mack presentd
accion de amparo porque las Comisiones de Postulacion estaban recibiendo expedientes de
aspirantes a las cortes, sin que el Consejo de la Carrera Judicial hubiera cumplido con la
evaluacién de desempefio y comportamiento profesional de jueces y magistrados. Por lo cual,
la Corte de Constitucionalidad fij6 una hoja de ruta en la resolucién del expediente 6528-2019,
para retomar el proceso de las Comisiones de Postulacion para la eleccion de magistrados
de la Corte Suprema de Justicia y Corte de Apelaciones*. La Comision de Postulacion de
Magistrados a la Corte Suprema de Justicia, tuvo dificultades para lograr un acuerdo sobre
la tabla de gradacion para el nuevo proceso de seleccion a aspirantes de la Corte Suprema de
Justicia®.

El 31 de enero de 2020, finalmente la Comision de Postulacion para Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia aprobé la tabla de gradacion con la que fueron evaluados los aspirantes

38 Asamblea Nacional Constituyente. Decreto 1-86, Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constituciona-
lidad. Articulo 167.

39 Corte de Constitucionalidad. Expedientes acumulados 4251-2019 y 4862-2019. Resolucién 16 de septiem-
bre del 2019.

40 Consejo de la Carrera Judicial. Disposicion Especifica nimero 1-2019. Disponible en: http://www.oj.gob.
gt/Archivos/CCJ/Disposicion.1-2019/Disposicion%20Evaluaciones%20Consejo.pdf

41 Corte de Constitucionalidad. Expediente 6528-2019. Resolucion 2 de diciembre del 2019.

42 Procurador de los Derechos Humanos. Informe Anual Circunstanciado de Situacidn 2019. Paginas 90 a 93.
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de la CSJ®. Sin embargo, el proceso no se concreto, para ninguna de las Cortes, debido a una
serie de irregularidades, dentro de las cuales se destaca la contenida en la accion de amparo
interpuesta por el Ministerio Publico, ya que, en el contexto de una investigacion criminal del
caso denominado “Comisiones Paralelas 2020"4*dio a conocer que varias personas se reunieron
con el exsecretario privado de la presidencia del expresidente Alvaro Colom, Gustavo Alejos
Céambara (vinculado a varios procesos penales de trafico de influencias y corrupcion), quien

buscaria influir en la eleccion de Cortes*.

El 6 de mayo del 2020, la Corte de Constitucionalidad resolvi6 dicha accion legal con lugar
ordenando al Congreso analizar de forma exhaustiva los expedientes de las y los aspirantes,
asi como la informacion que le seria proporcionada por el Ministerio Publico con el propoésito
de determinar si los nominados cumplen con los requisitos de honorabilidad, idoneidad,
capacidad y honradez, y excluir del proceso a aquellos profesionales cuya idoneidad y
honorabilidad esté comprometida®. La Corte de Constitucionalidad determiné que existe el
riesgo cierto e inminente de que, en el actual proceso de seleccion de magistrados a las Cortes,
pueda elegirse a personas que no cumplan con los requisitos éticos y profesionales requeridos
por la Constitucion, lo cual provocaria “(...) el debilitamiento de la legitimidad del sistema
judicial y, como consecuencia, la desconfianza de la poblacion en los agentes a quienes se les
ha encargado la imparticion de justicia (...)"".

Se hace una breve referencia de lo ordenado por la Corte de Constitucionalidad:

e Al Ministerio Publico: en un plazo de 10 dias enviar informacion no sensible sobre: i) La
investigacion realizada sobre la el trafico de influencias detectado en el proceso de eleccion
de magistrados para Corte de Apelaciones y Corte Suprema de Justicia, ii) Informacién no
sensible sobre la existencia de investigaciones y otros procesos penales abiertos en contra
de los aspirantes, iii) Sentencias condenatorias o cualquier otro beneficio penal dictados en
contra de los aspirantes a magistrados.

43 La Hora. Disponible en: https://lahora.gt/postuladora-de-csj-aprueba-tabla-de-gradacion-con-28-votos/
[9.7.2020]

44  Antecedente: Comision Internacional Contra la Impunidad. Comisiones de Postulacion: desafios para
asegurar la independencia judicial. 2019. Disponible en: https://www.cicig.org/comunicados-2019-c/
presentan-informe-comisiones-de-postulacion/

45 Prensa Libre. https://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/corte-de-constitucionalidad-suspende-elec-
cion-de-magistrados-que-haria-el-congreso-ultima-hora/ [26.02.2020]

46 Corte de Constitucionalidad. Expediente 1169-2020, sentencia de 6 de mayo de 2020.

47 Corte de Constitucionalidad, Expediente 1169-2020, sentencia de 6 de mayo de 2020.
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e Al Congreso de la Republica: en un plazo de 20 dias después de recibir, analizar de
forma exhaustiva los expedientes de los aspirantes, asi como informacion que le seria
proporcionada por el Ministerio Pablico con el propdsito de determinar fehacientemente
si los nominados cumplen con los requisitos de honorabilidad, idoneidad, capacidad y
honradez, debiendo excluir del proceso a aquellos profesionales cuya idoneidad y
honorabilidad esté comprometida“®.

El Ministerio Publico, cumpliendo con la sentencia de la Corte de Constitucionalidad dentro
de la accion de amparo por él mismo interpuesta, presenté el informe correspondiente el 28
de mayo de 2020, en el cual se incluyen hallazgos de una investigacion de la Fiscalia Especial
contra la Impunidad (FECI) del Ministerio Publico sobre una posible manipulacion en la
eleccion de estos aspirantes a integrar la Corte Suprema de Justicia y la Corte de Apelaciones®.

La informacion presentada por el Ministerio Pablico al Congreso de la Republica permitié
evidenciar que algunos de los profesionales aspirantes no cumplen con los requisitos
constitucionales®, lo cual representa una limitacion para poder ser electos por el Congreso de
la Republica. Uno de los aspirantes a magistrados denunci6 a cuatro magistrados de la Corte
de Constitucionalidad que firmaron la sentencia de fecha 6 de mayo del 2020. A partir de dicha
denuncia se dio inicio al proceso de antejuicio ante la Corte Suprema de Justicia.

Esta solicitud de retiro de inmunidad forma parte de un patron de ataques, represalias e
intimidacion contra magistrados y magistradas identificado por la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en su informe anual 2019: “(...) Las
magistradas y los magistrados de la Corte de Constitucionalidad y las juezas y los jueces de
los Tribunales de Mayor Riesgo que presiden casos relacionados con justicia de transicion
y corrupcion han sido, en particular, blanco de ataques. Estos provienen de sectores de la

sociedad que podrian beneficiarse de la prevalencia de la impunidad’™*.

48 Corte de Constitucionalidad, Expediente 1169-2020, sentencia de 6 de mayo de 2020.

49 El Periodico. https:/felperiodico.com.gt/nacion/2020/05/28/mp-entrego-al-congreso-un-informe-relaciona-
do-al-proceso-de-eleccion-de-magistrados/ [28.05.2020]

50 Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. 1985. Articulos
113y 207.

51 Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la situacion
de Guatemala. 2019. A/HRC/43/3/Add.1, Pagina 13. Disponible en: https://www.oacnudh.org.gt/images/
CONTENIDOS/ARTICULOS/INFORMESANTERIORES/2019.pdf
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Asimismo, en el informe de 2019 del Secretario General de las Naciones Unidas, hizo
referencia a los casos de represalias e intimidacion, contra los magistrados de la Corte de
Constitucionalidad Francisco de Mata Vela, Bonerge Mejia y Gloria Porras y magistrados con
competencia en casos de corrupcion de alto perfil, delincuencia organizada y flujos financieros
ilicitos, Lorena Aifan, Iris Yassmin Barrios y Miguel Angel Gélvez Aguilar.

Aunado a lo anterior, el Relator Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados,
y el Experto independiente sobre las consecuencias de la deuda externa y las obligaciones
financieras internacionales conexas de los Estados para el pleno goce de todos los derechos
humanos, sobre todo los derechos econémicos, sociales y culturales, expresaron en informe de
enero de 2019 “...[Su] profunda preocupacion sobre la afectacion a la independencia judicial
y las garantias judiciales que supone la basqueda de un proceso y sancion penal contra quienes
dispusieron decisiones jurisdiccionales, en ejercicio de sus competencias y facultades, como
integrantes de la Corte de Constitucionalidad. Con todo ello, ademas, se estaria afectando las
capacidades institucionales para la persecucion de casos de alto interés para el pais, como son
los casos de corrupcion e impunidad”3.

El 23 de junio de 2020, el Congreso de la Republica debio haber iniciado el proceso de eleccién
de las Cortes; sin embargo, durante la sesién la mayoria de los diputados expusieron sus criticas
y oposicion al informe del Ministerio Publico y la sentencia de Corte de Constitucionalidad
que les ordeno excluir del proceso a candidatos cuya honorabilidad e idoneidad estuviera en
duda. Inclusive, algunos diputados propusieron abiertamente desobedecer la sentencia de la
Corte de Constitucionalidad?*.

3. Proceso de antejuicio en contra de los magistrados de la CC

Avraiz de la sentencia emitida por la Corte de Constitucionalidad en fecha 6 de mayo del 2020,
uno de los aspirantes a ocupar una magistratura, abogado José Roberto Hernandez Guzman,
denuncio a cuatro de los magistrados que firmaron la sentencia: Gloria Patricia Porras Escobar,
José Francisco de Mata Vela, Bonerge Amilcar Mejia y Neftaly Aldana Herrera>, al considerar

52 Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos. 42° periodo de sesiones, 2019. A/HRC/42/30, parr.54,
Disponible en: https://undocs.org/es/A/HRC/42/30

53 Referencia AL GTM 1/ 2019, 30 de enero de 2019. Disponible en: https://spcommreports.ohchr.org/
TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gld=24302

54 Nomada. https://nomada.gt/pais/entender-la-politica/eleccion-de-cor-
tes-por-que-los-diputados-quieren-que-esta-csj-se-quede-hasta-2021/
[24.06.2020]

55 La magistrada Gloria Patricia Porras Escobar es beneficiaria de medida cautelar MC 431-17, los
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que dicha resolucion se produce fuera de los limites de su competencia, aduciendo que los
magistrados violaron el principio de presuncion de inocencia de los aspirantes sefialados por el
Ministerio Pablico y le impone una limitante al Congreso de la Republica en su facultad para
elegir magistrados®®.

Debido a que la magistrada y los magistrados de la Corte de Constitucionalidad gozan del
derecho de antejuicio, el dia 26 de junio del afio en curso, la Corte Suprema de Justicia
conocid el asunto y ante la inhibitoria de sus titulares, se integré con magistrados suplentes
vocales de salas de apelaciones (no teniéndose conocimiento sobre inhibitorias de magistrados
presidentes de dichas salas), quienes decidieron tramitar el antejuicio y remitirlo al Congreso
de la Republica®. Debe resaltarse que al menos seis de los magistrados que resolvieron el
asunto son aspirantes para ocupar una magistratura y algunos se encuentran sefialados en la
investigacion que se conduce por el Ministerio Publico, por lo tanto, interesados en la causa
que conocierone,

El mismo 26 de junio fue notificada la resolucion de la Corte Suprema de Justicia a la Comision
Permanente del Congreso, de forma inusual y expedita, qued6 integrada la Comision Pesquisidora
del Congreso para realizar las investigaciones que determinen la procedencia del retiro de
inmunidad a la magistrada y los magistrados de la Corte de Constitucionalidad®. La comision
quedo integrada por tres diputados de la Junta Directiva del Congreso: Luis Rosales (Partido
Valor) actual vicepresidente del Congreso y presidente de la Comision Pesquisidora, Douglas
Rivero (Partido Humanista) y Santiago Najera (Partido UNE)®. Esta comisién tiene la funcién
de recabar informacion y remitir un informe al Pleno del Congreso, en sesion plenaria, siendo
necesarios 107 votos para declarar con lugar la solicitud de retiro de inmunidad a los magistrados.

magistrados José Francisco de Mata Vela y Bonerge Amilcar Mejia Orellana son beneficiarios de las me-
didas cautelares MC-28-19, Guatemala. La PDH envi6 la solicitud de medidas cautelaras a favor del sefior
Neftaly Aldana Herrera el 16 de julio del 2020. El Magistrado Bonerge Amilcar Mejia Orellana, falleci6 el
5 de septiembre por complicaciones de salud derivadas de la COVID-19, y el Magistrado Neftaly Aldana
Herrera por afectaciones fisicas que aquejan su salud ces6 en el cargo el 21 de octubre 2020. Se considera
de suma importancia la relacion de hechos para evidenciar el ataque sistematico en contra de los operado-
res de justicia, especialmente algunos magistrados de la Corte de Constitucionalidad.

56 Corte Suprema de Justicia. Antejuicio 37-2020. Resolucién 26 de junio de 2020.

57 Corte Suprema de Justicia. Antejuicio 37-2020. Resolucién 26 de junio de 2020.

58 Nomada. https://nomada.gt/pais/entender-la-politica/la-jugada-para-vengarse-de-4-magistrados-de-la-cor-
te-de-constitucionalidad/ [27.06.2020] Congreso de la Republica de Guatemala. Némina final de candida-
tos a Cortes https://www.congreso.gob.gt/aspirantes-apelaciones#gsc.tab=0

59 La Hora. https:/lahora.gt/congreso-integra-pesquisidora-de-cc-en-menos-de-tres-horas-despues/
[26.06.2020]

60 Soy 502. https://www.soy502.com/articulo/congreso-elige-pesquisidora-vera-antejuicio-magistra-
dos-63338 [26.062020]
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El Procurador de los Derechos Humanos, ante el posible agravio de la resolucion dentro del
tramite de antejuicio interpuso unaaccion constitucional de amparo contralo resuelto por la Corte
Suprema de Justicia, en virtud de que las y los magistrados de la Corte de Constitucionalidad
gozan de la garantia de no ser perseguidos penalmente por criterios y opiniones plasmadas en
sus resoluciones, aunado a esto, existen precedentes jurisprudenciales sobre la improcedencia
de antejuicios con base en dicho argumento®*. En el mismo sentido, las organizaciones Accion
Ciudadana, la Alianza por las Reformas y Fundacion Myrna Mack promovieron acciones de
amparo ante la Corte de Constitucionalidad®.

El 27 de junio, la Corte de Constitucionalidad con base a sus facultades, otorgd amparo
provisional dejando en suspenso la resolucion de la Corte Suprema de Justicia emitida el 26
de junio dentro del expediente de antejuicio 37-2020, y todas las actuaciones realizadas en el
marco de la solicitud de antejuicio, ordenando al Congreso de la Republica remitir el expediente
original de mérito en original dentro de las doce horas de su notificacion®.

Por su parte, la presidenta de la Corte Suprema de Justicia, Silvia Valdés, presentd un escrito a
la Corte de Constitucionalidad solicitando que se revocara la decision adoptada por la Corte de
Constitucionalidad y se suspendiera el amparo promovido por el Procurador de los Derechos
Humanos y las demds organizaciones, argumentando que las acciones son notoriamente
improcedentes ya que no existe ningun agravio constitucional®. Sin embargo, la Corte de
Constitucionalidad rechazo la solicitud por ser improcedente.

LaComisionPermanentedel Congresode laRepublica, queenvidalaCortede Constitucionalidad
un informe, mas no el expediente original, por medio de un comunicado de fecha 29 de junio,
manifestd que la resolucién del 27 de junio emitida por la Corte de Constitucionalidad,
constituye una clara y grave afrenta al estado de derecho y a la institucionalidad, conteniendo
manifiestas y evidentes violaciones a la Constitucion Politica de la Republica y a las leyes de
Guatemala, por lo cual rechazarony repudiaron las acciones llevadas a cabo por los magistrados
de la Corte de Constitucionalidad, procediendo a presentar denuncia ante el Ministerio Publico
en contra de Gloria Patricia Porras Escobar, José Francisco de Mata Vela y Bonerge Amilcar
Mejia Orellana, por los delitos de prevaricato, obstaculizacion a la accion penal, violacion a la

61 Procuraduria de los Derechos Humanos. https:/twitter.com/PDHgt/status/1276661655644942336
[27.06.2020]

62 Crdnica.https://cronica.com.gt/2020/06/27/cc-otorga-amparo-a-jordan-rodas-y-deja-en-suspenso-resolu-
cion-de-csj-contra-magistrados-constitucionales/ [27.06.2020]

63 Corte de Constitucionalidad. Expediente 2187-2020. Resolucion 27 de junio del 2020. Corte de Constitu-
cionalidad. https://twitter.com/CC_Guatemala/status/1276943487435452418/photo/1 [27.06.2020]

64 El Periddico. https://bit.ly/2AdjNbu [27.06.2020]
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Constitucion, resoluciones violatorias a la Constitucion y abuso de autoridad. En el comunicado
indicado, enfatizaron que mantendrian bajo custodia el expediente en original del antejuicio
para los efectos legales correspondientes®.

Ante el incumplimiento de la Comisién Permanente del Congreso de la Republica de enviar el
expediente original de solicitud de antejuicio, conforme lo ordenado en la resolucién de amparo
provisional de fecha 27 de junio, a pesar de haberse reiterado lo ordenado en varias oportunidades,
la Corte de Constitucionalidad certifico lo conducente al Ministerio Publico para que determine
las responsabilidades respecto a lo actuado por la Comision Permanente del Congreso; sin
embargo, dicha institucion no ha realizado acciones concretas hasta el momento®®.

El presidente de la Comision Pesquisidora, diputado Luis Rosales, contrario a la suspensién
del tramite de antejuicio ordenada por la Corte de Constitucionalidad, en sus declaraciones
ha manifestado que continuaran con el procedimiento en contra de la y los magistrados®’.
Diputados/as de la denominada “alianza oficialista’®® buscan llegar a los votos necesarios para
retirar la inmunidad a los magistrados de la CC. Algunos diputados/as han manifestado su
rechazo a las actuaciones de la Comision Permanente, solicitando a la Organizacién de Estados
Americanos que acompafien la crisis politica para hacer valer la Carta Democrética ante las
amenazas de rompimiento del orden constitucional®.

Distintos actores a nivel nacional e internacional han manifestado su preocupacién ante la
situacion de vulnerabilidad de la institucionalidad en Guatemala, que se profundiza con la
presente persecucion en contra de la magistrada y los magistrados constitucionales. En
declaraciones a los medios de comunicacion, la Directora del programa de Seguridad
Ciudadana de la Oficina en Washington para Asuntos Latinoamericanos (WOLA), expres6
que los acontecimientos referidos, tomando en cuenta la velocidad con la que se ha actuado en
contra de magistrados de la CC, sugieren que el objetivo de la alianza oficialista del Congreso
de la Republica es atrasar el proceso de eleccion de Cortes para eventualmente poder incidir

65 Congreso de la Republica de Guatemala. https://twitter.com/CongresoGuate/status/1277372695584346112
[28.06.2020]

66 Corte de Constitucionalidad. https:/twitter.com/CC_Guatemala/status/1277825471305134080/photo/1
[29.06.2020]

67 Congreso de la Republica de Guatemala. https:/twitter.com/CongresoGuate/status/1278053215804809216
[30.06.2020] Prensa Libre. https://www.prensalibre.com/guatemala/politica/alianza-oficialista-bus-
ca-107-votos-para-desaforar-a-los-magistrados-de-la-cc/ [1.06.2020.]

68 Bancadas que integran la alianza oficialista: VAMOS, UCN, TODOS, Prosperidad Ciudadana, FCN,
VIVA, PODEMOS, PAN, Humanista, VIVA, UNIONISTA, VALOR y algunos diputados de UNE.

69 Soy 502. https://www.prensalibre.com/guatemala/politica/alianza-oficialista-busca-107-votos-para-desafo-
rar-a-los-magistrados-de-la-cc/ [30.06.2020]
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sobre la integracion de la Corte de Constitucionalidad, con el fin de mantener cooptado el
sistema de justicia y poder procurarse impunidad y proteccién. La continua desobediencia de
las 6rdenes de la CC y ataques contra los magistrados debilitan ain més el sistema de justicia
y la institucionalidad del pais’.

4. Insistencia de antejuicio contra los Magistrados de la CC

El 18 de noviembre del presente afio, la Corte Suprema de Justicia (CSJ) admitié una nueva
solicitud de antejuicio en contra del magistrado Francisco de Mata Vela y la magistrada Gloria
Porras, y remitié esta resolucion al Congreso de la Republica para que decida sobre el retiro
de la inmunidad con la que gozan*. Este nuevo antejuicio fue planteado por la abogada Soazig
Amanda Santizo Calderon por los supuestos delitos de falsedad ideoldgica, abuso de autoridad,
resoluciones violatorias a la constitucion y prevaricato. Dicha resolucién fue notificada el 20 de
noviembre del presente afio. Es importante mencionar que la abogada Santizo Calderdn actud en
nombre de la Asociacién Guatemala Inmortal, una organizacion que se ha opuesto publicamente
en contra de la CICIG y la lucha contra la corrupcion y la impunidad en Guatemala’.

La CSJ tramito el antejuicio con una rapidez inusual. La solicitud fue planteada el 5 de octubre
de 20207 y resuelta el 18 de noviembre del mismo afio’, mientras que en otros casos tarda
meses, incluso afos, en resolver las solicitudes de antejuicio, especialmente contra funcionarios
publicos implicados en casos de corrupcion, como el diputado Felipe Alejos™, miembro de la
Junta Directiva del Congreso y sefialado por el Departamento de Estado de los Estados Unidos

70 Prensa Libre. https://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/analisis-de-wola-el-objetivo-es-la-coopta-
cion-del-sistema-de-justicia-para-procurarse-impunidad-y-proteccion/ [29.06.2020]

71 Resolucion de fecha 18 de noviembre de 2020 de la Corte Suprema de Justicia dentro del antejuicio 121-
2020. Ver también: Observatorio de Independencia Judicial. Nuevo antejuicio malicioso en contra de la
CC. Publicado el 27 de noviembre de 2020. Consultado el 1 de diciembre de 2020. Disponible en: https:/
independenciajudicial.org/nuevo-antejuicio-malicioso-en-contra-de-la-cc/

72 Detractores de Ivan Velasquez irrumpen en evento de CICIG y magistrados del TSE https://www.prensa-
libre.com/guatemala/politica/detractores-de-ivan-velasquez-irrumpen-en-evento-de-cicig-y-magistrados-
del-tse/ también https://www.soy502.com/video/irrumpen-conferencia-prensa-tse-cicig

73 Las diligencias fueron presentadas ante el Juzgado Sexto de Primera Instancia Penal, Causa 01080-2020-
00323 trasladadas a esta Corte por Narcoactividad y delitos contra el Ambiente, la cual lo trasladé a la
CSJ mediante resolucion de fecha 22 de octubre de 2020. La resolucion fue notificada a la magistrada
Porras Escobar el 26 de octubre de 2020, por lo que, conforme al tramite interno, el antejuicio fue efecti-
vamente recibido por la Corte Suprema de Justicia, la primera semana de noviembre de 2020

74 Resolucion de fecha 18 de noviembre de 2020 de la Corte Suprema de Justicia dentro del antejuicio 121-2020

75 Embajada de los Estados Unidos en Guatemala. Comunicado de Prensa. En: https://gt.usembassy.gov/
es/public-designation-of-current-and-former-members-of-the-guatemalan-congress-due-to-involve-

ment-in-significant-corruption-es/ consultado el 18.12.2020
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por graves actos de corrupcion, y a quien la CSJ ha protegido en repetidas ocasiones’. Esta
celeridad inusitada también se observé en el antejuicio del 26 de junio del corriente contra
los magistrados de la CC, en donde la Corte Suprema notificd al Congreso el mismo dia y en
menos de dos horas la Junta Directiva integrd la comision pesquisidora.

La CSJ admiti6 el antejuicio por la emision de dos resoluciones”. La primera, del 24 de julio del
presente afio, en donde la CC otorgd amparo definitivo para que no se continuaran las diligencias
de antejuicio en contra de 4 de sus magistrados por haber ordenado al Congreso elegir magistrados
de Corte Suprema y Cortes de Apelaciones idoneos’. La segunda, del 10 de septiembre de
2020, en la cual la CC ordena la debida ejecucion de dicha sentencia de amparo, en virtud del
incumplimiento con la misma por parte de la CSJ, integrada por magistrados suplentes™.

Es de subrayar que siete de los magistrados que resolvieron sobre este nuevo antejuicio son
candidatos para ocupar cargos en la misma Corte Supremay en la Corte de Apelaciones, dentro
del proceso de eleccion que la CC suspendio al identificar diversas irregularidades, otorgando
un amparo definitivo contra el Congreso el 6 de mayo de 2020. Por lo tanto, es comprensible
que tengan un interés directo en que se persiga a la CC, buscando que se anule dicha sentencia
para que el Congreso pueda elegir a quienes ocuparan dichos cargos sin que se verifique su
idoneidad y honorabilidad, como dicta la sentencia del 6 de mayo.

Por lo demas, claramente el antejuicio es improcedente porque en ambas resoluciones las y los
magistrados de la CC estan actuando dentro del marco de sus competencias y la legislacion

76 CSJrechaz6 nuevamente antejuicio en contra de Felipe Alejos. https:/felperiodico.com.gt/naciona-
les/2020/03/02/csj-rechazo-nuevamente-antejuicio-en-contra-de-felipe-alejos/ Se le busca retirar el
antejuicio desde el afio 2018.

77 Ambas emitidas en los expedientes de amparo, acumulados nimeros 2187-2020, 2189-2020 y 2190-2020

78 Manuel Hernandez Mayén Publicado el 6 de mayo de 2020 CC otorga amparo al MP y ordena al Congreso
a elegir magistrados de CSJ y Apelaciones idoneos https://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/
cc-otorga-amparo-al-mp-y-ordena-al-congreso-a-elegir-magistrados-de-csj-y-apelaciones/

79 Laresolucion recoge incorrectamente la falsa afirmacion de la querellante de que la Corte de Constitucio-
nalidad nombré a la magistrada Maria Eugenia Morales Acefia como Presidenta de la Corte Suprema de
Justicia, usurpando funciones; cuando lo que indica la sentencia, en su parte resolutiva, es que: “Para la
debida ejecucion del fallo dictado, la Magistrada Vocal XII de la Corte Suprema de Justicia, que ejerce la
Presidencia en las diligencias de antejuicio que subyace al presente amparo...” ES decir, en su resolucion,
la Corte de Constitucionalidad no hizo ningin nombramiento, tnicamente hace alusién a una situacion de
hecho respecto a la integracion de la Corte Suprema, claramente prevista en la Constitucion de la Republica
y la Ley del Organismo Judicial, pues, por inhibitoria de los otros magistrados TITULARES de la Corte
Suprema de Justicia, y en consonancia con lo dispuesto en el articulo 215 de la Constitucién y 75 de la Ley
del Organismo Judicial, a la Vocal XII le corresponde presidir dicha Corte en el caso concreto, a efecto de
hacer efectiva la sentencia, por ser la Ginica magistrada titular que no se habia inhibido en el caso.
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guatemalteca establece que no pueden ser perseguidos por el contenido de sus resoluciones,
por lo tanto, se trata de un antejuicio espurio que Unicamente busca amedrentar y criminalizar
a los magistrados Francisco De Mata Vela y Gloria Porras por sus resoluciones independientes.

La criminalizacion y persecucion legal en contra de los magistrados de la CC es parte de una
amplia estrategia que busca impedir el ejercicio de la independencia judicial de la CC. En esta
estrategia participan diversos drganos del Estado, pues como ya hemos indicado la CSJ esta
actuando de manera concertada con la Junta Directiva del Congreso. Ademas, el Ministerio
Publico estd dando trdmite casi de inmediato a las denuncias infundadas en contra de las y
los magistrados de la CC, fiscales y jueces que luchan contra la corrupcion y la impunidad en
el pais, las cuales son interpuestas por sectores contrarios a estas causas, como la Fundacion
contra el Terrorismo®® y Guatemala Inmortal®:.

De esta manera, admitido el antejuicio por la CSJ, corresponde que las diputadas y diputados
conozcan del mismo. Se considera un riesgo cierto e inminente de que el Congreso retire la
inmunidad a los magistrados De Mata y Porras, y que posteriormente el Ministerio Publico
actue penalmente en contra de ellos y solicite su encarcelamiento, lo que representaria un grave
precedente para el sistema de justicia de Guatemala y un atentado en contra de independencia
judicial y los compromisos internacionales adquiridos por Guatemala.

El 25 de noviembre del corriente, en horas de la noche, la Junta Directiva del Congreso cambi6 de
manera sorpresiva el orden de la agenda para incorporar como punto de discusion la conformacion
de la comision pesquisidora en contra de los dos magistrados en cuestion®2, La sesion se disolvid
a las 23:39 horas, por haberse suscitado enfrentamientos entre parlamentarios®. Asi, se volvio a
programar la conformacion de la comision pesquisidora para la sesion del 30 de noviembre, la
ultima antes de culminar el periodo de sesiones ordinarias®.

80 La entidad Fundacion contra el Terrorismo ha planteado mas de 20 antejuicios contra la Magistrada Gloria
Patricia Porras Escobar. Este acoso proviene del hecho que la magistrada Porras Escobar ha impulsado el
acatamiento del principio de control de convencionalidad, especialmente en temas como la no procedencia
de amnistia por graves violaciones a derechos humanos.

81 Fundacion contra el Terrorismo se reunié con la Fiscal General https://www.perspectiva.gt/noticias/
guatemala/fundacion-terrorismo-se-reunio-la-fiscal-general/

82 Prensa Libre. Congreso termina periodo de sesiones entre alianzas oficialistas y opositoras. Publicado el
30 de noviembre de 2020. Consultado el 1 de diciembre de 2020. Disponible en: https://www.prensalibre.
com/guatemala/politica/congreso-termina-periodo-de-sesiones-entre-alianzas-oficialistas-y-opositoras/

83 Diputados se ofrecen golpes en sesion en el Teatro Nacional, disponible en https://www.soy502.com/
articulo/video-diputados-cerca-golpes-durante-sesion-teatro-63338

84 Prensa Libre. Congreso busca conocer antejuicios contra la CC en su Gltima sesién ordinaria. Publi-
cado el 30 de noviembre de 2020. Consultado el 2 de diciembre de 2020. Disponible en: https:/www.


https://www.perspectiva.gt/noticias/guatemala/fundacion-terrorismo-se-reunio-la-fiscal-general/
https://www.perspectiva.gt/noticias/guatemala/fundacion-terrorismo-se-reunio-la-fiscal-general/
https://www.prensalibre.com/guatemala/politica/congreso-termina-periodo-de-sesiones-entre-alianzas-oficialistas-y-opositoras/
https://www.prensalibre.com/guatemala/politica/congreso-termina-periodo-de-sesiones-entre-alianzas-oficialistas-y-opositoras/
https://www.soy502.com/articulo/video-diputados-cerca-golpes-durante-sesion-teatro-63338
https://www.soy502.com/articulo/video-diputados-cerca-golpes-durante-sesion-teatro-63338
https://www.prensalibre.com/guatemala/politica/congreso-busca-conocer-antejuicios-contra-la-cc-en-su-ultima-sesion-ordinaria/

80

I PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Al respecto, el 30 de noviembre del corriente la CIDH se pronunci6 expresando su preocupacion
ante las diligencias de antejuicio y recordé al Estado guatemalteco “su deber de cesar actos que
amena[c]en la independencia de operadora/es de justicia”; y subray6 que la magistrada Porras

y el magistrado De Mata son beneficiarias de medidas cautelares®.

Dias antes, el 20 de noviembre, el Relator de las Naciones Unidas sobre la independencia de
los magistrados y abogados, Diego Garcia Sayan, manifest6 sobre la situacién que:

El Estado tiene la obligacion de prevenir los ataques contra magistradas y magistrados por
el desempefio de sus funciones y debe evitar la interferencia politica en particular en las del
maximo tribunal. Adicionalmente, el relator especial expreso su preocupacion por los retrasos
reiterados del Congreso en la designacion de los integrantes de la Corte Suprema de Justicia y
de la Corte de Apelaciones®.

5. Acoso a otros operadores de justicia
Jueza Erika Aifan Davila®”

El 1 de julio de 2020 se dio inicio a un nuevo antejuicio por parte de la CSJ en contra de la
jueza Erika Aifan Davila, tal la denuncia originada por su funcién como jueza contralora del
caso conocido como “Comisiones Paralelas 2020 —relacionado con el proceso de eleccion de
magistraturas de la CSJ y las Cortes de Apelaciones—, en el que se acusa a la jueza Aifan de
autorizar diligencias ilegales para investigar a magistrados involucrados en el caso®.

prensalibre.com/guatemala/politica/congreso-busca-conocer-antejuicios-contra-la-cc-en-su-ultima-se-
sion-ordinaria/ ; y Publinews. Directiva del Congreso insiste en antejuicio contra magistrados de la
CC, oposicion se retine con mision de OEA. Publicado el 29 de noviembre de 2020. Consultado el 2 de
diciembre de 2020. Disponible en: https://www.publinews.gt/gt/noticias/2020/11/29/directiva-del-congre-
so-insiste-en-antejuicio-contra-magistrados-de-la-cc-oposicion-se-reune-con-mision-de-oea.html

85 CIDH-IACHR (@CIDH) [Twitter] #Guatemala La @CIDH tomé conocimiento de que el Congreso
agendo para el dia de hoy, #30Nov, diligencias de antejuicios en contra de José Francisco de Mata Vela
y Gloria Patricia Porras Escobar, en su calidad de magistrado y magistrada de la Corte de Constitucio-
nalidad. 1. Publicado el 30 de noviembre de 2020 a las 9:09AM. Disponible en: https:/twitter.com/CIDH/
status/1333427943301910528

86 Relator de Independencia Judicial de Naciones Unidas. https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/
DisplayNews.aspx?NewslD=26521&LangID=S

87 Lajueza Erika Lorena Aifan Dévila es beneficiaria de medidas cautelares ante la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) MC 682-18

88 El Periddico. Disponible en: (https://elperiodico.com.gt/nacion/2020/07/03/csj-dio-tramite-a-un-antejui-
cio-contra-jueza-erika-aifan/), 06.07.2020.
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Asi, en la resolucion que dio tramite al antejuicio la Corte Suprema afirm6 que los actos
denunciados se insertan en el ambito jurisdiccional del cargo de la jueza Aifan; que “por medio
de las acciones u omisiones a las que se hizo referencia en la denuncia correspondiente, puede
resultar responsabilidad por parte de la jueza antejuiciada”. La resolucion concluye que “resulta
viable continuar con el trdmite de las diligencias de antejuicio, al no haber sido promovidas
por razones espurias pues se acompafnié documentacion suficiente, que permite viabilizar una
investigacion de los hechos denunciados™®.

Anteello, lajueza Aifan Davila en fecha 4 de julio presentd una accion constitucional de amparo
ante la Corte de Constitucionalidad (CC) solicitando que se deje sin efecto la resolucién de la
CSJ que admitio el antejuicio. Por otro lado, el 14 de julio del 2020, la CC resolvi6 a su favor
suspendiendo provisionalmente la referida resolucion de fecha 1 de julio. Hasta la fecha sigue

pendiente la sentencia definitiva.

Obstaculizacion interna para el desemperio de la judicatura

El caso de la Jueza Erika Aifan, del Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos contrael Ambiente de Mayor Riesgo “D” evidencia ladinamica interna para obstaculizar
la labor que realiza: la jueza Aifan ha presentado varias denuncias ante la Unidad de Régimen
Disciplinario del OJ (URD), por las agresiones, hostigamientos y faltas cometidos en su contra,
asi como en contra de los procesos que sigue, por parte del personal que trabaja en su Juzgado.

La jueza Aifan Davila ha sido objeto de diversos actos por parte del personal del juzgado
que obstaculizan su labor, tales como dejar expedientes sin tramitar durante meses, sustraer
informacion personal, y de los casos filtrar documentos confidenciales de procesos altamente
sensibles conocidos bajo conocimiento del Tribunal*®. Esta situacion, lamentablemente persiste.

Al respecto, la jueza Aifan sefiala con preocupaciéon que, en todos los casos, la URD ha
procurado detener las investigaciones por las denuncias presentadas en contra de los auxiliares
judiciales Pedro Luis Hernandez (agresiones en contra de la juezay sustraccion de informacion),
Tatiana Guzmén (faltas laborales cometidas en el ejercicio de su cargo, actos de espionaje y la
extraccion de documentos procesales confidenciales), Ingrid Lissette Edelmira Cuquej (falta
de diligenciamiento de mas de 50 escritos, lo que provocé retrasos en las convocatorias a las
audiencias publicas) y Sulma Jannete Ajd (acumulacion de 63 expedientes sin resolver).

89 Informe de la CAmara de Amparo y Antejuicio de la Corte Suprema de Justicia y copia de resolucién de
antejuicio 42-2020.
90 MC 682-18 de fecha 24 de octubre de 2019.
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Frente a todos los casos expuestos, es importante sefialar que aunque la jueza Aifan ha acudido
desde hace varios meses ante el Pleno y la Presidencia de la Corte Suprema, la Presidencia,
la Camara Penal, la Gerencia de Recursos Humanos, la Unidad del Régimen Disciplinario,
la Unidad de Desarrollo Integral, la Direccion de Seguridad Institucional y ante la Unidad de
Administracion de Recursos Humanos, todas pertenecientes al Organismo Judicial; siguen sin
atenderse debidamente sus denuncias y sin solucionarse tales problemas que obstaculizan su
labor.

A pesar de la gravedad de los hechos denunciados por la Jueza Aifan, la URD solamente
suspendié de sus labores sin goce de salario a la oficial Tatiana Guzman y la traslad6 a un
Juzgado de Villa Nueva®™.

Juez Pablo Xitumul®*: Antecedentes del antejuicio de 2020

El 3 de febrero del 2019, el Juez Pablo Xitumul De Paz expuso ante medios de comunicacién
que el 2 de febrero del 2019, aproximadamente a las 20:00 horas en el Municipio de San Juan
Sacatepéquez del departamento de Guatemala, el inspector de la Policia Nacional Civil, José
Cuxaj Ajpop (en adelante “inspector Cuxaj”), lo agredié de manera fisica (lo tomé del cuello)
y verbalmente (con palabras soeces y menospreciando su cargo como Juez) por aparentemente
negarse a la revision de su vehiculo®.

El juez Xitumul relaté que “como a media cuadra de [su] casa vive [su] nuera. Dej[6] parqueado
el vehiculo a la orilla de la calle y, cuando regresaba con [su] nieta para abordarlo, un auto patrulla
se parqued y un inspector comenzé a decirles que debian descender del automotor porque lo
inspeccionaria”. Sefialé que ante la negativa del juez Xitumul de bajarse del vehiculo (quien
sefial6 que €l no estaba cometiendo ninguna falta) el agente de la Policia Nacional Civil se molestd
hasta llegar al punto de tomarlo por el cuello e insultarlo con palabras soeces®. Dias posteriores al
altercado, el inspector Cuxaj present6 ante el Ministerio PUblico denuncia expresando los hechos.

91 Prensa Libre, Oficial denunciada por jueza Aifan recibe sancion, Guatemala, 2020, https://www.prensali-
bre.com/guatemala/justicia/oficial-denunciada-por-jueza-erika-aifan-recibe-sancion/ Fecha de consulta: 31
de diciembre 2020.

92 El Lic. Pablo Xitumul De Paz, es beneficiario de medidas cautelares MC-125-13

93 Prensa Libre, PNC investigara denuncia del juez Pablo Xitumul por agresion, Guatemala, 2019, https:/
www.prensalibre.com/guatemala/justicia/pnc-investigara-agresion-al-juez-pablo-xitumul/ Fecha de con-
sulta: 11 de julio del 2019.

94 Prensa Libre, PNC investigara denuncia del juez Pablo Xitumul por agresion, Guatemala, 2019, https:/
www.prensalibre.com/guatemala/justicia/pnc-investigara-agresion-al-juez-pablo-xitumul/ Fecha de con-
sulta: 11 de julio del 2019.
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El 21 de febrero del 2019, el juez Xitumul presentd denuncia contra fiscales de la Fiscalia de
Delitos Administrativos del Ministerio Publico, a cargo del Fiscal Melvin Oswaldo Medina
Ruiz, manifestando que dichos fiscales priorizaban las denuncias en su contra; y que estarian
realizando investigaciones previo a que la CSJ lo despojara de su inmunidad. Adicionalmente
indico que, dias anteriores a la denuncia, los fiscales habian requerido informacién al Organismo
Judicial y a jefes de la Fiscalia de Delitos Contra la Vida y a la Fiscalia de Derechos Humanos
sobre procesos que ha conocido su judicatura®.

El 26 de junio del 2019, el vocero de la Corte Suprema de Justicia, Mario Siekavizza, indico
que la Fiscalia de Delitos Administrativos del Ministerio Publico presenté solicitud de retiro
de antejuicio del juez Xitumul ante la Corte Suprema de Justicia por aparentemente impedir
que los agentes de la Policia Nacional Civil identificaran a una persona que estaba en estado
ebriedad®®. Posteriormente, el 28 de junio del 2019, la Corte Suprema de Justicia decidié dar
tramite al antejuicio contra Xitumul®’.

Es por ello, que el 8 de julio del 2019 el juez Xitumul presenté una accién constitucional
de amparo ante la Corte de Constitucionalidad con el objeto de revocar la decision de los
magistrados de la Corte Suprema de Justicia por darle tramite al antejuicio. El juez Xitumul
resaltdé que “en ninguna parte de la resolucion de los magistrados mencionan en qué se
fundamentan para darle tramite, solo repiten la denuncia del elemento policial Cuxaj, que la
misma Junta Disciplinaria ya habia descartado que yo hubiera cometido un delito o falta como
juez o ciudadano™®. Afadié que “como Unicos elementos de conviccion que tomé en cuenta
la CSJ solo esta la denuncia que plante6 el agente de la Policia, un disco compacto con las
grabaciones que hizo el agente denunciante, nada mas. La admision a trdmite, en mi humilde
opinidn, es notoriamente ilegal™.

95 El Periddico, Rios Rony, Juez Xitumul denuncia a Fiscales de delitos administrativos. Guatemala, 2019,
https://elperiodico.com.gt/nacion/2019/02/22/juez-xitumul-denuncia-a-fiscales-de-delitos-administrativos/
Fecha de consulta: 11 de julio del 2019.

96 Soy 502, L6pez José, Avanza antejuicio contra juez involucrado en incidente con la PNC, Guatemala,
2019, https://lwww.soy502.com/articulo/dan-tramite-antejuicio-contra-juez-pablo-xitumul-100930. Fecha
de consulta: 11 de julio del 2019.

97 El fiscal Medina también solicité la orden de captura internacional en contra la exfiscal general del MP,
Thelma Aldana

98 Prensa Comunitaria, Toro David, Juez Xitumul Presenta Amparo Contra Magistrado De La CSJ, https:/
www.prensacomunitaria.org/juez-xitumul-presenta-amparo-contra-magistrados-de-la-csj/. Fecha de con-
sulta: 11 de julio del 2019.

99 Loc. Cit.
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El 2 de junio de 2020 la CC otorga el amparo (3781-2020) promovido por el juez Xitumul
en contra de la CSJ dentro del expediente de antejuicio 171-2019 promovido por la Fiscalia
de Delitos Administrativos del Ministerio Publico derivado de la denuncia presentada por el
agente de la PNC José Lindo Cuxaj Ajpop por supuestos abuso de autoridad, perjuicio a la
administracion de justiciay agravios a la integridad personal, argumentando que el juez impidid
que realizara un procedimiento policial a una persona que se encontraba en un vehiculo.

El 25 de noviembre de 2020, en cumplimiento de la ejecutoria de la resolucion del amparo
(3781-2020), la CSJ resuelve nuevamente dar trdmite al antejuicio indicando que la denuncia
no fue promovida por razones ilegitimas, espurias ni con motivaciones politicas. Se designo al
magistrado vocal segundo de la Sala Segunda de la Corte de Apelaciones del ramo penal como
juez pesquisidor. El juez pesquisidor habia programado la audiencia para el dia 6 de enero
2021 (busco notificar al juez el 16 de diciembre, pero no pudo notificarlo pues se encontraba
de vacaciones).

El juez Xitumul plante6 un amparo en contra de la resolucion de la CSJ del 25 de noviembre,
al cual la CC dio tramite el 19 de diciembre. El juez Xitumul considera que la continuidad del
antejuicio es una represalia hacia la imparcialidad y objetividad de su trabajo, pues ninguna
de las partes ha logrado influir en los procesos de mayor riesgo que conoce en su judicatura.
Sefiala, que constantemente, a través de terceras personas, las partes de los procesos solicitan
audiencias privadas o con la excusa de platicar o saludar al juez; Sin embargo, atendiendo a
que sus actuaciones deben ser imparciales, les solicita que toda comunicacion sea por escrito.

Acoso a fiscales de la Fiscalia Especial contra la Impunidad

El 24 de marzo de 2020, varias organizaciones de sociedad civil, presentaron solicitud de medidas
provisionales ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) a favor de tres
fiscales de la Fiscalia Especial contra la Impunidad (FECI) del MP, esto debido a hechos de
intimidaciony amedrentamiento en contra de ellos. Algunos de los hechos descritos a continuacion:
el 10 de febrero el fiscal B*® se dirigia desde su residencia hacia el Juzgado de Mayor Riesgo
A, para asistir a la audiencia de fase intermedia dentro del caso por la ejecucion extrajudicial de
Hugo Humberto Ruiz Fuentes. El vehiculo en que se transportaba con su conductor y un elemento

100 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Solicitud de medidas provisionales y supervision de cum-
plimiento de sentencia. Caso Ruiz Fuentes y otra Vs. Guatemala. A solicitud de los representantes de las
victimas, la Presidente de la Corte dispuso la reserva de los nombres de los beneficiarios de las medidas
urgentes, a quienes se identifica como “A”, “B” y “C”. En: https://www.corteidh.or.cr/docs/supervisiones/
ruizfuentes_02_09 20.pdf pagina 2. Consultado el 18.12.2020
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de seguridad fue interceptado por dos patrullas de la Policia Nacional Civil (PNC), una de ellas
pertenecientes a la Division de Fuerzas Especiales (DIFEP) y la otra a la Comisaria 11. Acto
seguido, tres agentes de la PNC armados se acercaron al vehiculo con actitud hostil y agresiva,
y apuntando directamente con su arma de fuego hacia el interior del vehiculo, se dirigieron al
piloto solicitando que se identificaran y que todos los ocupantes descendieran. Los agentes de la
PNC no se identificaron, ni portaban su nombre en el uniforme, como es obligatorio. Unicamente
descendid el piloto y uno de los agentes de la policia manifestd que estaban ahi porque habian
recibido instrucciones directamente de un viceministro de Gobernacion para detenerlos. Tras
permanecer largo rato retenidos, finalmente, los agentes policiales les permitieron seguir su
camino. Estos hechos fueron denunciados penalmente?®*.

Actos de vigilancia y acoso sistematico en redes sociales

Los tres fiscales A, B y C “sufren acoso selectivo por medio de redes sociales y constantes
camparias de desprestigio e incitacion al odio”. Ademas, un ex ministro de Gobernacion habria

realizado acusaciones y “declaraciones estigmatizantes” en contra de los tres fiscales'®.
Actos de criminalizacion

Se han presentado mas de 20 denuncias en contra del fiscal “A”, destacan dos impulsadas
por un ex ministro de gobernacion, en estas ultimas también esta denunciado el fiscal “B”.
Se cred por parte del Congreso de la Republica la denominada “Comision de la Verdad”
(conocida popularmente como Comision Anti CICIG), para conocer los supuestos crimenes
cometidos por la CICIG y la FECI en el marco de sus investigaciones. Ain cuando “la Corte
de Constitucionalidad declaro ilegal [su] funcionamiento”, dicha Comision “rindi6 un informe
para iniciar procesos penales [en] contra [de los fiscales “A” y “B”] por su trabajo en el caso
de la ejecucion de Ruiz Fuentes, entre otros'®,

La Corte IDH y las obligaciones del Estado

La Corte IDH, considero que no corresponde, por el momento, ordenar medidas provisionales,
sino realizar una supervision reforzada del cumplimiento de la obligacion de investigar

101 Corte Interamericana de Derechos Humanaos. Solicitud de medidas provisionales y supervision de cumpli-
miento de sentencia. Caso Ruiz Fuentes y otra Vs. Guatemala. Pag. 5. En: https://www.corteidh.or.cr/docs/
supervisiones/ruizfuentes_02_09 20.pdf pagina 2. Consultado el 18.12.2020

102 Ibid.

103 Ibid.
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ordenada en la Sentencia. Ademas, considerd pertinente realizar un monitoreo mas cercano
respecto a la situacion de los tres fiscales de la FECI. La Corte advierte “que la situacion actual
a la que estan sometidos dichos fiscales podria provocarles temor y desconfianza impactando
de manera directa en la realizacion de sus labores investigativas.” Y recuerda que “los Estados,
para garantizar un debido proceso, deben facilitar todos los medios necesarios para proteger a
los operadores de justicia de hostigamientos y amenazas que tengan como finalidad entorpecer
el proceso, evitar el esclarecimiento de los hechos y encubrir a los responsables de los mismos,
pues de lo contrario eso tendria un efecto amedrentador e intimidante en quienes investigan,
afectando seriamente la efectividad de la investigacion. Tales hechos se convierten en otro
medio para perpetuar la impunidad e impedir que se conozca la verdad de lo ocurrido™%4,

Magistrado de Conciencia

El Procurador de los Derechos Humanos, Augusto Jordan Rodas Andrade, en su calidad de
Procurador de los Derechos Humanos y por mandato de la ley, ha realizado las acciones que
considera pertinentes para la defensa y proteccion de los derechos humanos, durante su gestion
y particularmente en la actual crisis institucional, lo expone a represalias de los detractores de
la defensa y proteccién de los derechos humanos.

Durante 2020 el PDH realizé diferentes acciones para evitar la disminucion del presupuesto
institucional, acciones dirigidas a socavar la independencia funcional de la institucion.
Guatemala atraviesa por una grave crisis institucional y de gobernabilidad que pone en riesgo
los avances logrados para el respeto, proteccion de los derechos humanos y fortalecimiento de
la democracia.

104 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Solicitud de medidas provisionales y supervision de cum-
plimiento de sentencia. Caso Ruiz Fuentes y otra Vs. Guatemala. Pag. 18 y 19. En: https://www.corteidh.
or.cr/docs/supervisiones/ruizfuentes_02_09 20.pdf Consultado el 18.12.2020
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Recomendaciones relacionadas con el derecho a la justicia
El Procurador de los Derechos Humanos recomienda:
A la Comision de Derechos Humanos del Organismo Legislativo,
Al Presidente de la Republica y su Consejo de Ministros,
A la Corte Suprema de Justicia,
1. Fortalecer la independencia judicial, respetando los compromisos internacionales
adoptados por Guatemala y contenidos en la Convencién Americana sobre Derechos

Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, asi como los Principios
Basicos relativos a la Independencia de la Judicatura, entre otros.
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3. Justicia transicional

1. Antecedentes de la institucionalidad para la paz

Los Acuerdos de Paz son un instrumento valioso que representa una concepcion de pais con
vision a largo plazo y plantea una reforma profunda y estructural del Estado, dando voz a
sectores histéricamente excluidos y discriminados, como los pueblos indigenas y las mujeres.
Tras los efectos desgarradores del conflicto armado interno, dichos acuerdos permitieron
operativizar muchos de los preceptos contenidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, respondiendo principalmente al deber del Estado de garantizar a los habitantes del
pais la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

2. La desarticulacion de la institucionalidad de la paz

El Presidente de la Republica, Alejandro Giammattei Falla, mediante los Acuerdos
Gubernativos 97-2020, 98-2020 y 99-2020 derogd, respectivamente, la Secretaria de Asuntos
Agrarios (SAA), la Secretaria de la Paz (SEPAZ), y la Comision Presidencial Coordinadora de
la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos (COPREDEH)®, con el argumento
de que el Comité Técnico de Evaluacion e Innovacion de la gestion publica institucional de
la Presidencia, creado por el Acuerdo Gubernativo 81-2020%°¢, determiné con base en los
resultados obtenidos en el primer informe la necesidad emitir la normativa que permitiera
ordenar y viabilizar el ejercicio de la administracién publica.

Bajo la premisa de integrar las atribuciones de SEPAZ, SAAy COPREDEH en una sola entidad,
el Presidente de la Republica, en Consejo de Ministros, cred la Comision Presidencial por la
Paz y Derechos Humanos (COPADEH), a través del Acuerdo Gubernativo 100-20207, la cual
debia iniciar funciones el 1 de septiembre del presente afio. El Presidente Giammattei expresé
ante los medios de comunicacion que la COPADEH “[...]sera la encargada de fortalecer la
paz, promover y vigilar el respeto a los derechos humanos, [...] dar atencion constructiva a la

conflictividad social en busqueda del desarrollo y la armonia para toda la poblacion™,

105 Acuerdos Gubernativos 97-2020, 98-2020 y 99-2020. Julio 2020. Disponibles en: https:/legal.dca.gob.gt/
GestionDocumento/VisualizarDocumento?verDocumentoPrevia=True&versionImpresa=True&doc=63250

106 Acuerdo Gubernativo 81-2020. Disponible en: https://sgp.gob.gt/wp-content/uploads/2020/07/AG-081-
2020.pdf

107 Acuerdo Gubernativo 100-2020. Julio 2020. Disponible en: https:/legal.dca.gob.gt/GestionDocumento/
VisualizarDocumento?verDocumentoPrevia=True&versionlmpresa=True&doc=63250

108 Republica. Gobierno crea la Comisién de Paz y Derechos Humanos. Disponible en: https:/republica.
gt/2020/07/30/gobierno-crea-la-comision-de-paz-y-derechos-humanos/ [30.07.2020]
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Sinembargo, llama la atencién que el Acuerdo Gubernativo 100-2020, indica que la COPADEH
es temporal, con una vigencia de 4 afios prorrogables, con unas funciones eminentemente de
asesoria y coordinacion con distintas dependencias del Organismo Ejecutivo “[...] para la
efectiva vigencia y proteccion de los derechos humanos, el cumplimiento de los compromisos
derivados de los Acuerdos de Paz y la de la conflictividad del pais” 1.

En tanto que los Acuerdos Gubernativos que suprimen la SEPAZ, SAA y COPREDEH
Unicamente hacen mencién de que debera llevarse a cabo la coordinaciéon de las acciones
indispensables para el proceso de liquidacion en un plazo de 90 dias, la distribucion de los
recursos presupuestarios afectados, la entrega de registros e informacion a la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) para su resguardo, y la remision
de los expedientes administrativos a las dependencias correspondientes del Organismo
Ejecutivo.

El instrumento de creacién de la COPADEH vulnera la sostenibilidad de la institucionalidad
de la paz y los derechos humanos, debido a su naturaleza juridica cortoplacista, deja en un
impasse distintos programas y actividades a cargo de las dependencias suprimidas, asi como
espacios de participacion ciudadana consolidados a través de los afios, al no definir procesos
técnicos de continuidad, reestructuracion o redisefio, segun sea el caso.

3. Falta de cumplimiento a los Acuerdos de Paz y a la ley

La institucionalidad de la paz se ha visto amenazada reiteradamente desde los Gltimos dos
gobiernos por numerosas causas, entre estas la omision de cumplimiento de los mandatos
especificos por parte de los funcionarios que han sido nombrados para dirigirlas, significativos
recortes presupuestarios, dependencia administrativa y financiera, contrataciéon de personal
temporal por periodos de tres meses —situacion que afecta a mas del 95% de los trabajadores—,
limitacion de espacios de participacion de las expresiones de victimas del conflicto armado
interno y organizaciones de mujeres, y suspension de acciones de verificacion y cumplimiento
de los todos los Acuerdos de Paz'™.

El mandato principal de la SEPAZ es impulsar planes y proyectos de desarrollo y reconciliacién
nacional derivados de los Acuerdos de Paz, coordinando para el efecto con instituciones de

109 Acuerdo Gubernativo 100-2020. Guatemala, 30 de julio del 2020. Disponible en:
110 PDH. Informe para atender invitacion a reunion de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica, en relacién con el funcionamiento de las entidades de la paz. Abril 2020.
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gobierno, sociedad civil organizada y entidades privadas**. La denominada institucionalidad
de la paz esta fortalecida a través del Programa Nacional de Resarcimiento (PNR), el Consejo
Nacional para el Cumplimiento de los Acuerdos de Paz (CNAP), y el Foro Nacional de la Mujer.
La SEPAZ funge como entidad nominadora de estas tres instituciones para el cumplimiento de
los Acuerdos de Paz y asi reforzar el trabajo desde distintos escenarios.

El Acuerdo Gubernativo 100-2020 concede a la COPADEH la atribucién de “cumplir los
compromisos gubernamentales derivados de los Acuerdos de Paz y la conflictividad del pais”,
lo cual le compete, de acuerdo con el Decreto 52-2005 del Congreso de la Republica, al titular
de la SEPAZ; ademas, este Decreto establece que la SEPAZ tiene el mandato de representar
al Gobierno de la Republica, en calidad de Secretaria Técnica del CNAP*2, Por lo tanto, el
Acuerdo Gubernativo 100-2020 violenta el principio de jerarquia normativa que contempla la
Ley del Organismo Judicial en el articulo 9y los articulos 44 y 175 de la Constitucion Politica
de la Republica.

Ante esta circunstancia, el Procurador de los Derechos Humanos presentd una accion de
inconstitucionalidad general parcial, en contra de las partes conducentes de los Acuerdos
Gubernativos 98-2020 y 100-2020 del Presidente de la Republica, pues se consideran como
violatorios a la Constitucién de la Republica al procurar reformar la Ley Marco de los Acuerdos
de Paz.

Por su parte, el Diputado Aldo Davila y organizaciones de sociedad civil interpusieron una
accion de inconstitucionalidad con caracter general por vicio total, en contra del Acuerdo
Gubernativo que crea la COPADEH.

El Acuerdo Gubernativo 98-2020 establece que el PNR estara adscrito al Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES), mas no se ha definido un procedimiento de transicion y las
capacidades de este Ministerio pueden verse rebasadas, debido a que bajo su cargo esta la
ejecucion de los programas de apoyo a la crisis ocasionada por la COVID-19, agudizando la
falta de capacidad del PNR para cumplir con su mandato legal.

Es importante mencionar que, en noviembre de 2016, el Juzgado Cuarto de Primera Instancia
del Ramo Civil del departamento de Guatemala constituido en Tribunal de Amparo, otorgo el
amparo interpuesto por la PDH y orden6 que en un plazo de 30 dias se realizaran las gestiones

administrativas y financieras para el cumplimiento e implementacion de cada uno de los fines

111 Acuerdo Gubernativo 115-2001, Acuerdo de creacion de SEPAZ. Marzo 2001.
112 Decreto 52-2005, Ley Marco de los Acuerdos de Paz. Agosto, 2005. Articulos 6y 7.
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del PNR!3; este amparo fue confirmado por la Corte de Constitucionalidad (CC) en enero del
afio 20194,

No obstante, continta el incumplimiento de lo ordenado por los 6rganos jurisdiccionales, por
lo que, en abril de 2020, la PDH solicito la ejecutoriedad del amparo. El Juzgado Tercero de
Primera Instancia Civil del departamento de Guatemala, constituido en Tribunal de Amparo,
con fecha 4 de junio de 2020, declar6 sin lugar la solicitud de debida ejecucion de la sentencia,
aduciendo que la autoridad impugnada —en informe presentado al tribunal de amparo el 1 de
mayo de 2019- inform6 que se ha cumplido y se seguird cumpliendo la funcién primordial
para la que fue creado el PNR*?,

Asimismo, la adscripcion del PNR al MIDES contraviene lo establecido en la Ley de
Reconciliaciéon Nacional, que fija a la SEPAZ como entidad responsable de coordinar la
asistencia a las victimas de violaciones a los derechos humanos en el enfrentamiento armado
interno'?®. La Direccién de Investigacion en Derechos Humanos (DIDH) de la PDH, en
octubre 2020, se presentd en dos ocasiones a la sede del MIDES para entregar una solicitud de
informacion con relacién a la atencién de victimas de violaciones a los derechos humanos. Las
solicitudes no fueron recibidas, aduciendo que ain no esta funcionando la atencién al PNR.

Por su parte, la Defensoria de Pueblos Indigenas realizé una supervision administrativa al PNR.
Se recibié informacion de nueve auxiliaturas de la PDH, siendo estas: Chimaltenango, Solol4,
Ixcan (Quiché), Nebaj (Quiché), Huehuetenango, Nentén (Huehuetenango), San Marcos,
Chiquimula y Baja Verapaz. Cinco de estas auxiliaturas indicaron que las sedes regionales del
PNR que se encuentran cerradas son: Chimaltenango, San Marcos, Nentén (Huehuetenango),
Solola e I1xcan (Quiché). Otros hallazgos relevantes son:

e [ os idiomas nacionales no son utilizados en la identificacion institucional del PNR.

e Durante 2020 no se autorizé ningln resarcimiento. Se entregd uno en la sede de Solol4, que
fue autorizado en 2019.

e Se identificé un total de 6,816 expedientes en las siguientes sedes regionales: Baja Verapaz
(1,074), Chiquimula (1,535), Huehuetenango (1,546), Solola (1,318) e Ixcan (1,343).

113 Expediente 01050-2016-00589.

114 Expediente 6238-2016.

115 Expediente 01050-2016-00589, notificacion de fecha once de junio de 2020.
116 Decreto 145-96, Ley de Reconciliacién Nacional. Diciembre 1996. Articulo 9.
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En las distintas sedes informaron que del total de expedientes indicados se encuentran
expedientes que aln no tienen trdmite, no estan concluidos, no registran ninguna diligencia

y no estan codificados, lo cual atribuyeron a la falta de personal.

e En 2020, en todas las sedes regionales, las autoridades del PNR no resolvieron los contratos
de arrendamiento con los propietarios de los inmuebles, el pago de luz y teléfono de enero
a marzo no estaba cancelado hasta finales del mes de marzo. Ademas, tienen deudas con
proveedores de alimentos que fueron utilizados en el primer trimestre de 2020, por lo cual
se les esta llamando constantemente para resolver la situacion, generando un alto grado de
incomodidad particularmente para el personal de la localidad.

La Defensoria de Pueblos Indigenas de la PDH, el 3 de diciembre de 2020, acompafi6 a las
organizaciones de victimas a la antigua sede central del PNR, y se sostuvo una reunion con
el Viceministro de Desarrollo Social y el Director de Asesoria Juridica del MIDES; quienes
expresaron que:

e Se habia nombrado una comision liquidadora por parte de la SEPAZ para reunir todos
los expedientes de las victimas que se encontraban en las 14 sedes del PNR y que toda la

informacion se estaba centralizando en dicho edificio.

e Que se estaban haciendo las evaluaciones internas para planificar las operaciones del
MIDES en cuanto al PNR.

e Que se procurara mantener las 14 sedes regionales activas en el afio 2021.

e Que se tratard de mantener la comunicacion y participacion de las organizaciones de
victimas para la toma de decisiones para mejorar el funcionamiento del PNR.

e Que buscarian que el MIDES organizara una reunion con las victimas en la segunda

quincena de diciembre de 2020 para verificar los avances.

A diciembre de 2020, el MIDES continGa sin avances para atender los compromisos del PNR

y, en consecuencia, a las victimas del conflicto armado interno.
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Contradicciones en la creacion de la COPADEH

La COPREDEH, por su parte, a pesar de ser una institucién asesora del Organismo Ejecutivo en
materia de derechos humanos, tiene bajo su responsabilidad maltiples actividades que complejizan
su unificacion a la COPADEH ante la falta de una estrategia definida, pudiendo llegar a profundizar
las debilidades en la atencion, seguimiento, monitoreo y cumplimiento de las distintas acciones y
obligaciones ante los Sistemas de Proteccion Internacional de Derechos Humanos.

Asimismo, debe tomarse en cuenta que es la entidad encargada de coordinar la Politica Publica de
Reparacion a las Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, y las
acciones interinstitucionales sobre las Reparaciones de Derechos Humanos para la incorporacion
de las medidas de reparacion en las planificaciones y programaciones presupuestarias de las
distintas instituciones de gobierno. Ademas, tiene la responsabilidad de sistematizar lainformacion
en el Sistema de Monitoreo de Recomendaciones para Guatemala (SIMOREG)*".

La PDH identific6 que COPREDEH habia tenido dificultades para cumplir con las distintas
actividades bajo su cargo, debido a que no haavanzado en el proceso de elaboracion participativa
de la Politica Publica para la Proteccion de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos
y tampoco en la actualizacion de la Politica Nacional de Derechos Humanos. Existen retrasos
en la coordinacion para hacer cumplir las medidas cautelares otorgadas por la CIDH y las
recomendaciones emitidas por los Sistemas de Proteccion Internacional de Derechos Humanos.

La PDH recomendé a COPREDEH que debia verificar y garantizar el cumplimiento de normas
internacionales en la atencion de conflictos sociales, por ejemplo en los casos de desalojos;
asimismo, recomendd continuar con los procesos de formacion dirigidos a las instituciones
publicas, abordando tematicas diversas en materia de derechos humanos y ampliando la
cobertura en las actividades de sensibilizacion y formacién. Hasta este afio, la COPREDEH
programoé iniciar el trabajo especifico con las mesas poblacionales para el seguimiento
transversal a las recomendaciones almacenadas en el SIMOREG™,

La Comisidn, en su Informe Anual 2019, abord® la crisis institucional en la que se encontraria la
COPREDEH, derivada de la falta de asignacion presupuestaria, indicando que organizaciones
de sociedad civil evallan esta situacion como parte de una politica regresiva en materia de
derechos humanos. Al respecto, el Estado informo que para 2019 se asigné un presupuesto de

117 COPREDEH. Memoria de labores 2019-2020. Febrero 2020.
118 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacién de los Derechos Humanos 2019.
Enero, 2020.
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Q 182.7 millones, del cual Q 150.0 millones estan designados al cumplimiento de compromisos
de Estado en materia de derechos humanos, de los que Q 100 millones corresponden al
resarcimiento colectivo para las comunidades del rio Chixoy**.

Lasupresion de SEPAZ, SAAy COPREDEH también ha tenido repercusiones para las personas
trabajadoras o que prestan sus servicios técnicos/profesionales a estas instituciones. La PDH
ha acompafiado esta situacion, recomendando al Ejecutivo adoptar las medidas necesarias que
garanticen los ingresos de estas personas para asegurar su subsistencia y la de sus familias, en
especial bajo las circunstancias de la pandemia de la COVID-19. El presidente Giammattei
indicé la decision de no renovar casi 600 contratos como parte del plan de austeridad para
apoyar otros programas de asistencia!?®. La carencia del empleo agudiza la situacién social,
econdmica y psicolégica de la poblacion, lo cual podria generar, incluso, escenarios de

conflictividad social.

Es importante resaltar que no esta clara la estrategia utilizada por el Organismo Ejecutivo
para operativizar las funciones que se encuentran a cargo de la SEPAZ, SAA'y COPREDEH,
tomando en consideracion que la COPADEH tiene funciones eminentemente de coordinacion
y asesoria, al no contar para el efecto con procedimientos precisos, entidades especificas
responsables, presupuestos establecidos, asi como plazos definidos para su implementacion,
entre otros; esto afecta la sostenibilidad y funcionamiento de la institucionalidad de la paz y
debilita la capacidad de cumplimiento de los compromisos adquiridos en los Acuerdos de Paz
ante el Sistema Internacional de Proteccion de Derechos Humanos.

Se necesitan estudios analiticos que proporcionan elementos solidos para tomar decisiones y
orientar acciones a corto, mediano y largo plazo; en especial cuando se carece de mecanismos
de evaluacion periodicos, que permitan identificar el cumplimiento efectivo de las obligaciones
de las entidades estatales, los resultados obtenidos a través de los planes y programas
implementados, y el impacto causado en las poblaciones objetivo.

La CIDH ha establecido que la realizacion plena de los derechos s6lo puede lograrse si el Estado
adopta medidas de carécter integral, reiterando que el fortalecimiento institucional en derechos
humanos es clave para el respeto y la implementacion de los estandares interamericanos de
derechos humanos, a través de la conformacién y articulacion de normativas, politicas publicas

119 CIDH. Informe Anual2019. Capitulo V seguimiento de recomendaciones formuladas por la CIDH en sus
informes de pais o tematicos. Pagina 640.

120 El Periddico. https://elperiodico.com.gt/nacion/2020/04/01/giammattei-asegura-gque-cerrara-dos-secreta-
rias-y-no-ampliara-contratos [01/04/2020].
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y las instituciones en general, que desde una perspectiva transversal e intersectorial, orienten
y coordinen la accién estatal con el objetivo de proteger y promover estos derechos, enfocadas
a resolver problematicas politicamente definidas dentro de un contexto social, econémico,
cultural y ambiental**,

Recomendaciones relacionadas con la justicia transicional
Al Presidente de la Republica de Guatemala,

1. Considerando el principio de jerarquia normativa que contempla la Ley del Organismo
Judicial en su articulo 9, y los articulos 44 y 175 de la Constitucion Politica de la
Republica, se recomienda derogar el Acuerdo Gubernativo 98-2020 que disuelve la
SEPAZ, y las partes conducentes del Acuerdo Gubernativo 100-2020

2. Reforzar la institucionalidad para la paz, contenida en el Decreto Legislativo 52-2005,
Ley Marco de los Acuerdos de Paz, asignando los recursos financieros y humanos para
el buen desarrollo de sus funciones.

A la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica,
1. Tomando en consideracién las acciones que debilitan la institucionalidad para la paz
y los compromisos adquiridos, se reitera la recomendacion de impulsar la aprobacion
de la iniciativa de ley 3551 para darle certeza juridica e independencia administrativa
y financiera al PNR.
A la Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia,
1. Realizar las acciones administrativas necesarias para resguardar y digitalizar los
archivos de las instituciones suprimidas por los acuerdos gubernativos, 97-2020, 98-
2020 y 99-2020, para preservarlos y realizar el traslado correspondiente.

Al Ministerio de Desarrollo Social,

1. En el interin que las instancias correspondientes definan la situacion legal del PNR,

tomar las medidas administrativas, técnicas y financieras para implementarlo y

121 CIDH. Politicas publicas con enfoque de derechos humanos. OEA/Ser.L/V/I1. Doc. 191 15, septiembre
96 2018. Pagina 36.
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fortalecerlo, mejorando los procedimientos que reduzcan los plazos para hacer efectivo
el resarcimiento a las victimas.
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4. Derecho de acceso a la informacion publica

El acceso a la informacién, como derecho humano, es la llave para poder conocer y ejercer
otros derechos. También ha sido clave en el combate a la corrupcion, ya que permite conocer
el quehacer de las instituciones y pedir la rendicion de cuentas. Debe considerarse que las
acciones que se realizan en la administracion publica impactan de manera directa en la vida
de las personas, y al no ser transparentes pueden llegar a socavar los derechos humanos si los
recursos publicos no son distribuidos de manera justa y equitativa.

Cada vez mas se reconocen y se implementan las practicas de rendicion de cuentas y las politicas
de acceso a la informacion como estrategias propias de las politicas de gestiones abiertas y
transparentes en diferentes paises, con resultados efectivos en la prevencion de la corrupcion
y el abuso de poder. El derecho de acceso a la informacién publica permite participar en los
asuntos publicos y monitorear las acciones del Estado transparentando la gestion publica.

1. La informacion es un bien publico y una herramienta para la transformacion

El acceso a la informacion publica en tiempo de pandemia de la COVID-19 ha permitido que
las personas puedan acceder a otros derechos, como salud, ayudas econémicas, préstamos a
pequefios y medianos productores, entre otros. También permite tomar decisiones mas efectivas
e informadas con respecto a la educacion, el trabajo, la salud y el acceso a programas de
proteccion, asi como conocer qué acciones deben realizarse para acceder a diferentes servicios
que prestan las instituciones.

2. Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
En 2020 se solicitaron dos informes preliminares, en los que las entidades supervisadas

informaron de acuerdo con la Ley de Acceso a la Informacion Publica. Los aspectos evaluados
en la medicion son:

Informacién publica de oficio publicada en portales electronicos;

Entrega de informe anual a la autoridad reguladora;

Capacitaciones; y

Tramite de solicitud de informacion.
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3. Supervision de los sujetos obligados de la Ley de Acceso a la Informacién Publica

En el afio 2020 se realizé un total de 607 supervisiones, equivalentes al 48.09% del total de
portales electronicos de los sujetos obligados (1,262) de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP), en las que se verifico el cumplimiento de la publicacién de la informacion
publica de oficio —establecido en los articulos 10, 11, 12 y 13, segtin el sector al que pertenezca
la entidad—; y se verifico estrictamente los parametros de actualizacion establecidos en el
articulo 7 de la LAIP.

Para determinar el nivel de cumplimiento del sujeto obligado supervisado se toma en cuenta la
modalidad de seméaforo, asignando para esto los siguientes rangos:

NIVEL DE RANGO DE MODALIDAD
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO DE SEMAFORO

Aceptable 85.00 - 100.00

Deficiente 0.00 - 59.99

4. Supervision de portales electrénicos del Organismo Ejecutivo

Se superviso un total de 70 dependencias del Organismo Ejecutivo —equivalente al 100%-, entre
ellas 14 ministerios, 17 secretarias, 22 gobernaciones departamentales y 17 otras dependencias
del Ejecutivo, de las cuales se evaluaron 95 portales electronicos —puesto que el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MICIVI) cuenta con 15 dependencias, cada una
con un portal electronico propio en el que se publica la informacion de oficio; el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) con tres portales electronicos; el Ministerio
de Gobernacion (MINGOB) con seis apartados para la publicacién de la informacién de sus
dependencias y el Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE) con cinco apartados para la
publicacion de la informacion de oficio de sus dependencias.

En 2020 se realizaron dos supervisiones a las entidades del Organismo Ejecutivo, en cuanto a
la publicacidn de la informacion de oficio, segun los articulos 10 y 11 de la LAIP aplicables a
este organismo del Estado. La primera supervision se llevd a cabo en el primer cuatrimestre del
afio y la segunda en el Gltimo cuatrimestre. En la primera supervision se obtuvo un promedio
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de cumplimiento de 65.38% de todo el Organismo Ejecutivo, y en la segunda supervision un
promedio de cumplimiento de 70.37%.

También se resaltan los siguientes resultados:

Tabla 4.1. Las entidades que mejoraron mas su nivel de cumplimiento durante 2020

Nivel de
Cumplimiento
Entidad Primera
Supervisién 2020.
ler cuatrimestre

Nivel de
Cumplimiento
Segunda Supervision

Diferencia

2020, 4to
cuatrimestre

Gobernacion
1 Departamental de
Baja Verapaz

45.87

Gobernacion
2 Departamental de
Zacapa

42.99

Autoridad para el
Manejo Sustentable
de la Cuenca y del
Lago de Amatitlan

42.31

Gobernacion
4 Departamental de
Petén

26.80

Secretaria
Ejecutiva de la
Comision contra
las Adicciones y el
Trafico Ilicito de
Drogas

25.85

Fuente: Datos propios de SECAI, obtenidos de supervisiones a portales electrénicos
durante el afio 2020.
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Como se puede observar en el cuadro anterior, la mayoria de estas cinco entidades en la primera

supervision se encontraba en color rojo, lo que representa un nivel deficiente de cumplimiento

y la mayoria de ellas para la segunda supervision mejord significativamente; sin embargo,
solamente dos de ellas en color verde alcanzaron un nivel aceptable, datos que demuestran la
importancia de continuar dando seguimiento a las mismas para alcanzar niveles aceptables.

Tabla 4.2. Las entidades que bajaron mads su nivel de cumplimiento durante 2020

Entidad

1 Secretaria de la Paz

Nivel de
Cumplimiento

Primera Supervision
2020. ler
cuatrimestre

80.77

Nivel de
Cumplimiento
Segunda
Supervision
2020. 4to
cuatrimestre

En liquidacion

Diferencia

-80.77

2 Programa Nacional de Resarcimiento

78.57

Secretaria de Asuntos Agrarios de la
Presidencia

En liquidacion

-78.57

Secretaria de Asuntos
4 Administrativos y de Seguridad de la
Presidencia

Superintendencia de
Telecomunicaciones

En liquidacion

Fuente: Datos propios de SECAI, obtenidos de supervisiones a portales electrénicos durante el afio

2020.

Con relacion a los datos de la tabla anterior, se recuerda a las instituciones en liquidaciony a la

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, institucion responsable de recibir

los archivos, sistematizar y resguardar los archivos que se generaron durante su gestion, a fin
que la informacion esté disponible de acuerdo a la LAIP. La PDH dara seguimiento a las otras

entidades a fin que realicen acciones para dar cumplimiento a la LAIP.
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Tabla 4.3. Las entidades con el nivel de cumplimiento més alto durante 2020

Nivel de Nivel de
Cumplimiento Cumplimiento
Primera Segunda
Supervision Supervision

Entidad Diferencia

2020. ler 2020. 4to
cuatrimestre cuatrimestre

Ministerio de Finanzas Publicas

2 Secretaria Nacional de Administracion
de Bienes en Extincién de Dominio

3 Vicepresidencia de la Republica de
Guatemala

Gobernacién Departamental de Baja
Verapaz

5 Ministerio de Cultura y Deportes

Fuente: Datos propios de SECAI, obtenidos de supervisiones a portales electrénicos durante el afio
2020.

5. Supervision de portales electronicos del Organismo Legislativo

El Organismo Legislativo —representado por el Congreso de la Republica de Guatemala— solo
cuenta con un portal electronico, en el cual se publica la informacion publica de oficio que
establece la LAIP en sus articulos 10 y 13.

En 2020 se realizaron tres supervisiones a esta entidad: la primera el 16 de abril, obteniendo un
nivel de cumplimiento de 84.52%; la segunda el 4 de junio, obteniendo un nivel de cumplimiento
de 70.93%, razén por la cual se hicieron acercamientos con personal responsable de la entidad,
por lo que en la tercera supervision —realizada el 17 de noviembre— se obtuvo un nivel de
cumplimiento de 94.05%.
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6. Supervision de portales electrénicos del Organismo Judicial

El Organismo Judicial cuenta con un portal electrénico, en el cual se publica la informacién
publica de oficio que establece la LAIP en los articulos 10 y 12. En 2020 se realiz6 una
supervision a esta entidad el 21 de abril, obteniendo un nivel de cumplimiento de 83.33%.

7. Supervision de portales electronicos a entidades publicas autonomas,
descentralizadas y otras

En este sector se supervisaron 65 (100%) entidades publicas autbnomas sobre la informacién
publica de oficio que establece el articulo 10 de la LAIP, de las cuales se obtuvieron los
siguientes resultados:

Este sector pas6 de un promedio de cumplimiento de 55.14% en 2019 a un promedio de 67.20%

para el 2020, lo cual refleja un avance significativo para el acceso a la informacion publica.

Tabla 4.4. Las entidades que mejoraron mas su nivel de cumplimiento durante 2020

Nivel de Nivel de q
Entidad Cumplimiento =~ Cumplimiento Cg{r)rlgazrg;alo
2019 2020 .

1 Consejo Nacional para la Atencién de las

personas con Discapacidad

Empresa Portuaria Nacional de
2 Champerico 57.58
3 Programa MOSCAMED 51.43

Academia de Lenguas Mayas de
4 Guatemala 50.00
5 Segundo Registro de la Propiedad 48.72

Fuente: Datos propios de SECAI, obtenidos de supervisiones a portales electronicos durante los afios
2019y 2020.



SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS |

Tabla 4.5. Las entidades que bajaron mas su nivel de cumplimiento durante 2020

Nivel de Nivel de :
Entidad Cumplimiento Cumplimiento C(Z)(r)rigazrgg(\)/o
2019 2020 ’
1 Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP)
Consejo Nacional de Atencion
2 al Migrante de Guatemala -31.04
(CONAMIGUA)
3 Contraloria General de Cuentas (CGC) -23.86
4 Benemerito Cuerpo Voluntario de 2351
Bomberos de Guatemala '
5 Registro General de la Propiedad -6.99

Fuente: Datos propios de SECAI, obtenidos de supervisiones a portales electrénicos durante los afios
2019 y 2020.

La tabla anterior muestra a las instituciones que en 2020 han bajado mas su nivel de
cumplimiento, el caso mas grave es el del INAP, con un nivel de cumplimiento cero, pasando
de un nivel aceptable a deficiente. En los casos de CONAMIGUA, CGC y Benemérito Cuerpo
\oluntario de Bomberos de Guatemala de un nivel de cumplimiento bajo pasaron a un nivel
deficiente, con un rango de mas del 20% en la baja. Por ultimo, el Registro General de la
Propiedad con una baja de casi 6.99% pasando de un nivel aceptable a bajo.
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Tabla 4.6. Las entidades con el nivel de cumplimiento més alto durante 2020

Nivel de Nivel de 8
Entidad Cumplimiento Cumplimiento Cg{ﬁggg;'a/o
2019 2020
Consejo Nacional para la Atencién de las
personas con Discapacidad
2 Confederacion Deportiva Auténoma de 0.00
Guatemala '
3 | Procuraduria de los Derechos Humanos -3.67
4 Superintendencia de Administracion 9.76
Tributaria '
5 | Instituto Guatemalteco de Turismo 22.19

Fuente: Datos propios de SECAI, obtenidos de supervisiones a portales electrénicos durante los afios
2019 y 2020.

8. Supervision de portales electronicos de entidades del Sector Deporte

En este sector se supervisaron 48 entidades publicas (equivalente al 100%), incluye 17
Asociaciones Deportivas, 29 Federaciones Deportivas, el Tribunal Electoral del Deporte
Federado y la Asociacion Guatemalteca de Olimpiadas Especiales. (La Confederacién
Deportiva Autonoma de Guatemala CDAG y el Comité Olimpico Guatemalteco COG, estan
incluidos en el apartado de entidades publicas autonomas, descentralizadas y otras). La
supervision corresponde a la informacion publica de oficio que establece el articulo 10 de la
LAIP. De dichas supervisiones se obtuvieron los siguientes resultados:

Este sector pasé de un promedio de cumplimiento de 70.25% en 2019 a un promedio de 81.56%

para 2020, lo cual refleja un avance significativo para el acceso a la informacion publica.
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Tabla 4.7. Las entidades que mejoraron mas su nivel de cumplimiento durante 2020

Nivel de Nivel de
Entidad Cumplimiento Cumplimiento
2019 2020

Comparativo
2019-2020

Federacion Nacional de Baloncesto 21.79

2 | Federacion Nacional de Tenis de Campo 13.89 62.11

3 Asociacion Deportiva Nacional de Tiro 37.90
con Arco de Guatemala

4 giiigﬁ;?g Nacional de Tiro de 3557

5 | Federacion Nacional de Badminton 35.43

Fuente: Datos propios de SECAI, obtenidos de supervisiones a portales electrénicos
durante los afios 2019 y 2020.

Tabla 4.8. Las entidades que bajaron su nivel de cumplimiento durante 2020

Federacion Nacional de Balonmano

2 Asociacion Nacional de Hockey -20.21
Asociacién Nacional de Pesca Deportiva

3 | de Guatemala -11.29

4 | Asociacion Nacional de Paracaidismo 556
Deportivo '

5 | Asociacion Guatemalteca de Olimpiadas -5.00
Especiales '

Fuente: Datos propios de SECAI, obtenidos de supervisiones a portales electrénicos
durante los afios 2019 y 2020.
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Tabla 4.9. Las entidades con el nivel de cumplimiento més alto durante 2020

Nivel de Nivel de
Entidad Cumplimiento Cumplimiento
2019 2020

Comparativo

2019-2020

Asociacion de Pentatlon Moderno de
Guatemala
2 | Federacion Nacional de Esgrima 11.43
3 | Federacién Nacional de Boliche 10.71
Federacion Nacional de Fisicoculturismo
4 9.44
de Guatemala
5 | Federacion Nacional de Béisbol 23.00

Fuente: Datos propios de SECAI, obtenidos de supervisiones a portales electrénicos durante los afios
2019 y 2020.

9. Supervision de portales electronicos a Municipalidades a nivel nacional

En este sector se supervisaron 340 entidades publicas (la totalidad de municipalidades) sobre
la informacién publica de oficio que establece el articulo 10 de la LAIP. En estas supervisiones
participd la Secretaria de Acceso a la Informacién Pablica (SECAI) y las Auxiliaturas de la
PDH, obteniendo los siguientes resultados:

Este sector pasé de un promedio de cumplimiento de 40.49% en 2019 a un promedio de 66.22%

para 2020, lo cual refleja un avance significativo para el acceso a la informacion publica.

e Se encontraron un total de 126 municipalidades con un nivel de cumplimiento aceptable;
es decir, arriba del 85% de cumplimiento.

e Un total de 112 municipalidades tienen un cumplimiento bajo; es decir, arriba de 60%, pero
por debajo de 85%.

e Un total de 102 municipalidades tienen un cumplimiento deficiente; es decir, por debajo
del 60%. Entre ellas, seis no cuentan con portal electronico y 15, a pesar de contar con un
portal electronico, no publican la informacion de oficio que la ley establece obteniendo un
nivel de cumplimiento de 0.00%.
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Tabla 4.10. Municipalidades que no cuentan con portal electronico en el ario 2020

Cuenta con Portal NIVEL DE
DEPARTAMENTO MUNICIPALIDAD Electronico CUMPLIMIENTO

[EEN

SANTA CRUZ
CHIMALTENANGO BALANYA 0.00%
2 HUEHUETENANGO JACALTENANGO No 0.00%
SAN MARCOS COMITANCILLO No 0.00%

3
SAN JOSE

Fuente: Datos propios de SECAI y Auxiliaturas de la PDH, obtenidos de supervision a portales elec-
trénicos en el afio 2020.

Tabla 4.11. Promedio del nivel de cumplimiento en la publicacion de la informacion de oficio

(resultados por departamento)

Departamento Municipios Promedio 2019 | Promedio 2020 Diferencia
1

26.03%

Baja Verapaz 8 70.48%

2 Zacapa 11 46.33% 45.17%

3 Jutiapa 17 66.45% 24.89%
4 El Progreso 8 42.09% 47.91%
5 Alta Verapaz 17 68.32% 19.47%
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\[o} Departamento Municipios Promedio 2020 Diferencia
6 Quiché 80.75% 44.28%
7 Izabal 5 80.06% 21.90%
8 Quetzaltenango 24 78.22% 35.73%
9 Santa Rosa 14 77.20% 30.11%
10  Suchitepéquez 21 76.80% 32.53%
11  Sacatepéquez 16 71.64% 36.12%
12 Jalapa 7 69.92% 23.62%
13 Petén 14 66.04% 38.72%
14  Totonicapan 8 - 64.36% -21.11%
15  Huehuetenango 33 25.78%
6 Chiquimula 1 0.42%
17  Guatemala 17 52.53% 57.38% 4.85%
5 Solol 1 26 18%
19  Escuintla 14 23.86%
20  San Marcos 30 20.17%
21 Chimaltenango 16 20.26%
22 Retalhuleu 9 -1.10%

Fuente: Datos propios de SECAI y Auxiliaturas de la PDH, obtenidos de supervision a portales
electronicos en el afio 2020.
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De los resultados anteriores, se puede indicar que, 18 departamentos mejoraron
significativamente su nivel de cumplimiento, sin embargo, de estos a pesar de haber
avanzado hay un total de cinco departamentos que aun no salen de la zona roja es decir no
han alcanzado al menos un 60%, siendo estos los departamentos de Chimaltenango 38.17%,
San Marcos 43.64%, Escuintla 48.05, Solola 48.45 y Huehuetenango 58.05%.

Los departamentos de Chiquimula y Guatemala avanzaron muy poco en comparacion del afio
2019 apenas un 9.42% y 4.85% respectivamente, avance que no les alcanzo para salir de un

nivel de cumplimiento deficiente es decir por debajo del 60%.

Los departamentos de Retalhuleu y Totonicapan bajaron su nivel de cumplimiento, sobre todo
es preocupante que el departamento de Retalhuleu en el afio 2019 era el pendltimo mas bajo en
su nivel de cumplimiento con 22.12% y en este afio baja ain mas su nivel posicionandose como
el més bajo para el afio 2020, con una diferencia del 17% en comparacién con el departamento
de Chimaltenango que es el penultimo de este afio y que era el méas bajo en el afio 2019.

En resumen aun persisten ocho departamentos con nivel de cumplimiento deficiente es
decir por debajo del 60% en los cuales se debe priorizar la asistencia técnica por parte de
la Procuraduria de los Derechos Humanos, la Asociacién Nacional de Municipalidades y las
entidades de sociedad civil que apoyan el tema de acceso a la informacion pablica.

10. Elementos para el ejercicio del derecho

En este apartado se evalla la informacion proporcionada anualmente por los sujetos obligados
en el informe anual que, de acuerdo con el articulo 48 de la LAIP, deben presentar ante la
Procuraduria de los Derechos Humanos. EI cumplimiento a dicha disposicion se habia
incrementado anualmente en forma sostenida; sin embargo, debido a la pandemia, este afio
disminuyd la entrega de los informes, lo que va en detrimento de la obligacion y principio del
enfoque de derechos humanos de rendicion de cuentas

A continuacion, se presenta el cumplimiento que han tenido los diferentes sujetos obligados
ante la autoridad reguladora para el afio 2020. Se recibieron 779 informes en la plataforma'?,
elaborados en su mayoria por instituciones o entidades publicas.

122 La plataforma de SECALI se refiere al sistema electronico en linea especifico para la recepcion de informes
preliminares y anuales establecidos en el articulo 48 de la LAIP. En: https://web2.pdh.org.gt/secai/app
secao Login/
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Grdfica 4.1. Informe anual (periodo comprendido de 2017 a 2020)

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos de los informes entregados a SECAI al 16 de octubre de
2020.

Al 30 de septiembre de 2020, se cuenta con un registro de 1,262 sujetos obligados que, de
acuerdo con el articulo 6 de la LAIP, tienen la obligacién de enviar su informe a la autoridad
reguladora. Los registros muestran que 793 entregaron a tiempo, mientras que 469 sujetos
obligados incumplieron con la entrega de la informacion. En la siguiente tabla puede observarse
el cumplimiento de entrega del informe anual.

Tabla 4.12. Datos de Informe Preliminar

SUJETO OBLIGADO SIENTREGO INCUMPLIO TOTAL
SECTOR PUBLICO 711 188 899
Organismo Legislativo 1 0 1
Organismo Judicial 1 0 1
Organismo Ejecutivo (total) 72
- Presidencia y Vicepresidencia 2 0 2
- Secretarias 16 1 17
- Ministerios 14 0 14
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SUJETO OBLIGADO SIENTREGO | INCUMPLIO TOTAL
- Gobernaciones Departamentales 21 1 22
- Ministerio de Salud (H. Roosevelt y San Juan) 2 0 2
- Otras dependencias el Organismo Ejecutivo 12 3 15
Control Politico (TSE y PDH) 2 0 2
Control Juridico y Organos de Control 10 0 10
Sector Deporte 45 2 47
Descentralizadas no empresariales 15 3 18
Auténomas no empresariales 8 0 8
De Seguridad Social 2 0 2
Publicas Financieras 4 1 5
Empresas Publicas Nacionales 6 2 8
Afines 7 4 11
Relacionadas con poder local y SNCD 1 0 2
Municipalidades 308 32 340
Consejos Regionales de Desarrollo 6 2 8
Consejos Departamentales de Desarrollo 13 9 22
Consejos Municipales de Desarrollo 214 126 340
Relacionadas con gobiernos locales 1 1 2
Empresas Municipales 1 1 2
Entidad no gubernamental o de carécter privado 82 281 363
Fideicomisos 14 21 35
Licencias de explotacion (minerales) 27 166 193
Petroleras 1 4 5
Hidroeléctricas 9 30 39
Entidades que reciben transferencias (ONG) 31 60 91
TOTAL DE SUJETOS OBLIGADOS 793 469 1262

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos de los informes entregados a SECAI al 16 de octubre de
2020.
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11. Solicitudes de informacion

En la siguiente grafica puede observarse como de manera continua se iba incrementando el
namero de solicitudes de informacion, pero debido a la pandemia de la COVID-19 disminuy6 de
manera significativa el nimero de solicitudes realizadas hacia los sujetos obligados. Esto indica
que se disminuyeron los requerimientos de informacién en un 47.73% en comparacién con el
ultimo dato, lo que esta debajo de los requerimientos de informacion que se realizaban en 2015.

Grdfica 4.2. Total de solicitudes atendidas (periodo comprendido de 2009 al 30 de
septiembre de 2020)

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos de los informes entregados a SECAI al 16 de octubre de
2020 y afos anteriores.

La LAIP, Decreto 57-2008, indica que los sujetos estan obligados a remitir cada afio, y antes
de finalizar el mes de enero, un informe a la PDH que refleje los resultados de la gestion de
solicitudes de informacion publica.

Los informes pueden remitirse en formato fisico o a través de la plataforma que la autoridad
reguladora ha dispuesto para facilitar la rendicion de cuentas. Dichos informes deben contener,
como minimo:

e Numero de solicitudes formuladas al sujeto obligado y el tipo de informacién requerida;

e Resultado de cada una de las solicitudes de informacion;



e Tiempos de respuesta;

e Cantidad de solicitudes pendientes (al corte realizado el 31 de enero);

e Cantidad de solicitudes con ampliacion de plazos;

e Solicitudes desechadas;

SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

e Solicitudes no satisfechas por ser reservadas o confidenciales; y

e NUmero de impugnaciones.

Los resultados de la tabulacion de los 793 informes recibidos al 16 de octubre de 2020 indican
una disminucion entre la cantidad de informes y de solicitudes presentadas. La mayoria de
las solicitudes se han resuelto en forma positiva y dentro de los plazos legales. Lo anterior
se establece con base en los datos reportados por los sujetos obligados, que ante la falta de
un sistema electrénico Unico de administracion de solicitudes de informacién publica no es

posible verificar en forma automatizada.

Tabla 4.13. Comportamiento de las solicitudes de informacion (anios 2013 a 2020)

TOTALES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Solicitudes
atendidas 21,944 30,055 35,861 44,966 62,874 69,874 86,715 | 41,391
Resoluciones
positivas 19,308 26,915 32,347 40,472 56,975 63,544 72,800 | 34,406
Resoluciones
negativas 1,472 1,628 2,126 2,843 3,488 3,769 2,916 1,438
Tiempo de . . . . p . . .
respuesta 5 dias 3 dias 5 dias 4 dias 6 dias 6 dias 3.2dias | 4dias
Sujetos
obligados que
indicaron no 83 318 111 360 403 347 365 55
haber recibido
solicitudes
Recursos de
reVision 117 126 90 87 188 197 285 153

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos de los informes entregados a SECAI al 16 de octubre de

2020.
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En 2020 se recibieron 41,391 solicitudes de informacion publica. EI mecanismo més utilizado
fueron las solicitudes electronicas, con un total de 21,998; seguido de las presentadas en forma
escrita (10,272) en las respectivas unidades de informacion publica, segun se detalla en la
siguiente tabla:

Tabla 4.14. Formas de presentacion de solicitudes de informacion, ario 2020

10,272 8,258 21,998 841 18 41,391

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos de los informes entregados a SECAI
al 16 de octubre de 2020.

Tabla 4.15. Formas de dar respuesta a las solicitudes de informacion, arnio 2020

Positiva 34,406
Negativa 1,438
Parcial 1,177
Inexistente 3,626
Desechada 343
Pendiente de resolver 390
Sin datos 7

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos de los informes entregados a SECAI
al 16 de octubre de 2020.
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En 2020 se presentaron recursos de revision ante la maxima autoridad, y en la tabla siguiente
se muestra el comportamiento para resolverlos:

Tabla 4.16. Resoluciones a solicitudes de informacion, aiio 2020

Revocada 49
Confirmada 52
Modificada 26

En tramite 7

Sin datos 19

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos de los informes entregados a SECAI
al 16 de octubre de 2020.

Los sujetos obligados generalmente resuelven dentro de los 10 primeros dias las solicitudes de
informacion; sin embargo, en algunos casos solicitan prérrogas. Segun la tabla a continuacion,

se indica en cuantas solicitudes se solicitd la prérroga o se necesitd una aclaracion:

Tabla 4.17. Solicitudes con prorroga o solicitud de aclaracion, aiio 2020

Prérroga 3,039 38,352 0 41,391

Aclaracion 595 40,796 0 41,391

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos de los informes entregados a SECAI
al 16 de octubre de 2020.
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Recomendaciones relacionadas con el derecho a la informacién publica

El Procurador de los Derechos Humanos recomienda:

Al Ministerio de Educacion,

1. Dar cumplimiento al articulo 50 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
en cuanto a incluir en la curricula de estudios del sistema educativo nacional —para

todos los niveles de ensefianza— el derecho al acceso a la informacion publica.

Al Congreso de la Republica,

1. Generar acciones para fortalecer el derecho de acceso a la informacion a través de la
creacion de normasy regulaciones para el adecuado manejo de archivosy laproteccion de
datos personales y datos abiertos, asi como promover el desarrollo normativo necesario
en la materia para el procedimiento sancionatorio administrativo que corresponde a las

instituciones obligadas, en el caso de faltas contra el acceso a la informacion publica.

2. Fortalecer a la Procuraduria de los Derechos Humanos como autoridad reguladora del
derecho de acceso a la informacién puablica, a través de la asignacion presupuestaria
especifica como lo establece el articulo 69 de la LAIP, a fin de mejorar la cobertura de
supervisionalas Unidades de Informacion Pablicade los sujetos obligados, lapromocion
del derecho a la informacion publica y el fomento de la cultura de transparencia y

rendicion de cuentas en el marco de esta ley.

Al Organismo Ejecutivo y las Municipalidades,

1. Fortalecer acciones para el debido y adecuado cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica a través de una comunicacion fluida y adecuada con la PDH como
autoridad reguladora, con el fin de fortalecer a las unidades de informacion publica de
cada uno de los sujetos obligados para que cumplan de manera adecuada con lo que

mandata la ley.

2. Ante los estados de emergencia ocasionados por la pandemia de la COVID-19 y las
tormentas lota y Eta tomar acciones para preservar los datos sensibles y desarrollar

mecanismos para preservar la informacién contenida en los archivos.
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5. Derechos de la nifiez y adolescencia

El Estado de Guatemala ain no cumple con su obligacion especial y reforzada de proteger y
garantizar los derechos de la nifiez y adolescencia, ni con el deber de utilizar todos los medios
disponibles para lograr que la Convencidn de los Derechos del Nifio (CDN) sea efectiva para
todos los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en su territorio.

El pais es considerado uno de los paises de América Latina donde menos se garantizan los
derechos de la nifiez y adolescencia'®, ya que situaciones como la desnutricion, la exclusion
escolar, la mortalidad infantil, la pobreza extrema, la violencia sexual, el maltrato, los
homicidios, los embarazos infantiles, la explotacion laboral, entre otras, vulneran los derechos
de los NNA. En 2020, a laya grave situacion de los NNA, se sumé la pandemia de la COVID-19,
aumentando la vulneracion de sus derechos.

En las siguientes paginas se detalla la situacion de los derechos de la nifiez y adolescencia
en Guatemala durante el afio 2020, y para ello se presentan tres secciones: a) efectos de la
pandemia de la COVID-19 en los derechos de los NNA, b) principales indicadores sobre la
situacion de los NNA, y c¢) seguimiento a las recomendaciones planteadas por el PDH en el
Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de Situacion de los Derechos Humanos (IAC)
2019.

1. Efectos de la pandemia de la COVID-19 en los derechos de los NNA

La pandemia de la COVID-19 ha tenido y tendra enormes efectos en la realizacion de los
derechos de los NNA. Estos efectos van mucho més alla de la salud, pues las medidas tomadas
para contrarrestar esta enfermedad —especialmente el confinamiento, las restricciones de
movilidad y la suspension de clases presenciales— han afectado directamente la educacion
y los servicios de proteccion infantil; ademas, la crisis econdmica generada por la pandemia
perjudicé la capacidad de los hogares para obtener ingresos, especialmente a los méas pobres,
y redujo la posibilidad de acceder a una alimentacion adecuada y a otros productos o servicios
que aseguran un nivel de vida digno.

En el derecho a la salud

De acuerdo con cifras del Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia Social (MSPAS), al 18
de noviembre de 2020, habia 7,192 casos confirmados de NNA con COVID-19, lo cual

123 KidsRights. The Kids Rights Index 2020.
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representaba el 6.1% del total de casos; asimismo, el MSPAS report6 que 42 NNA habian
fallecido por esa causa, representando al 1.0% del total de fallecidos**.

La PDH realiz6 verificaciones en varios hospitales —Especializado de Villa Nueva, Roosevelt,
General San Juan de Dios y Temporal del Parque de la Industria—, con el objetivo de verificar
que la atencion a NNA diagnosticados con COVID-19 se realizara velando por su interés
superior. Durante estas supervisiones se recomendo:

e Realizar verificaciones periddicas para establecer que los NNA se encuentren recibiendo la
atencion idonea, en observancia del interés superior del nifio.

e Verificar que se cuente con todos los insumos necesarios para atender a los NNA contagiados
con COVID-19, durante el tiempo que dure la pandemia.

e Establecer las responsabilidades de cada institucion de proteccién de lanifiez y adolescencia,
ante la crisis producida por la pandemia de la COVID-109.

Diferentes estudios muestran que los NNA no se ven particularmente afectados por la
pandemia de la COVID-19; no obstante, las interrupciones en los servicios de salud infantil,
a consecuencia de las medidas de contencion de dicha enfermedad, produciran un aumento
en las muertes infantiles'?®. En este sentido, se calcula que en Guatemala puede haber 2,000
muertes adicionales de NNA (34%)2¢ por esta causa.

En relacion a lo anterior, el comportamiento de la ejecucion fisica del principal programa del
pais para prevenir la mortalidad en la nifiez muestra que si han existido interrupciones en los
servicios de salud. A octubre de 2020, 46 de las 51 acciones que se contemplaron dentro del
Programa 14 —prevencion de la mortalidad de la nifiez y la desnutricion crénica— del MSPAS,
mostraban una ejecucion fisica menor a lo ejecutado a la misma fecha en 2019.

El PDH recomend6 al MSPAS “realizar las acciones necesarias para garantizar el acceso a
servicios de salud a la poblacion que incluyen la atencion de partos y enfermedades crénicas;

124 MSPAS. Tablero COVID-19, 18 de noviembre de 2020.

125 Roberton T., E.D. Carter, V.B. Chou, et al. Early estimates of the indirect effects of the COVID-19 pan-
demic on maternal and child mortality in low-income and middle-income countries: a modelling study.
Lancet Global Health, 2020.

126 Organizacion de las Naciones Unidas. Analisis de los efectos e impactos socioeconémicos de la CO-
VID-19 en Guatemala, 2020.
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vacunacion de nifias y nifios...”*, esto ante el cierre del Centro de Salud de Puerto Barrios,
Izabal, donde todo el personal habia sido puesto en cuarentena por un caso de COVID-19.

En el derecho a la educacién

Dentro de las principales medidas tomadas por los paises para la contencion de la COVID-19
se encuentra la suspension de clases presenciales. Guatemala no fue una excepcion, y el 16
de marzo de 2020 —cuando apenas habian transcurrido 48 dias del ciclo escolar- el Gobierno
tomd la decision de suspender clases presenciales en todos los centros educativos, que ya no
fueron reanudadas en el resto del ciclo, afectando a casi cuatro millones de NNA.

Las condiciones socioecondémicas sumamente precarias del pais, entre ellas el acceso
a tecnologias y recursos de aprendizaje a distancia, dejé a una buena parte de los NNA —
especialmente a los mas pobres y alejados de centros urbanos— con un acceso limitado o nulo

al sistema educativo, como se muestra en la siguiente grafica.

Grdfica 5.1. Acceso a telecomunicaciones o tecnologia en hogares de Guatemala

Fuente: PDH/DIDH, con datos del XII Censo de Poblacién y VI de Vivienda 2018.

127 PDH Guatemala (@PDHgt). EI PDH Jordan Rodas recomienda a MinSaludGuate realizar acciones nece-
sarias para garantizar el acceso a servicios de salud a poblacién de Puerto Barrios, 1zabal, que incluyen
atencién de partos, enfermedades crdnicas, vacunacién de nifi@s y emergencias médicas. Twitter. https:/
twitter.com/PDHgt/status/1247903203498135553. 121
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Si bien el Ministerio de Educacién (MINEDUC) implementd estrategias para reducir los
efectos de la suspensidn de clases presenciales'?®, estas no fueron suficientes para contrarrestar
el efecto de las precarias condiciones socioeconémicas del pais. De tal cuenta, es innegable
que los NNA tuvieron importantes pérdidas de aprendizaje en 2020 y que estas afectaron en
mayor medida a aquellos sin acceso a tecnologias. EI MINEDUC no tiene planes para evaluar
la profundidad de estas pérdidas a nivel de sistema, aduciendo falta de recursos para ello; sin
embargo, calcula que reponer estas pérdidas llevara dos afios'*°.

Asimismo, la pandemia también representa un riesgo para el aumento de la desercion escolar,
pues es probable que muchos NNA tengan obstaculos adicionales que les impidan regresar a la
escuela, especialmente las nifias y los NNA con discapacidad. EI MINEDUC no inform6 sobre
planes para contrarrestar este riesgo.

Para 2021, el MINEDUC plantea transitar hacia una modalidad hibrida de educacion —que
combina educacién remotay presencial—, lo cual plantea varios retos para el sistema educativo,
especialmente en el sector publico, tomando en cuenta que 22,083 de los 34,357 (64.3%)
establecimientos educativos de este sector no cuentan con las condiciones sanitarias adecuadas
(agua potable o drenajes)™=°.

En el derecho a la alimentacion

En una encuesta realizada en 46 paises por Save The Children, los resultados mostraron que el
77% de los hogares tuvieron una disminucion en sus ingresos debido a la COVID-19, mientras
que el 81% tenia problemas para pagar su alimentacion —en ambos casos, el porcentaje
aumentaba en hogares en condiciones de pobreza®*'—; asimismo, uno de cada tres NNA indico
que estaba comiendo menos que antes de la pandemia’®.

128 Entre ellas: Programa Aprendo en Casa, en version televisiva, radial, medios de comunicacién masiva y
medios impresos; entrega de guias de autoaprendizaje, dirigido especialmente a NNA sin acceso a tecno-
logias; y adaptacion del programa de alimentacién escolar a entrega de viveres.

129 Claudia Patricia Ruiz, Ministra de Educacion. Reunion PDH-MINEDUC, 9 de noviembre de 2020.

130 Calculos propios con datos del MINEDUC. Debe tomarse en cuenta que el calculo es sobre estableci-
mientos y no sobre edificios, en un mismo edificio puede existir mas de un establecimiento, ya sea por la
jornada o nivel educativo.

131 Loperfido, L. y M. Burgess (2020), The Hidden Impact of COVID-19 on Child Poverty. London, Save the
Children International.

132 Dulieu, N. y M. Burgess (2020), The Hidden Impact of COVID-19 on Child Rights. London, Save the
Children International.
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De acuerdo con Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la crisis
provocada por la pandemia de la COVID-19 hara que en Guatemala aumente la pobreza
extrema en un 2.9%, por lo que la poblacion en esta situacion en 2020 alcanzaria el 22.7%*33.
Esto tiene repercusiones directas en los derechos de la nifiez y adolescencia, incluyendo el
acceso a alimentacion adecuada, a recursos educativos y a servicios basicos —como agua y
energia eléctrica—; ademas, aumenta las condiciones que los pone en riesgo ante el trabajo
infantil.

Dentro de las medidas adoptadas por el Estado de Guatemala para reducir el impacto econdémico
de la pandemia, esta el denominado Bono Familia. Este programa es el de mayor magnitud
y cobertura, cuyo presupuesto aprobado fue de Q 6,000 millones y buscd entregar tres
desembolsos mensuales de Q 1,000 a dos millones de familias. En monitoreos y seguimiento
realizados por la PDH, se determind que durante su disefio e implementacion se tuvo las

siguientes deficiencias:

e El aporte mensual cubre solamente una cuarta parte de la canasta bésica alimentaria de un
hogar?*.

e Importantes retrasos en la entrega del programa, ya que la primera entrega se realiz
hasta finales de mayo de 2020, cuando ya habian transcurrido méas de dos meses desde la
implementacién de restricciones de movilizacion; la segunda se realizé a partir de agosto;
y la tltima en noviembre.

e Losmecanismos para la seleccion de las familias incluyeron el nivel de consumo de energia
eléctrica, lo cual excluy6 a familias sin acceso a este servicio, las cuales se encuentran en
las peores condiciones socioecondmicas. Si bien posteriormente se buscaron mecanismos
para incluir a las familias sin acceso a energia eléctrica, los desembolsos se empezaron a
realizar hasta noviembre.

e En octubre, se anuncio que el tercer aporte ya no seria de Q 1,000, sino de Q 250, debido a

que se incluyeron mas beneficiarios que los originalmente contemplados®®.

133 CEPAL. Informe Especial COVID-19, Enfrentar los efectos cada vez mayores de la COVID-19 para una
reactivacion con igualdad: nuevas proyecciones, 15 de julio de 2020.

134 Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el costo de la canasta basica alimentaria por hogar a
septiembre de 2020 es de Q 3,611.92.

135 Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), en: https://agn.gt/tercer-pago-bono-familia/, consultado el 25
de noviembre de 2020. 123
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Dentro de las acciones realizadas por la PDH, en agosto de 2020 se emitié un comunicado en
el cual se muestra la preocupacion por la cantidad de casos de desnutricion aguda en la primera
infancia, y se expresé que la pandemia de la COVID-19 ha agudizado esta problematica, por
lo cual recomendé al MSPAS fortalecer la capacidad de deteccion de casos y a la Secretaria de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) continuar con la coordinacion interinstitucional
para el abordaje de la desnutricion infantilse.,

En la proteccion infantil

A la inexistencia de un sistema de proteccion especial de la nifiez y adolescencia de Guatemala,
se sumo el confinamiento, las restricciones de movilidad, la suspension de clases presenciales y
otras medidas tomadas con relacion ala COVID-19. Lo cual generd situaciones que aumentaron
el riesgo para la violencia, el abuso y la negligencia para los NNA*’.

Dentro de los resultados de una encuesta realizada en 46 paises por Save The Children, destaca
que los NNA de aquellos paises con escuelas cerradas reportaron violencia en el hogar (17%) con
mayor frecuencia que los NNA en paises con escuelas abiertas (8%); ademas, uno de cada cinco
padres report6 incrementos en el uso de métodos negativos en la crianza durante la pandemia®=.

Para el caso de Guatemala, si bien la mayoria de las estadisticas oficiales muestran una
reduccion en las denuncias de violencia sexual y maltrato, tal como se muestra en la siguiente
seccion (Tabla 5.1), esto podria no representar una disminucion de estos hechos, sino ser una
consecuencia de la interrupcion de las redes y servicios sociales de apoyo (escuela, servicios
de salud, etc.), de una mayor dificultad de las victimas en acceder a mecanismos de denuncia,
asi como de la interrupcion de los servicios formales de proteccion a la nifiez.

En 2020, se observé unaralentizacion en la respuesta de las instituciones estatales de proteccién
a la nifiez. A partir de cifras proporcionadas por la Procuraduria General de la Nacion (PGN),

136 PDH Guatemala (@PDHgt). EI PDH Jordan Rodas, alerta sobre el incremento de casos de desnutricién
aguda y recomienda al MinSaludGuate garantizar el tratamiento para la recuperacion de I@s nifi@s afec-
tad@s. Twitter. https://twitter.com/PDHgt/status/1308208500527509505.

137 Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), dentro de estas se encuentran: sobre-
carga de los cuidadores y cuidadoras, que ademas de manejar responsabilidades de trabajo y cuidado, tu-
vieron que manejar la escolarizacion de hijas e hijos; incremento de la pobreza e inseguridad alimentaria;
mayor exposicion a riesgos digitales; interrupcion de redes y de servicios sociales de apoyo; interrupcién
de los sistemas de proteccion formal e informal; etc.

138 Ritz, D.; G. O’Hare y M. Burgess (2020), The Hidden Impact of COVID-19 on Child Protection and Well-
being. London, Save the Children International.
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se establecid que, respecto a 2019, el promedio diario de rescates disminuy6 en un 37.1%*,
mientras que el de las denuncias lo hizo solamente en un 20.2%.

Mientras tanto, partiendo de cifras proporcionadas por el Organismo Judicial (OJ), entre 2019
y 2020, los casos de NNA amenazados en sus derechos disminuyeron en un 27%, aunque en
algunos departamentos disminuy6 hasta un 40%?%. Asimismo, en 2020, en comparacion a
2019, hubo un aumento en la suspension de audiencias en procesos de nifiez y adolescencia
amenazada en sus derechos: 69.9% en las audiencias de conocimiento de hechos y 92.9% en

las audiencias definitivas®*.

En el contexto de la pandemia de la COVID-19, la PDH realizé recomendaciones por distintas
vias a las entidades que integran el sistema de proteccién de la nifiez y adolescencia en busca
de que estas adoptaran las medidas necesarias para garantizar el interés superior del nifio**,

En la nifiez y adolescencia institucionalizada

En Guatemala, a agosto de 2020, habia 3,923 NNA institucionalizados**, de los cuales
aproximadamente el 15% se encuentran en hogares de proteccién y abrigo a cargo de la
Secretaria de Bienestar Social (SBS). De acuerdo con datos de la SBS, al 14 de octubre de 2020,
39 NNA institucionalizados habian resultado contagiados por COVID-19, y no reportaron
ningun fallecido.

Eneste contexto, enabril de 2020, el PDH recomend6 a la SBS garantizar las medidas de higiene,
cordon sanitario, medidas preventivas, de seguridad y distanciamiento social, y establecer vias
de atencidn efectivas a denuncias por situaciones dentro de las residencias; ademas, garantizar
la vinculacion socio afectiva de las NNA con su familia a través de mecanismos virtuales, asi
como coordinar con el MSPAS el protocolo a aplicarse a NNA en caso de identificar contagios
de COVID-19,

139 PDH/DIDH, con base en datos del Procurador General de la Nacién en oficio DS-870-2020 JLDV/lasp. 29
de octubre de 2020.

140 PDH/DIDH, con base en cifras proporcionadas por el OJ en oficio 2292 de la Secretaria General de la
Presidencia.

141 idem.

142 PDH Guatemala [@PDHgt]. EI PDH Jordan Rodas recuerda que es necesario que las instituciones de
proteccion que atienden a nifias, nifios y adolescentes adopten las medidas necesarias en el marco de la
COVID-19. Twitter. https://twitter.com/PDHgt/status/1253398611045515265.

143 Consejo Nacional de Adopciones (CNA). Oficio CNA-DG-584-2020/EECL/adg, 27 de octubre de 2020.

144 SBS. Oficios DPEAFR-778-2020/WRLP.il y CT-103/DPER/AESR, octubre de 2020.

145 PDH Guatemala [@PDHgt]. EI PDH Jordan Rodas recuerda que es necesario que las instituciones de
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De acuerdo con diferentes monitoreos realizados por la PDH a hogares de proteccién y abrigo
de la SBS, la mayoria de los hogares aplicaban protocolos para la prevencién y la atencion de
casos de COVID-19, y contaban con insumos de proteccion. Sin embargo, la sobrepoblacion
de algunos hogares dificulté el cumplimiento de los protocolos, y la necesidad de que el recurso
humano laborara por turnos agudizé la necesidad de méas personal.

Ademas de lo anterior, de acuerdo con informacion proporcionada por la SBS, los principales
problemas en hogares a su cargo fueron*:

e Cierre de hogares privados, aumentando los ingresos en hogares de la SBS.
e Cancelacién de audiencias en los primeros meses de la pandemia.

e Problemas en la reintegracion de NNA, por estigmatizacion de la COVID-19 en las
comunidades.

e Dificultades para realizar estudios socio-familiares a familias de los NNA, por limitaciones
de movilizacion y transporte.

e |amayoria de nuevos ingresos de NNA fueron sin coordinacién previa por la PGN.

e Casi todos los nuevos ingresos de NNA se dieron sin realizar la prueba de COVID-19.

e Lentitud o falta de respuesta por parte del MSPAS.

En los monitoreos realizados por la PDH, se recibi6 informacion sobre muchos NNA que
mostraron signos de frustracion y ansiedad ante la suspensiéon de audiencias en juzgados
competentes, situacion que, tal como se menciond anteriormente, aumentd drasticamente en

2020. El alargamiento de la estadia en hogares de proteccion y abrigo, como lo muestran
diversos estudios'¥’, perjudicara el desarrollo de la nifiez y adolescencia institucionalizada.

proteccion que atienden a nifias, nifios y adolescentes adopten las medidas necesarias en el marco de la
COVID-19. Twitter. https://twitter.com/PDHgt/status/1253398611045515265.

146 SBS. Oficios DPEAFR-778-2020/WRLP.il y CT-103/DPER/AES, octubre de 2020.

147 Van ljzendoorn, M.H.; M.J. Bakermans-Kranenburg, R. Duschinsky et al. Institutionalization and
deinstitutionalization of children 1: a systematic and integrative review of evidence regarding effects on
development. Lancet Psychiatry. 2020.
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En adolescentes en conflicto con la ley penal (ACLP)

De acuerdo con datos de la SBS, al 12 de octubre de 2020, habia 639 adolescentes en cinco
centros juveniles de privacion de libertad, y no se habia detectado ningtin caso de COVID-19%¢,

En abril, el PDH recomend6 a la SBS: garantizar que los centros de detencion donde se
encuentran ACLP cuenten con medidas preventivas y de seguridad ante la COVID-19 y
mantener acciones para garantizar la comunicacion de los ACLP y sus familias#.

Asimismo, en agosto, la PDH realiz6 una supervision en los cinco centros juveniles de
privacion de libertad. Dentro de los hallazgos se determiné que: algunos centros no contaban
con infraestructura adecuada, especialmente dormitorios y sanitarios; ademas se identifico
hacinamiento en dormitorios en algunas residencias y en los centros de privacion de libertad;
los adolescentes desconocen el estado de sus procesos, en los primeros meses de la pandemia
ni el personal de la SBS ni de la Defensa Publica Penal habian realizado acciones para la
revision y discusion de los casos con los jovenes y adolescentes; y debido a la suspension de
las audiencias varios llevan mas de seis meses privados de libertad sin sancién.

Ademas de lo anterior, la SBS indicé que dentro de las principales dificultades agudizadas por
la pandemia de la COVID-19, se encuentran: poco personal operativo para cubrir todas las areas
de los centros, en especial ante la suspension de trabajadores por dar positivo a COVID-19;
no se cuenta con equipo tecnoldgico ni espacios para desarrollar actividades de docencia a
distancia; y equipo de bioseguridad limitado®>°.

2. Principales indicadores de la situacion de los NNA
Como ya se indico en el apartado anterior, la COVID-19 tuvo efectos en diferentes derechos

de la nifiez y adolescencia, lo cual se refleja en algunos de los indicadores de situacion que se
presentan a continuacion.

148 SBS. Oficio No. 879-2020/FMDH/gjvm, 22 de octubre de 2020.

149 PDH Guatemala [@PDHgt]. EI PDH Jordan Rodas recuerda que es necesario que las instituciones de
proteccion que atienden a nifias, nifios y adolescentes adopten las medidas necesarias en el marco de la
COVID-19. Twitter. https://twitter.com/PDHgt/status/1253398611045515265.

150 SBS. Oficio No. 879-2020/FMDH/gjvm, 22 de octubre de 2020.
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Tabla 5.1. Principales indicadores de situacion de los NNA en Guatemala

Derecho Indicador
Porcentaje de NNA (5-17 afios) no inscritos
en el sistema educativo? 19.6 (2019) 20.1 (2020)
Educacién
Porcentaje de graduandos de diversificado
con evaluacion satisfactoria en matematica/ 11.4/34.8 (2018) 13.6/37.0 (2019)
lectura?
Porcentaje de menores de 5 afios con
desnutricion crénica® 49.8 (2009) 46.5 (2015)
Alimentacion
Casos de desnutricion aguda en nifios y nifias
menores de 5 afios® 14,216 (2019) 24,364 (2020)
Necropsias a NNA por causas asociadas a 401 (2019) 240 (2020)

Vida e integridad

hechos criminales?

Evaluaciones por delitos sexuales en NNA®

4,811 (2019)

3,859 (2020)

Denuncias de maltrato contra NNA?® 8,669 (2019) 6,650 (2020)
Porcentaje NNA (7-17 afios) que realizan 0 o

trabajo infantil’ 20.3% (2011) 16.9% (2014)
Embarazos en NNA? 55,647 (2019) 52,418 (2020)

Casos de nifiez desaparecida” 6,005 (2019) 3,311 (2020)

e moald e TS S| 540ty | 245 o1y
Salud Caso de enfermedades respiratorias agudas | - 567443 (2019) | 358,906 (2020)

Casos de enfermedades diarreicas en 388,235 (2019) 201,609 (2020)

menores de 5 afios®




SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS |

Derecho Indicador

Inversion publica en NNA, como porcentaje

del Producto Interno Bruto (PIB)* 3.48 (2019) 4.0 (2020)
Desarrollo

Porcentaje de NNA menores de 6 afios

viviendo en pobreza multidimensional' ) 67.92 (2014)

NNA en hogares de proteccion y abrigo™ 4,238 (2019) 3,923 (2020)
Poblaciones
especificas Adol . iles d

olescentes en centros juveniles de
privacion de libertad" 703 (2019) 639 (2020)

Fuente: PDH/DIDH, con datos de a) MINEDUC, 2020 datos preliminares b) Encuesta Nacional de
Salud Materno Infantil 2014-2015; ¢) MSPAS, ambos afios a semana epidemioldgica (SE) 44; d)
Instituto Nacional de Ciencias Forenses, ambos afios a octubre; €) Ministerio Publico, ambos afios a
octubre; f) Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2011 y 2014; g) Observatorio de Salud Sexual
y Reproductiva, ambos afios a diciembre, 2020 proyectado de acuerdo a promedio diario de casos; h)
PGN, ambos afios a septiembre; i) Grupo interinstitucional de las Naciones Unidas para la estimacion
de la mortalidad infantil; j) MSPAS, ambos afios a SE 30; k) Instituto Centroamericano de Estudios
Fiscales (ICEFI), 2019 presupuesto ejecutado y 2020 presupuesto vigente a octubre; I) Naciones
Unidas con base en datos de indicadores mundiales de los ODS; m) CNA, 2019 a septiembre y 2020 a
agosto; y n) SBS, 2019 a diciembre y 2020 al 12 de octubre.

En cuanto al derecho a la educacion, para el afio 2020 uno de cada cuatro NNA entre los 5y los
17 afios no esté inscrito en el sistema educativo, aunque hay departamentos donde esto se eleva
a uno de cada tres (Huehuetenango, San Marcos y Totonicapan); este indicador no presenta
mayores cambios respecto a 2019.

129



130

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Grdfica 5.2. Porcentaje de NNA de 5 a 17 anos fuera del sistema educativo

Fuente: DIDH/PDH, con datos del MINEDUC e Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Sobre al derecho a la alimentacion, el ultimo dato sobre desnutricion cronica corresponde a
2015, y se obtuvo de la Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil. El Instituto Nacional de
Estadistica (INE) no ha mostrado tener dentro de sus planes realizar una encuesta de este tipo
en los proximos afos, lo que dificulta evaluar la evolucion y el impacto de politica publica en
este tema. Algo similar sucede con las cifras de trabajo infantil, cuyo ultimo dato disponible
corresponde a 2014, cuando se realizé la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI).

En cuanto a los casos de desnutricion aguda, a la semana epidemioldgica 44 del afio 2020,
se reportan 24,364 casos, mostrando la mayor cantidad en Escuintla (2,455) y San Marcos
(2,351). En comparacién con 2019, los casos muestran un aumento de 10,148 (71.3%), pero
debe tenerse en cuenta en cuenta que la metodologia de validacion y verificacion de los casos

de desnutricion aguda tuvo una modificacion en 2020,

151 Sistema Informacion en Seguridad Alimentaria y Nutricional (SIINSAN), en: http://www.siinsan.gob.gt/
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En relacién con los derechos a la vida e integridad de los NNA, las cifras muestran que los
hechos que vulneran estos derechos sufrieron importantes disminuciones en 2020. Por ejemplo,
a octubre del presente afio, las muertes por causas violentas (homicidios, asesinatos, etc.)
bajaron en un 40.1% respecto a 2019, las desapariciones lo hicieron en un 44.9%, las denuncias
por maltrato en un 23.3%, los delitos sexuales en un 19.8%, mientras que los embarazos en
nifias y adolescentes en un 5.8%.

Respecto a lo anterior, se debe tomar en cuenta que, tal como lo indica la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)*?, ante la COVID-19 las medidas de
control y el aumento de la presencia policial en las calles parecen disuadir la delincuencia;
sin embargo, también contribuyen a que sea mas clandestina. Ademas, dichas medidas
representan un obstaculo para las victimas que desean denunciar (falta de transporte, acceso
a telecomunicaciones, etc.). Asimismo, se interrumpieron servicios sociales en los que
comunmente se detecta el maltrato o la violencia (escuelas, puestos de salud, etc.).

En cuanto al derecho a la salud, las cifras muestran que, entre 2019 y 2020, existe una
disminucion en los casos de enfermedades respiratorias y en enfermedades diarreicas, de 36.7%
y 48.1% respectivamente. Debe tomarse en cuenta que la COVID-19 caus6 que los servicios
de salud se volcaran a la atencién de esta enfermedad, lo que pudo haber causado un retraso
o baja en la notificacion de casos'*3; asimismo, las restricciones de movilidad y transporte, y
el temor a contraer COVID-19, también provocarian una disminucion en la asistencia de las
personas a los servicios de salud.

En cuanto a la inversion publica en nifiez y adolescencia, se observa que, a octubre de 2020,
esta tuvo un presupuesto vigente de Q 23,476 millones (4% del PIB)**4, lo que representaria un
aumento del 15% respecto a los Q 20,556.8 millones (3.48% del PIB) ejecutados en 2019; sin
embargo, aun debe verse si el presupuesto logro ejecutarse en su totalidad.

Por otro lado, las cifras muestran que la cantidad NNA en hogares de proteccion y abrigo
en 2020 es menor en un 7.1% respecto a 2019. Mientras que la cantidad de adolescentes en
centros juveniles de privacion de libertad disminuy6 en un 9.1%.

siinsan/desnutricion-aguda/, consultado el 20 de noviembre de 2020.
152 UNODC. Impacto de la Pandemia COVID-19 en la trata de personas, 2020.
153 MSPAS. Situacién epidemioldgica enfermedades transmitidas por agua y alimentos, semana epidemiol6-
gica 42. 2020.
154 ICEFI, en: https:/icefi.org/ipna/h21.html, consultado el 20 de noviembre de 2020. 131
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3. Seguimiento a principales recomendaciones de IAC 2019

En el marco del IAC 2019, el PDH realiz6 recomendaciones a las distintas instituciones
responsables de la garantia de los derechos de la nifiez y adolescencia. A continuacion, se
presenta el seguimiento a las recomendaciones y su estado de cumplimiento, por tema.

Aprobacion de la Iniciativa 5285: Ley del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Niriez
y la Adolescencia

El PDH recomendd al Congreso de la Republica realizar las acciones necesarias para
aprobar agilmente la Iniciativa 5285, pues se considera una de las acciones necesarias para
contar con un sistema de proteccion integral articulado y con presencia a nivel municipal y
comunitario. También recomendé a la Comision del Menor y la Familia agilizar el proceso
de revision de dicha iniciativa. En 2020, la Iniciativa 5285 no tuvo ningin avance para su
aprobacién.

Aceptacion del Tercer Protocolo Facultativo de la Convencion de los Derechos del Nitio (CDN)

El PDH recomendé a la Presidencia de la Republica aceptar el Tercer Protocolo Facultativo de
la CDN; sin embargo, la Presidencia de la Republica no ha aceptado este protocolo. De acuerdo
con informacién proporcionada por la Secretaria General de la Presidencia de la Republica
(SGPR)™, si bien el Estado no ha ratificado este protocolo se cuenta con mecanismos que

permiten la vigilancia, promocion y verificacion del respeto de los derechos de la nifiez.

Presupuesto publico con prioridad en los NNA

Considerando que existe una baja inversion publica en nifiez y adolescencia, el PDH recomendo
a la Comision de Finanzas Publicas y Moneda del Congreso de la Republica (CFPM) vy al
Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN) que, en el marco de sus competencias, aseguraran
que las readecuaciones presupuestarias a realizarse en el presupuesto 2020, asi como en el
proyecto/dictamen del presupuesto 2021, se estableciera como prioridad la garantia de los
derechos de los NNA, en especial la reduccién de la desnutricion crénica y la mortalidad
infantil, y el acceso a la educacion.

En cuanto a las readecuaciones del presupuesto 2020, la inversion publica en la nifiez y

adolescencia no fue una prioridad en las modificaciones realizadas por las medidas ante la

155 SGPR. Oficio DSGP-No.1280-2020/gv, 06 de noviembre de 2020.
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pandemia de la COVID-19, pues solamente el 0.32% de ellas se destinaron a inversiones
directas en NNA™®,

Por otro lado, el proyecto presentado por el MINFIN y el dictamen presentado por la CFPM,
ambos para 2021, tampoco muestran que la nifiez y adolescencia pasara a ser una prioridad en
el presupuesto, pues, tal como se observa en la siguiente grafica, el porcentaje del presupuesto
destinado a las entidades y/o programas mas relevantes para la nifiez y adolescencia®®’ es
casi idéntico entre 2019 y 2021, a excepcion de 2020, en el cual se contd con programas
extraordinarios para la atencion de la pandemia de la COVID, los cuales, tal como se mencion6
anteriormente, no priorizaron la inversion directa en NNA.

Grdfica 5.3. Presupuesto destinado a entidades o programas mas relevantes para NNA,
2019-2021 (cifras en millones de quetzales)

Fuente: PDH/DIDH. *Vigente al 31 de julio.

156 ICEFI. Comunicado de prensa, Guatemala: solo 32 centavos de cada Q100 presupuestados para enfren-
tar la crisis por COVID-19 estdn destinados a inversiones directas en nifias, nifios y adolescentes. 16 de
julio de 2020.

157 Esto incluye el presupuesto de: MINEDUC, Programa 14 —prevencion de la mortalidad de la nifiez y la
desnutricién crénica—y 15 —prevencion de la mortalidad materna y neonatal- del MSPAS, SBS, Programa
de proteccion de los derechos de la familia de la PGN y Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas.
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Ampliacion de cobertura y articulacion del sistema de proteccidn integral

Ante la poca articulacion de acciones entre las instituciones responsables de la proteccion
integral de la nifiez y adolescencia, asi como su centralizacion —pues no llegan al nivel
municipal y comunitario—, el PDH recomend6 a la PGN elaborar un plan para lograr que el
Sistema de Gestion para la Atencion Integral de la Nifiez y Adolescencia (SGAINA) amplie
su cobertura y llegue al nivel municipal y comunitario. Al respecto, la PGN no present6 un
plan para ampliacion de cobertura del SGAINA, Unicamente inform6 que su delegacion en
San Marcos ya cuenta con un equipo multidisciplinario y que la PGN forma parte de mesas de
derivacidn con el objetivo de realizar vinculaciones con diferentes instituciones.

Por otro lado, en noviembre de 2020 se anunci6 la implementacion del segundo Modelo de
Atencién Integral de Nifiez y Adolescencia (MAINA) en Quetzaltenango*, lo cual es un
avance para ampliar su cobertura, en especial considerando que solamente cubria siete de los
340 municipios del pais (2.05%)

Proteccion social

El PDH recomend6 al Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) formular la actualizacion de
la Politica de Desarrollo Social y Poblacién (PDSP), considerando el deber del Estado de
garantizar la proteccion social de los NNA. Esta recomendacion no se ha cumplido, pues el
MIDES aln no cuenta con la propuesta de actualizacion'*® y no hay avances significativos para
ello. De acuerdo con la ruta metodoldgica para la actualizacion de la PDSP*°, para finales de
2020 ya se debid haber finalizado este proceso.

Otra de las recomendaciones al MIDES fue velar por que las mesas tematicas y la mesa
multisectorial del Gabinete Especifico de Desarrollo Social (GEDS) cuenten y cumplan con
sus planes de trabajo. El MIDES inform6 que el Viceministerio de Politica, Planificacion y
Evaluacion y el Viceministerio de Proteccién Social se encargan de realizar el seguimiento

a la planificacion anual de las mesas tematicas, cuyos resultados se presentan regularmente

158 Ministerio Publico (MP) en: https://www.mp.gob.gt/noticia/ministerio-publico-firma-convenio-de-coope-
racion-junto-a-12-instituciones-para-implementacion-de-una-sede-de-maina-en-quetzaltenango/, consulta-
do el 24 de noviembre de 2020.

159 MIDES. Oficio No. DS-1997-2020/RRS/jema, 29 de octubre de 2020.

160 Gobierno Abierto Guatemala. Hito 3. Retroalimentacion y validacion de la ruta metodoldgica para la
actualizacidn de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién, 2019.
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ante el GEDS y la Vicepresidencia de la Republica*®!, aunque no proporcioné informacion que
sustentara este seguimiento y presentacion de resultados.

En relacién con lo anterior, la PDH realiz6 en 2020 una supervision a la Mesa Temaética de
Primera Infancia, en la cual se determind que es necesario que las instituciones que la integran
agilicen el proceso de revision y actualizacién a la Politica Publica Desarrollo Integral de la
Primera Infancia 2010-2020.

Por otro lado, también se recomend6 al MIDES aumentar la cobertura del programa de
Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC), en especial las relacionadas con la primera
infancia. Esta recomendacion presenta un pequefio avance respecto a 2019, pero aun esta muy
lejos de la cobertura que estos programas tuvieron en afios anteriores. Tal como se observa en
la siguiente tabla, en 2020 se han entregado TMC por Q 174.8 millones, un incremento del
21% respecto a 2019; esto es aun bastante lejano a los Q 780.6 millones entregados en 201462,

Tabla 5.2. Ejecucion de TMC de educacion y salud, 2019-2020

T™C 2019 2020 Diferencia
Educacion Q122.75 Q71.34 -Q51.41

Salud Q21.66 Q103.47 Q81.81

Total Q144.41 Q174.81 Q30.40

Fuente: PDH/DIDH, con datos de SICOIN. Ambos afios a octubre.
Niriez y adolescencia institucionalizada

El PDH recomendé a la Presidencia de la Republica tomar medidas urgentes para que, de
manera coordinada, se asegure el respeto, garantia y restitucion de los derechos de la nifiez y
adolescencia bajo medidas de proteccion, asi como emitir las directrices para el cumplimiento
de la medida cautelar 958-2016 de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
emitida en favor de los NNA que estaban en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncion (HSVA)
el 8 de marzo de 2017.

161 MIDES. Oficio No. DS-1997-2020/RRS/jema, 29 de octubre de 2020.
162 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de Situacion de los Derechos Humanos 2019.
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Al respecto, la Presidencia de la Republica tnicamente informé que COPREDEH y la SBS
realizaron reuniones interinstitucionales para la atencion de las victimas del HSVA y que la
pension de 2020 se habia trasladado a las beneficiarias; sin embargo, no inform6 sobre acciones
para garantia, respeto y restitucion de los NNA bajo medidas de proteccion®®,

Por otro lado, se recomendd a la SBS atender las recomendaciones que reiteradamente han
sido trasladadas por el PDH, incluyendo la de implementar medidas urgentes para mejorar el
mecanismo estatal de proteccidn residencial, atendiendo a las Directrices sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado de los Nifios de Naciones Unidas.

Sobre lo anterior, en monitoreos realizados por la PDH a hogares de proteccion y abrigo en
2020, se evidencid que aun existen probleméticas como la falta de personal y hacinamiento,
situaciones que se agudizaron por la pandemia de la COVID-19; ademas, se constaté que la
suspension de audiencias en juzgados por dicha pandemia alargé la estadia de NNA en estos
hogares, por lo cual muchos NNA mostraron signos de frustracion y ansiedad.

Adolescentes en conflicto con la ley penal

En este tema, el PDH recomend6 al MP y al OJ procurar que la sancién privativa de libertad
sea la Gltima opcidn en casos de ACLP. En 2020 no se observan mayores avances, dado que
la relacion entre casos de ACLP ingresados al OJ y la cantidad de ingresos de adolescentes
en centros juveniles de privacion de libertad es muy similar entre 2019 y 2020, tal como se
muestra a continuacion.

Tabla 5.3. Relacion entre casos de ACLP ingresados en el OJ e ingresos de adolescentes en
centros juveniles de privacién de libertad, 2019-2020

2019 2020*
Casos de ACLP ingresados en OJ 2,457 1,109
Ingresos de adolescentes a centros juveniles de privacion de libertad 723 344
Relacion entre casos ingresados en el OJ e ingresos la SBS 29.4% 31.0%

Fuente: PDH/DIDH, con datos del OJ y la SBS. *Al 9y 12 de octubre.

136 163 SGPR. Oficio DSGP-No.1280-2020/gv, 6 de noviembre de 2020.
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Por otro lado, se recomendo a la SBS evitar el hacinamiento y realizar remozamientos en
centros juveniles de privacion de libertad. Esta recomendacién ain no se ha cumplido. De
acuerdo con supervision realizada por la PDH, en algunos centros aln no se cuenta con
infraestructura adecuada y existe hacinamiento. Asimismo, de acuerdo con registros del MP,
aun existe hacinamiento en estos centros, aunque ha disminuido en 2020,

También se recomend6 al MP y a la SBS buscar la reinsercion social de los adolescentes con
sus familiares y en la sociedad. Al respecto, es importante destacar las mejoras que la SBS ha
realizado en los Gltimos afios a este proceso bajo el Modelo de Gestidn Juvenil. De acuerdo con
la informacion proporcionada por la SBS, en 2020 se continué fortaleciendo este modelo y se
ha brindado formacion y facilitado el proceso de incorporacion a empleos®.

Por otro lado, la creacion del Modelo de Atencion Integral de Justicia Penal Juvenil*®® en
2020, es un avance para el cumplimiento de las recomendaciones en este tema. Este modelo se
concibe como un mecanismo interinstitucional que promueve la atencion inmediata, integral y
diferenciada de los ACLP, integrado por 13 instituciones’. Es importante que las instituciones
involucradas doten los recursos necesarios para su implementacion.

Trabajo infantil

El PDH recomendd¢ al Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB) cumplir con la
formulacion de los instrumentos para el monitoreo y seguimiento de la Hoja de Ruta para hacer
de Guatemala un pais libre de Trabajo Infantil y sus peores formas, programacion 2016-2020,
y evaluar el avance en el cumplimiento de las acciones para erradicar el trabajo infantil. Al
cierre de este informe, el MINTRAB no ha dado respuesta sobre las acciones realizadas para
cumplir con esta recomendacion.

Recomendaciones relacionadas con los derechos de la nifiez y adolescencia

Derivado de la situacion de los derechos de la nifiez y adolescencia en 2020, el Procurador de
los Derechos Humanos recomienda:

164 Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal. Oficio No. 0446-2020, 13 de octubre de 2020.

165 SBS. Oficio No. 879-2020/FMDH/gjvm, 22 de octubre de 2020.

166 Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal. Oficio No. 0446-2020, 13 de octubre de 2020.

167 MP, OJ, Ministerio de Gobernacion, MSPAS, MINEDUC, MIDES, MINTRAB, PGN, SBS, Secretaria
Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y el Trafico Ilicito de Drogas (SECCATID), Instituto de la
Defensa Publica Penal (IDPP), INACIF y Municipalidad de Guatemala.
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Al Congreso de la Republica,

Reitera:

1. Aprobar agilmente la Ley que cree el Sistema Nacional de Proteccion Integral de la

Nifiez y la Adolescencia, adecuando las funciones institucionales y asignando recursos
para su implementacion, asi como la creacion de la autoridad de alto nivel que coordine
todas las acciones en favor de los nifios, nifias y adolescentes, sin olvidar la importancia
de la proteccién social dentro de un sistema de proteccion integral.

A la Comision de Finanzas Publicas y Moneda del Congreso de la Republica,

1. Priorizar, tanto en los dictdmenes sobre readecuaciones al presupuesto 2021, como en

el dictamen sobre el presupuesto general de ingresos y egresos 2022, la garantia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en especial la reduccién de la desnutricion
cronica y la mortalidad infantil, y el aumento del acceso a la educacién y su calidad

Contemplar dentro los dictdmenes sobre readecuaciones del presupuesto 2021, asi
como en el dictamen sobre el presupuesto general de ingresos y egresos 2022, la
dotacion de infraestructura adecuada —incluyendo agua y saneamiento— a las escuelas,
especialmente a aquellas ubicadas en sectores donde nifios, nifias y adolescentes tienen
bajo acceso a tecnologias.

A la Comision del Menor y la Familia del Congreso de la Republica,

Reitera:

1. Augilizar el proceso de revision y de enmiendas de la Iniciativa 5285 que dispone aprobar

la Ley del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
asegurando que se adectan las funciones institucionales y se asignan los recursos para
su implementacion, asi como la creacion de la autoridad de alto nivel que coordine
todas las acciones en favor de los nifios, nifias y adolescentes, sin olvidar la importancia
de la proteccién social dentro de un sistema de proteccion
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A la Presidencia de la Republica,
Reitera:

1. Aceptar al tercer protocolo facultativo de la CDN, lo que permitiria presentar quejas
individuales ante el Comité de los Derechos del Nifio (CRC).

2. Tomar medidas urgentes para que, de manera coordinada, se asegure el respeto, garantia
y restitucion de los derechos de la nifiez y adolescencia bajo medidas de proteccion,
asi como emitir las directrices para el cumplimiento de la medida cautelar 958-2016 de
la Comision Interamericana de los Derechos Humanos, emitida en favor de los nifios,
nifias y adolescentes que estaban en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncién el 8 de
marzo de 2017.

Al Ministerio de Desarrollo Social,

1. Formular la actualizacidn de la Politica de Desarrollo Social y Poblacidn, considerando
la importancia de garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia, asi como el
deber reforzado del Estado de garantizar su proteccion social.

2. Velar por que las mesas tematicas del Gabinete Especifico de Desarrollo Social cuenten
y cumplan con sus planes de trabajo.

3. Implementar una plataforma electrénica que centralice y ponga a disposiciéon del
publico los planes de trabajo de todas las mesas tematicas del Gabinete Especifico de
Desarrollo Social, asi como los avances en dichos planes y cualquier otra documentacion
relacionada con el trabajo de estas.

4. Aumentar considerablemente la cobertura del programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas, en especial las de educacion y salud, asi como velar por que se cumplan
con las corresponsabilidades de dichas transferencias.

Al Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
1. Actualizar la Hoja de Ruta para hacer de Guatemala un pais libre de Trabajo Infantil

y sus peores formas, tomando en cuenta que la programacién anterior ha fenecido, asi .
como presentar los resultados obtenidos en la programacion 2016-2020. 139
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Al Ministerio de Finanzas Publicas,

1. Priorizar, tanto en las propuestas de readecuaciones al presupuesto 2021, como en el
proyecto de presupuesto 2022, los derechos de la nifiez y adolescencia, en especial la
reduccion de la desnutricion crénica y de la mortalidad infantil, asi como el aumento
del acceso a la educacion y su calidad.

2. Contemplar dentro de las propuestas sobre readecuaciones del presupuesto 2021, asi
como en el proyecto de presupuesto 2022, la dotacién de infraestructura adecuada —
incluyendo agua y saneamiento— a las escuelas, especialmente a aquellas ubicadas en
sectores donde nifios, nifias y adolescentes tienen bajo acceso a tecnologias.

Al Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social,

1. Disefar e implementar una estrategia orientada a atender los efectos derivados de la
disminucion de atenciones en los servicios de salud infantil, a consecuencia de las
medidas de contencion ante la COVID-19, con el objetivo de reducir un probable
aumento en las muertes infantiles.

Al Ministerio de Educacion,

1. Disefiar e implementar estrategias para reducir el riesgo de un aumento de la desercion
escolar, en el marco de los efectos de la pandemia de la COVID-19, especialmente en
nifas.

2. Disefiar e implementar un plan para dotar de infraestructura minima —incluyendo agua
y saneamiento— a aquellas escuelas que ain no cuentan con ella, priorizando aquellas
areas donde los nifios, nifias y adolescentes tienen bajo acceso a telecomunicaciones o

tecnologia; este plan debe definir plazos, indicadores y costos.
Al Instituto Nacional de Estadistica,
1. Planificar y solicitar presupuesto para la realizacion —lo mas pronto posible— de la

Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil y de la Encuesta Nacional de Condiciones
de Vida, tomando en cuenta el enfoque de derechos humanos para su disefio.
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A la Secretaria de Bienestar Social,

1. Garantizar que el recurso humano sea suficiente y adecuado para la atencion de la
nifiez en hogares de proteccion y abrigo, asi como en centros juveniles de privacion de
libertad, tomando en cuenta la agudizacion de la problematica de escasez de personal
causada por las medidas ante la COVID-19.

2. Dotar del equipo tecnoldgico y los espacios necesarios para desarrollar educacion a distancia
en hogares de proteccion y abrigo, asi como en centros juveniles de privacion de libertad.

Reitera:

1. Atender las recomendaciones que reiteradamente han sido trasladadas por el PDH,
incluyendo la de implementar medidas urgentes para mejorar de forma integral el
mecanismo estatal de proteccion residencial, atendiendo a las Directrices sobre las
Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios de Naciones Unidas.

2. Continuar con la reduccién del hacinamiento y los trabajos de remozamiento en los
centros juveniles de privacion de libertad.

Al Ministerio Publico,
1. Disefar e implementar estrategias para facilitar y promover la denuncia sobre delitos
contra la nifiez y adolescencia, tomando en cuenta los efectos de la pandemia de la
COVID-19, especialmente restricciones de movilizacion, falta de transporte publico,

interrupcion de redes de apoyo, etc.

2. Continuar con la ampliacion de cobertura del Modelo de Atencién Integral de la Nifiez
y Adolescencia.

Reitera:

1. Evitar por todos los medios la solicitud de sancion privativa de libertad de los
adolescentes en conflicto con la ley penal.

2. Buscar la reinsercion social de los adolescentes con base a los principios rectores .
establecidos en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. 141
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Al Organismo Judicial,

1. Tomar medidas para reducir los efectos causados por la COVID-19, especialmente
el alto porcentaje de audiencias suspendidas, en los procesos de nifiez y adolescencia
amenazada o vulnerada en sus derechos, asi como en procesos de adolescentes en

conflicto con la ley penal.
Reitera:

1. Procurar que la sancion privativa de libertad sea la Ultima opcion para los adolescentes

en conflicto con la ley penal.

2. Buscar la reinsercion social de los adolescentes con sus familiares y en la sociedad, con
base en los principios rectores establecidos en la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez
y Adolescencia.

A la Procuraduria General de la Nacion,

1. Elaborar una hoja de ruta para continuar con el fortalecimiento del Sistema de Gestion
para la Atencion Integral de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo la ampliacion de su
cobertura a nivel municipal y comunitario.

2. Disefiar e implementar estrategias para facilitar y promover la denuncia sobre nifiez y
adolescencia amenazada o vulnerada en sus derechos, tomando en cuenta los efectos
de la pandemia de la COVID-19, especialmente restricciones de movilizacion, falta de
transporte publico, interrupcion de redes de apoyo, etc.
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6. Derechos de la juventud

El Procurador de los Derechos Humanos en reiteradas ocasiones ha expresado su preocupacion
por los derechos de la juventud. Sin embargo, la situacién de los derechos de este grupo
poblacional, que representa alrededor de la tercera parte de la poblacion en Guatemala, no
refleja que el Estado esté cumpliendo con sus compromisos y el ejercicio pleno de sus derechos,
situacion que se vio agravada dados los efectos de la pandemia COVID-19.

En fecha anterior al dia nacional de juventud (12 de agosto), la presencia mediatica del tema
fue nula porque en el balance que hace el gobierno de sus primeros seis meses tampoco hizo
alusion al mismo. De hecho, en el dia de la juventud, salvo el editorial de Prensa Libre®, no
aparece ningun articulo sobre juventud.

El anélisis mas complejo es que, desde la misma norma constitucional, no se destine un
articulo especifico en su texto para destacar a este segmento mayoritario de poblacion y que,
ademas, representa un bono demografico muy importante para el pais. El primer y mayor reto
en el tema de derechos de la juventud, debe concentrarse en el enfoque basado en derechos
humanos, ya que esto permitiria que las estrategias y mecanismos se aborden en cumplimiento
de los estandares internacionales en la materia, y que esto modifique la condicion de las y
los jovenes como sujetos politicos y sociales, y no como objeto de politicas de prevencion o
asistencialismo.

En el marco de la pandemia de la COVID-19 se evidenciaron y agravaron los problemas
estructurales, lo que tuvo mayor efecto en grupos de poblaciones vulnerables. Las instituciones
no fueron capaces de responder a las necesidades y a las recomendaciones emitidas por el PDH
y por organismos internacionales.

El informe Mundial de la OIT del 2020 sefiala los efectos inmediatos de la pandemia en la
vida de los jovenes (de 18 a 29 afios), en lo que respecta al empleo, la educacién, el bienestar
mental, los derechos y el activismo social*®®. Por lo que el Estado debe tomar medidas urgentes
para resolver la grave situacion en la que se encuentran las y los jovenes a causa de problemas
estructurales y que se acrecientan con la pandemia.

168 https://www.prensalibre.com/opinion/editorial/juventud-enfrenta-un-horizonte-adverso/
169 https://lwww.ilo.org/wemsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@ publ/documents/publication/
wems_762534.pdf
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1. Ausencia de marco normativo

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala no dispone de un apartado especifico
sobre Juventud; ni siquiera de un articulo que priorice la atencién en dicha poblacion. En el
ambito internacional se deben tomar como base los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas, y la Agenda 2030, la Convencién Iberoamericana de Derechos de los
Jovenes’* (aun no ratificada por Guatemala), asi como el Consenso de Montevideo sobre
Poblacién y Desarrollo*”2,

El Gnico marco de accién es la Politica Nacional de Juventud 2012-2020, la cual considera
juventud al “grupo de poblacion que transita de la adolescencia a la condicion adulta,
comprendida entre los 13 y los 30 afios, definiendo como jovenes adolescentes a las personas
de 13 a 17 afios y jovenes a las personas de 18 a 30 afios'”>.

El periodo de vigencia de la politica finaliz6 en 2020, por lo que el 20 de julio, de forma
virtual, el Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE- realiz6 la presentacion del “proceso
de actualizacion de la Politica Nacional de la Juventud -PNJ-". Previo a la convocatoria de
su actualizacion, el Procurador de los Derechos Humanos recomend6 “evaluar y reformular
la Politica Nacional de la Juventud, considerando su armonizacién con otras politicas, leyes,
convenios y tratados internacionales en materia de derechos de la juventud™*”.

La falta de legislacion especifica para el reconocimiento de los derechos de la juventud es una
limitante, sin embargo, la principal causa de la falta de atencion a este grupo poblacional es lo ya
sefialado por el PDH: la falta de armonizacion con otras politicas y leyes, la ausencia de programas
y proyectos, y la asignacion de recursos financieros ejecucion ejecutados de manera efectiva y
eficaz, para que que la atencion a este grupo poblacional avance. La ausencia de esta coherencia no
coadyuva a encaminar procesos de atencion con enfoque de derechos, sino méas bien actividades a
corto plazo que no permiten impactar a largo plazo en la vida de las y los jovenes.

Los y las jovenes son el presente de una nacion, Jayathma Wickramanayake dice: “En la
actualidad 1.800 millones de personas tienen entre 10 y 24 afios. Esta es la generacion de

170 https://lwww.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/sustainable-development-goals.html

171 https:/www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2008/6258.pdf La guia mas importante.

172 https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2013/9232.pdf

173 https://conjuve.gob.gt/wp-content/uploads/2020/08/PNJ-2012-2020.pdf Quiénes son las y los jovenes
guatemaltecos para esta politica. Pag. 39

174 Procurador de los Derechos Humanos. Informe de Linea de Base del Estado Situacional de los Derechos
de la Juventud en Guatemala 2014-2017. 31 de julio 2019.
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jévenes mas grande que jamas haya existido en el mundo, por lo que el empoderamiento de la
juventud y su involucramiento en las soluciones del futuro es fundamental*’>.

Caracterizacion de la juventud

Guatemala es un pais joven, la juventud representa el 33.9 % del total de la poblacion; de
acuerdo con el censo 2018, el total de jovenes entre 13 y 29 afios es de 5,059,891, siendo
2,597,923 mujeres y 2,461,968 hombres'7e.

Lamentablemente, debido a la falta de oportunidades en el pais, esta la poblacion mayoritaria
forma en gran parte el éxodo anual de migrantes: “Literalmente, la juventud guatemalteca se va
del pais para no volver, por temor a ser victima de la violencia o por la falta de oportunidades
para mejorar sus condiciones de vida. EI Censo de Poblacion y Vivienda realizado en 2018 asi
lo demuestra. De los mas de 240 mil migrantes reportados, que se fueron a partir de 2002, el
57% tenia 25 afios de edad o menos al momento de buscar nuevos horizontes en otro pais”*”’.

Otro cambio interesante se refiere a las migraciones y porcentajes de ruralidad de los jovenes:

“Los jovenes han migrado hacia zonas urbanas, seguramente buscando mejores oportunidades
de educacion y empleo. En 2002 el 51% de los jovenes entre 15 y 29 afios vivia en las areas
rurales del pais. En 2018 la situacion se revirtio, pues los jovenes rurales pasaron a ser el 46%
y, por lo tanto, el 54% serian urbanos. La poblacién joven censada pas6 de 3.0 millones en
2002 a 4.4 millones de personas en 2018. Implica un incremento del 27% al 30% respecto al
total poblacional. Siendo este porcentaje el mas alto del periodo 1950-2050, pues para el afio
2050 se espera que no representen mas del 22% de la poblacion. Se estima que fue a partir de
2016 que se dio el cambio de tendencia”*’.

Juventud y seguridad
En el tema de seguridad, este dato ultimo es de importancia critica para entender el fendmeno

de la violencia. Sin embargo se debe tener cuidado en el abordaje para evitar la estigmatizacion
de los y las jovenes, sobre todo si viven en los cinturones pobres y violentos de la ciudad. Lasy

175 Marzo 2018. Citada en Estudio Juventudes en Centroamérica. Situacién y desafios, del Centro de Estudios
de Guatemala —CEG- Abril 2018.

176 Instituto Nacional de Estadistica. X1I Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda. Septiembre 2019.

177 https://lwww.dialogos.org.gt/taxonomy/term/154 Blog de Carlos Mendoza, Asociacion Dialogos.

178 ldem.
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los adolescentes y jovenes suman 45.52% de las victimas por muertes y el 50.34% por lesiones
violentas; practicamente, la mitad del total, lo que demuestra que a la juventud en este pais se
le vulnera permanentemente su derecho a la vida.

Tabla 6.1. Muertes y lesiones violentas

Grupo etario de las victimas

Rango de edad Homicidios % Lesiones %
Primera infancia (00-06) 13 0.55 11 0.47
Nifiez (07-12) 13 0.55 27 1.15
Adolescentes (13-17) 121 5.16 171 7.25
Jévenes (18-29) 946 40.36 1016 43.09
Adultos (30-59) 1067 4552 973 41.26
Personas mayores (60 o +) 91 3.88 78 3.31
Edad ignorada 93 3.97 82 3.48

Total 2,344 100.00 2,358 100.00

Fuente: PDH/DIDH, con datos de la PNC a noviembre.

Por otra parte, con relacion a las desapariciones'’® por rango etario, el mismo segmento sufre

este flagelo en un 65.74%, lo cual reafirma la tendencia comentada anteriormente.

Tabla 6.2. Desapariciones segun grupo etario de las victimas

Grupo etario Total Femenino Masculino
Lactantes (00-11 meses) 18 8 10
Primera infancia (01-06 afios) 104 54 50
Nifiez (07-12 afios) 114 56 58
Adolescentes (13-17 afios) 772 610 162

Jovenes (18-29 afios) 324 182 142

179 Se utiliza el concepto de “desaparicion” porque la base de la PNC asi lo identifica. Es en el transcurso

de la investigacion criminal que se califica si se trata de un secuestro, retencion ilegal o de desaparicion

forzada.
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Grupo etario Total Femenino Masculino
Adultos (30-59 afios) 250 92 158
Personas mayores (60 o +) 60 12 48
Edad ignorada 25 11 14
Total 1,667 1,025 642

Fuente: PDH/DIDH, con datos de la PNC a noviembre.

Todas las estadisticas confirman que la mayoria de las victimas se concentra en las edades
de adolescencia y juventud, como puede verse también en el tema de violencia intrafamiliar,
seguin grupo etario y sexo de las victimas, de enero a noviembre 2020.

Tabla 6.3. Violencia intrafamiliar segin grupo etario de las victimas

Rango de edad Total % Femenino Masculino
Primera infancia (01-06) 15 1.36 6 9
Nifiez (07-12) 15 1.36 6 9
Adolescentes (13-17) 50 4.53 36 14
Jovenes (18-29) 329 29.80 300 29
Adultos (30-59) 441 39.95 396 45
Adultos mayores (60 0 +) 77 6.97 41 36
Edad ignorada 177 16.03 140 37

Total 1,104 100.00 925 179

Fuente: PDH/DIDH, con datos de la PNC a noviembre.

El PDH en su informe anual circunstanciado del afio 2017 ya advertia que la Politica Nacional
de la Prevencion de la Violencia y el Delito no habia tenido una implementacion eficaz que
garantizara la vida, libertad, justicia, seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona;
por lo que la aprobacion por parte del Ministerio de Gobernacion de la Estrategia Nacional y

el Modelo Logico para la Prevencion de la Violencia y el Delito, confirmaron dicho extremo.
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La Defensoria de la Juventud realiz6 un monitoreo en 2019, cuyos hallazgos y conclusiones
indican que no hay una coordinacion interinstitucional que permita vincular en la planificacion,
laPolitica Nacional de Prevencion de la Violenciay el Delito, la Politica Nacional de la Juventud,
asi como las politicas municipales de prevencién; no se ha potenciado el protagonismo juvenil
ni se ha fortalecido la institucionalidad local establecida para el efecto, incumpliendo con ello
los compromisos asumidos por Guatemala en el marco del Consenso de Montevideo sobre
Poblacién y Desarrollo.

Asimismo, existe un limitado nimero de jévenes participando, tanto en la integracién de las
juntas locales de prevencidn,como en la construccion de las politicas municipales de prevencion,
limitandose a vincularlos a actividades propias de las juntas de participacion juvenil, lo que
limita su alcance en términos del nimero de integrantes, asi como su sostenibilidad e impacto
a nivel local, desarrollando cada afio nuevos procesos de integracion de juntas juveniles
de participacion, sin que se conozca la existencia de proyectos de prevencién liderados
por los mismos jovenes a nivel local;por lo que no se responde a lo establecido en el Pacto
Iberoamericano de Juventud en torno a “impulsar el papel de las personas jévenes como
promotores de la cultura de paz, mediante la creacion de programas de formacion para la

prevencion de violencias y la resolucion de conflictos.*#”

La Unidad de Prevencién Comunitaria de la Violencia (UPCV) inform6 que el rol de
los adolescentes y jovenes se ha fortalecido en la participacion en los proyectos a nivel
comunitario®*. En febrero 2020 se aprobd el Plan Nacional de Prevencion de la Violencia
Juvenil PREJUVE 20-24, cuya cobertura estd orientada a la atencion de 15 municipios. La
UPCYV informé que en agosto 2020 dio inicio el proyecto piloto sobre el Diagnostico del perfil
de ingreso (DIPI) de jovenes miembros de las juntas de participacion juvenil (JPJ) de San Juan
Sacatepéquez y Chinautla de Guatemala, y aldea Socobal de Chimaltenango*s2.

La UPCV sigue sin contar con un sistema de indicadores de avance en torno a las juntas de
participacion juvenil, tampoco se han disefiado herramientas de monitoreo y evaluacion de los
procesos desarrollados, asi como de medicion de impacto en las comunidades de cobertura.

Uno de los mecanismos de prevencién de la comision de delitos, es la practica del deporte, por
lo que su promocion es vital para la juventud.

180 En: https://oij.org/pacto-iberoamericano-de-juventud/
181 Ministerio de Gobernacion. Ref.OficioNo.DM-973-2020/0OGR-Ases. 22 de octubre 2020
182 Idem.
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Consejo Nacional del Deporte, la Educacion Fisica y la Recreacion (CONADER)

El deporte y la recreacién constituyen un derecho universal no solo de los jévenes. Es de
lamentar que la respuesta institucional se concentra en los indicadores del Plan Nacional
del Deporte y la Recreacion, los cuales deberian incluir elementos que permitan garantizar
estos derechos, mas all& del contenido procesual de dichos indicadores. A la fecha, no se ha
desarrollado la cobertura nacional deseable y esto va en detrimento de esta herramienta que
trasciende el entretenimiento , pues promueve salud y ennoblece el espiritu comunitario de las
poblaciones jovenes.

Juventud y educacion

La condicién de acceso, inscripcion, permanencia, gratuidad y calidad educativa para las y los
jévenes constituye un reto, ya que las condiciones no favorecen al total de la poblacidon joven,
y en la medida que las y los adolescentes transitan hacia la juventud disminuye su posibilidad
de gozar este derecho, lo que se agrava en los departamentos con mayor poblacion indigena
y rural, esta situacion limita la posibilidad de gozar otros derechos y disefiar sus propios
proyectos de vida®. Esto incide en la decisiéon de las y los jovenes de buscar, a temprana
edad, opciones de trabajo y/o migrar a las areas urbanas o fuera del pais, lo que no les asegura
mejorar sus condiciones de pobreza, marginaciéon y desigualdad, ni el acceso a fuentes de
empleo decente?®,

De los pocos aspectos a destacar como alentadores, esta el crecimiento de la poblacion alfabeta
de 15 a 24 afios, lo cual puede verificarse en esta tabla comparativa de los censos de 1994, 2002

y 2018.

Tabla 6.4. Comparativo de poblacién alfabeta

Poblacion Alfabeta 1994 2002 2018
15y més 64.2 69.1 80.8
15-24 76 82.2 94.6

183 Procurador de los Derechos Humanos. Informe de linea de base del estado situacional de los derechos de
la juventud en Guatemala 2014-2017. Julio 2019
184 idem.

149



150

I PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Poblacion Alfabeta 1994 2002 2018
24-49 63.3 69.5 81.8

50-64 47 49.7 64.8

65y mas 41.7 40.6 49.1

Fuente: PDH/DIDH, con datos del Censo 2018.

Segun el Censo 2018 el promedio de afios de estudio que alcanzan las y los jovenes es de 6.2
para jovenes mayas, 6.4 jovenes xinkas, 7.6 jovenes garifunas, 8.1 jovenes afrodescendientes,
8.2 jovenes ladinos y 9.4 jovenes extranjeros.

Existen multiples causas para que las y los jovenes no continlen sus estudios, entre ellas
se puede destacar que 966,077 jovenes lo hacen por falta de dinero; 655,860 porque tienen
que trabajar; 550,608 porque no les gusta 0 no quieren ir, 15,756 porque no hay instituto o
universidad en su comunidad, y 33,121 por alguna enfermedad o discapacidad®®.

Cabe destacar que, en cuanto a la educacion superior, segun informacion del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), durante 2017 se matricularon 392,630 estudiantes de todas las edades,
en las distintas universidades del pais; el 54% en la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC) y 46% en universidades privadas.

Del total de personas matriculadas ese afio, el 71% equivalente a 278,940, eran jovenes de 15
a 29 afos, esta cifra representa Unicamente el 5.7% de las y los jovenes de 15 a 29 afios, segun
la estimacion de poblacién realizada por el INE para 2017y, de esta cifra, el 46% corresponde
a hombres y el 54% a mujeres.*®

Para el afio 2019 la USAC informé que se habian inscrito 187,014 estudiantes®®” y 53,908
realizaron sus pruebas de orientacion vocacional. Para el 2020 se inscribieron 187,228
estudiantes, de estos, 23,953 fueron estudiantes de primer ingreso®, 154,316 a reingreso y
8,969 a postgrado®. De las universidades privadas no se cuenta con informacion oficial sobre
la matricula para el presente afio.

185 Instituto Nacional de Estadistica. X11 Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda. Septiembre 2019
186 Idem.

187 Rector USAC. Oficio Ref. RYE-Estadistica No. 362-2019, 22.10.2019.

188 USAC. Ref. Of. DEDEV-DIGED No. 105-2020, 12.05.2020.

189 idem
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En 2020 el registro del MINEDUC contabiliza a 168,046 graduandos, de los cuales a septiembre
55,908 ya habian realizado la prueba de orientacién vocacional**°, haciendo falta una fecha para
la aplicacion de esta, por lo que el niUmero de personas interesadas en continuar sus estudios
podria ser mayor a la registrada en 2020 a pesar de las dificultades que se pueden proyectar
como consecuencia de la pandemia COVID-19.

Es importante resaltar que en el afio 2020 finalizaron sus estudios las y los estudiantes de
la cuarta cohorte de las Carreras de Formacién Inicial Docente —FID— (Profesorados en la
modalidad Bilingue Intercultural, Educacion Fisica, Productividad y Desarrollo y Expresion
Artistica), destacando que hay una disminucion de graduados de la primera a la cuarta cohorte.
La mayoria de estudiantes elige la carrera de profesorado de educacion bilingue e intercultural,
y muy pocos lo hacen en el profesorado en productividad y desarrollo. Las carreras FID no han
sido evaluadas por la USAC y tampoco ha habido interés por parte del Ministerio de Educacion,
al punto de que a pesar de haber tenido convocatorias para contratacion de docentes, se ha
indicado que las mismas han sido internas®*.

2. Universidad de San Carlos de Guatemala y la Reforma Universitaria

Muchos de los conflictos universitarios trascienden coyunturas temporales y especificas, derivados
de problemas estructurales que tienen efectos en los derechos de educacion y ensefianza superior
de la juventud, que tienen que ser abordados desde una reforma profunda de la universidad
estatal. En este contexto, se debe sefialar que existen instrumentos nacionales e internacionales
que reconocen el derecho a la educacion superior como derecho humano, entre éstos ultimos
destaca la Convencién Americana sobre Derechos Humanos que lo establece en su capitulo 111,
articulo 26, y la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI**2,

La Reforma Universitaria es un proceso fundamental no solo para la comunidad universitaria
San Carlista sino para poblacion, por el acceso a la educacién superior, siendo un derecho
humano que debe tender a la capacitacion de las personas para lograr una vida digna, con un
mejor nivel y hacer al individuo util a la sociedad. El derecho a la educacion debe atender a
la igualdad de oportunidades para todos, de acuerdo con la capacidad y los méritos de cada
persona para aprovechar los recursos de la comunidad y el Estado que se destinen para este

fin, ademas de la influencia de la universidad publica y su participacioén en los espacios

190 USAC.Ref.R.713.10.20

191 MINEDUC. Informe MINEDUC-PDH, octubre de 2020.

192 Alma Xoéchitl Colorado Reyes. La Educacion Superior como Derecho Humano. https://www.milenio.com/
opinion/varios-autores/derechos-humanos/la-educacion-superior-como-derecho-humano
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de la vida politica y juridica de Guatemala. Asi mismo, el proceso ha sido convulso y
poco efectivo, llegando a extremos que han conflictuado la convivencia entre autoridades,
estudiantes, profesores y trabajadores. Por estas razones deben mejorar los procesos de
coordinacion y comunicacion con todas las partes involucradas, para lograr los consensos
necesarios.

El Rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala informé sobre las acciones
efectuadas por las autoridades universitarias para avanzar en el proceso de Reforma
Universitaria. Este se conforma de cuatro fases y se desarrolla en cuatro planos y 14 ejes,
indicando que “entre los acontecimientos de la historia reciente del Proceso de Reforma
Universitaria, destaca la aprobacion de la Metodologia y Bases para la Organizacion de la
Reforma Universitaria por el Honorable Consejo Superior Universitario en acta 4-2015,
punto 5.1 de fecha 25 de febrero de 201573, Derivado de esta resolucidon, se cred la
Comision Consultiva de Seguimiento y Transparencia (CCOST) instalada desde julio
de 2015. Cuatro afios después de instalada la CCOST, aun se encuentran desarrollando
actividades de la fase preparatoria y paralelamente, actividades de la fase de precongreso®*.

Después de aportar una serie de informaciones procedimentales y de actividades
operativas previas, se concluye que, a octubre de 2020, en términos sustantivos, faltan
acciones para implementar la Reforma Educativa. El “avance” mencionado se refiere a
“Todas las comisiones desarrollan actividades y dinamicas de trabajo, de forma virtual,
evidenciando que la pandemia no ha sido un obstaculo para el avance del Proceso de
Reforma Universitaria.”**> Se puede concluir, de acuerdo con lo informado, que no ha
habido avances.

3. Programa Nacional de Educacién Alternativa PRONEA del MINEDUC

Reiteradamente se ha solicitado informacién al MINEDUC sobre los procesos de
implementacion del PRONEA. En el informe anual circunstanciado 2019, el PDH emitié
recomendaciones, con relacién a la necesidad de estrategias de inclusion, la ampliacién
de la cobertura del Sistema de Certificacion de Competencias, difusion del PRONEA y
ampliar cobertura a departamentos con mayores indicadores de pobreza.

193 Informe contenido en oficio REF.SG-513-10-2020 de fecha 21 de octubre de 2020, suscrito por el ingenie-
ro Murphy Paiz, rector de la USAC.

194 idem.

195 idem.
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EI MINEDUC informé Unicamente de las acciones ante la COVID-19, cobertura educativa,
infraestructura educativa, docentes, calidad educativa, gratuidad, refaccion escolar, Gtiles
escolares y que en el marco de la pandemia el PRONEA habria logrado la cobertura que se
necesitaba, dirigida especialmente a mujeres joévenes, jévenes con discapacidad y jovenes
indigenas y rurales; por lo que no aporta datos ni da seguimiento a las recomendaciones
realizadas en el IAC 2019%¢,

Juventud y trabajo

El Censo 2018 registr6 el total de adolescentes y jovenes que integran la Poblacién
Econdmicamente Activa, siendo 486,361 entre 15 y 19 afios; 809,396 entre 20 y 24 afios; y
741,322 entre 25y 28 afios. Ademas establecio que la tasa de desempleo para mujeres jévenes
se ubicaba en 3.79 y para los hombres jévenes en 4.59.

En relacidon a la Politica Nacional de Empleo Digno (PNED), se avanzé en la integracion de las
Subcomisiones establecidas, sin embargo la participacién del Consejo Nacional de la Juventud
es limitada y no se cuenta con participacion de representantes de organizaciones juveniles.*’

Se cuenta con un documento borrador del Plan de Accion Interinstitucional para la
implementacién de la PNED, el cual esta en proceso de revisiéon y aprobacion. No se cuenta
con un sistema de indicadores de medicion de impacto de la PNED, sin embargo, se esta
solicitando asistencia de cooperacion internacional para su desarrollo, dado que a pesar de
tener la capacidad para realizarlo, el personal es limitado.

En 2020 no se realiz6 la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI) derivado de la
emergencia provocada por la pandemia covid-19, sin embargo se ha realizado produccion de
informacion relacionada con ésta, entre ellas la Encuesta Empresarial sobre el impacto de la
COVID-19 en el empleo.

Uno de los efectos directos de la pandemia COVID-19 en la juventud fue justamente el empleo.
Para agosto del afio 2020, las y los jovenes entre 18 y 29 afios representaban el 33.56 % del total
de afiliados del IGSS, porcentaje que disminuyd 2.88% respecto del total de jovenes afiliados
a diciembre del afio 2019. Este porcentaje representa a 68,577 jovenes que dejaron de ser

196 MINEDUC. Informe MINEDUC-PDH, octubre de 2020.

197 Procurador de los Derechos Humanos. Defensoria de la Juventud. Informe de monitoreo al cumplimiento
de recomendaciones emitidas por el Procurador de los Derechos Humanos en relacion a los Programas de
Formacion y Empleo para Jévenes”. Octubre 2020
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afiliados, situacion que tuvo el registro mas elevado entre los meses de marzo y agosto del afio
2020 (50,685 jovenes). Este es un efecto de la pandemia COVID-19 en el sector productivo del
pais y su impacto directo en la seguridad social de miles de jovenes.*%®

Consejo Nacional de Juventud (CONJUVE)

El PDH lamenta la falta de respuesta del CONJUVE en torno a las acciones realizadas para
cumplir las recomendaciones notificadas en el marco del IAC 2019. El CONJUVE solamente
proporciond un listado de los 10 programas de gobierno implementados para la atencién de la
pandemia COVID-19%°; sin embargo, es importante recalcar que de estos programas, ninguno
tuvo una priorizacion de atencion a jovenes, no fue creado ningin programa especifico
dirigido a la juventud de los programas existentes, es decir que los jovenes serian Unicamente
beneficiarios indirectos de estos. Esto contraviene el principio de progresividad con base a
los estandares internacionales en materia de derechos humanos, evidenciando una deficiencia
en la implementacion de los programas de atencién a la juventud, debido a la poca o nula
inversion presupuestaria, lo que no permite contar con un sistema de proteccidn dirigido a las
necesidades de las y los jovenes.

Si bien, para el afio 2020 el gobierno report6 la implementacién de 74 programas dirigidos a
jévenes®™®, los presupuestos de estos siguen siendo insuficientes y el impacto mas fuerte que esto
tiene se refleja en la creciente migracion de esta poblacion. Siendo ellos el grupo mayoritario,
la inversion en programas que los atiendan deberia ser evidente, de lo contrario, se estarian
vulnerando los derechos humanos de la juventud, dado el compromiso y responsabilidad
del Estado de garantizar condiciones para el desarrollo de su potencial, desde el acceso a la
educacién, asi como a la salud, vivienda, trabajo, ambiente, recreacién, cultura, arte, deporte,
entre otros, en condiciones de igualdad y sin discriminacion alguna.

La tabla a continuacion evidencia que el presupuesto de la CONJUVE se redujo en un 33.07%
en 2020.

198 Procurador de los Derechos Humanos. Defensoria de la Juventud. Informe de Supervision a los servicios
de atencioén integral y diferenciada para jovenes. Noviembre 2020

199 Consejo Nacional de la Juventud. Ref.:CNJ-DG-513-2020. 30 de octubre de 2020

200 Consejo Nacional de la Juventud. Ref.:CNJ-DG-512-2020. 29 de octubre de 2020
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Tabla 6.5.Presupuesto de la CONJUVE, 2019-2020

Afio Vigente Devengado % Ejecucion
2020 Q 13,000,000.00 Q11,877,191.55 91.36%
2019 Q 19,425,462.00 Q18,013,795.41 92.73%

Fuente: Elaboracion PDH/DIDH, con datos de SICOIN.
Clasificador tematico de juventud
Informacion del SICOIN indica que el presupuesto asignado para la juventud en 2020 se
redujo un 44.88% con respecto al 2019. Lo asignado en 2020 representa tan solo el 55.12% de

lo presupuestado en 2019.

Tabla 6.6. Clasificador tematico de juventud

Afio Vigente Devengado % Ejecutado
2020 Q58,236,446.00 Q50,374,182.63 86.50%
2019 Q105,651,844.75 Q89,569,505.31 84.78%

Fuente: PDH/DIDH, con datos del SICOIN.

La tabla a continuacion muestra las instituciones a las que se redujo el presupuesto para los
jévenes en 2020, siendo estas: la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas y el Ministerio de Desarrollo. Sin embargo, es algo positivo el hecho de que la
asignacion para los servicios de prevencion de la violencia y para las acciones realizadas por
la Procuraduria General de la Nacién tuvieran un aumento.
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Tabla 6.7. Clasificador tematico de juventud segun entidad y actividad vinculada

Entidad

Devengado

% Ejecutado

Ministerio de Gobernacién

Servicios de prevencion de la

0,
violencia a jovenes Q8,554,010.00 Q5,003,060.75 58.49%
Procuraduria General de la Nacion

Representacidn, proteccion y

2020 | vigilancia de los derechos de nifios, Q29,080,139.00 | Q26,258,691.30 90.30%
nifias y adolescentes
Busqueda, localizacién y resguardo
de nifios, nifias, y adolescentes Q20,602,297.00 | Q19,112,430.58 92.77%
desaparecidos o sustraidos
Total Q58,236,446.00 | Q50,374,182.63 86.50%

Ministerio de Gobernacién
Servicios de prevencion de la o
violencia a jovenes Q8,481,410.00 Q5,774,233.45 68.08%
Secretaria contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas - SVET
Prevencion de los delitos de violencia
sexual, explotacion y trata de Q8,578,739.75 Q7,917,560.48 92.29%
personas
Ministerio de Desarrollo Social

Adolescentes y Jvenes protagonistas
que participan en actividades para el Q27,509,512.00 | Q17,007,989.29 61.83%
desarrollo de sus capacidades

2019 Becas de empleo Q6,600,000.00 Q5,839,127.27 88.47%
Becas de educacion media para 0
hombres adolescentes y jovenes Q7,553,515.00 Q7,474,080.00 98.95%
Becas de Educacién Superior Q3,221,888.00 Q3,087,426.40 95.83%

Procuraduria General de la Nacion

Representacion, proteccion y
vigilancia de los derechos de nifios, Q27,177,214.00 | Q26,418,438.65 97.21%
nifias y adolescentes
Busqueda, localizacién y resguardo
de nifios, nifias, y adolescentes Q16,529,566.00 | Q16,050,649.77 97.10%
desaparecidos o sustraidos
Total Q105,651,844.75 Q89,569,505.31 84.78%

Fuente: Elaboracion PDH/DIDH, con datos de SICOIN.
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Recomendaciones relacionadas con los derechos de la juventud
El Procurador de los Derechos Humanos recomienda:
A la Universidad de San Carlos de Guatemala,

1. Garantizar el derecho humano a la educacion superior e impulsar el proceso de Reforma
Universitaria en su parte sustantiva, con mayor celeridad y concrecién, a efecto que no

se convierta en foco de conflicto en la comunidad universitaria.
Al Ministerio de Educacion,

1. Contemplar el disefio de estrategias de inclusion en el proceso de implementacion del
PRONEA, para garantizar la participacion y cobertura del programa a mujeres jovenes,
jévenes con discapacidad, jovenes indigenas y jovenes rurales.

2. Ampliar la cobertura del Sistema de Certificaciéon de Competencias (SCC) a todos
los departamentos, priorizando la certificacion de jovenes en los departamentos con
mayores indicadores de pobreza, poblacion indigena y migracion.

3. Disefiar e implementar estrategias de difusion y promocién del PRONEA, utilizando
canales efectivos de comunicacién, que permitan tener un alcance en el &mbito local y
rural, cuyo contenido sea pertinente y adaptado a las culturas locales.

4. Emitir lineamientos para garantizar la ejecucion de los recursos asignados al PRONEA,
considerando su aumento progresivo; que corresponda a laampliacién de cobertura a los
departamentos con mayores indicadores de pobreza, poblacion indigena y migracion.

Al Consejo Nacional de la Juventud (CONJUVE),

1. En el marco del proceso de aprobacion de la Politica Nacional de la Juventud 2021-
2032, garantizar la inclusion del enfoque de derechos, pertinencia cultural y de género.
Ademas la construccion de un Plan de Accion Interinstitucional que defina claramente
a los actores responsables de su ejecucion, contando con un sistema de indicadores,
monitoreo y evaluacion, asi como el disefio e implementacion de un sistema de
informacion juvenil. .
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2.

Aprobar una estrategia de intervencion para el acompafiamiento de las oficinas
municipales de juventud y/o municipalidades, orientada a elevar capacidades para el
disefio y aprobacion de politicas municipales de juventud, asi como la prestacion de
servicios tendientes a incrementar el disfrute de los derechos de las y los jovenes en el
ambito local.

Al Ministerio de Economia,

1.

Incluir al Consejo Nacional de la Juventud en el Comité Asesor de la implementacion
del Programa de Apoyo al Empleo Digno en Guatemala.

Desarrollar un intercambio informativo con el Consejo Nacional de la Juventud para
establecer los alcances del Programa de Apoyo al Empleo Digno en Guatemala en
respuesta a la Politica Nacional de la Juventud actualizada.

Al Consejo Nacional del Deporte y la Recreacion (CONADER),

Garantizar los derechos humanos al deporte y la recreacion de toda la poblacion, con
énfasis en los mas jovenes.

Desarrollar un proceso exhaustivo de revision de los indicadores del Plan Nacional del
Deporte, Educacion Fisica y Recreacion Fisica, priorizando los relativos al impacto y
los resultados, a efecto de determinar el avance real en torno a la inclusion de las y los

jovenes como beneficiarios de esta.

Acelerar el proceso de aprobacion de la Politica Nacional del Deporte, Educacion
Fisica y Recreacion Fisica.
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7. Derechos de las personas mayores
1. Introduccion

De acuerdo con la Observacion General No. 6 indica que el grupo de las personas de edad es
tan heterogéneo y variado como el resto de la poblacion y depende de la situacion econémica
y social del pais, de factores demograficos, medioambientales, culturales y laborales, y del
nivel individual, de la situacion familiar, del grado de estudios, del medio urbano o rural y de
la profesion de los trabajadores y de los jubilados.

El Estado de Guatemala ha promovido avances en la proteccion de las personas mayores
incluyendo el tema en diferentes espacios de coordinacion; sin embargo, el marco normativo
y las politicas publicas aun carecen de un enfoque de derechos. Asimismo, la atencidon de esta
poblacion continda desagregada en varias instituciones ante la falta de un ente rector en el
marco institucional.

Corresponde al Estado proteger la salud tanto fisica como mental de las personas mayores,
y garantizar el acceso al derecho a la salud, alimentacion, educacion, seguridad y prevision
social. La PDH, en su funcidn constitucional, planted diversas recomendaciones a instituciones
del Estado a través de su Informe Anual Circunstanciado 2019, a las cuales se le ha dado
seguimiento.

Entre la situacion que actualmente afronta la poblacion de personas mayores se observa que
este grupo se encuentra entre los grupos mas afectados por la crisis socioecondémica de la
COVID-19. Por otra parte, los efectos derivados de los eventos naturales que en noviembre
azotaron al pais agravan la problematica social de la poblacién en general y en especifico de
las personas mayores.

Ante tal panorama, es importante realizar esfuerzos por hacer una distribucion racional de
recursos y presupuesto del Estado para que sea priorizada la atencién en aquellos departamentos
que registran mayor cantidad de pobreza en general y en las personas mayores.

201 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Los derechos econo-
micos, sociales y culturales de las personas mayores: 08/12/95. CESCR Observacion general No. 6. 13°
periodo de sesiones (1995).
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2. Efectos de la COVID-19 con relacion a los derechos de las personas mayores

Através de la Resolucién 1/2020, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)
da a conocer a los Estados miembros, lineamientos a seguir para garantizar el derecho humano
a la salud de las personas adultas mayores en el contexto de la pandemia de la COVID-109.
La Corte IDH ha recordado a los Estados de la region que al momento de emitir medidas
de emergencia y contencion frente a la pandemia deben brindar y aplicar perspectivas
intersectoriales y prestar atencion especial a las necesidades y al impacto diferenciado de
dichas medidas en los derechos humanos de los grupos histéricamente excluidos o en especial
riesgo: entre ellos, las personas mayores.

LaPDH hamanifestado que en laemergenciade lapandemia por laCOVID-19, se hanagudizado
las condiciones de marginacion, exclusion y discriminacion de las personas mayores, y la vision
paternalista de concebirlos s6lo como grupo vulnerable les ha limitado su desplazamiento a
puntos de compra de alimentos y medicinas, incluso a renovar su documentacion legal. Por
otro lado, no se emitieron protocolos para su atencion en los hospitales publicos, considerando
que son sujetos de un trato diferenciado®®,

La desproteccion de parte del Estado a las personas mayores en condiciones de abandono,
institucionalizados y/o en situacion de calle es un hecho verificado, ya que, en los centros de
atencién y cuidados para éstos, no ha habido acercamiento normativo o restitutivo de derechos
de parte de las entidades responsables del Estado, tanto en centros privados como publicos. De
acuerdo con el informe de verificacion de la Defensoria de las Personas Mayores a los centros
de atencion y cuidado®®, a partir de marzo la mayoria de los centros publicos y privados no
permitieron nuevos ingresos, restringiendo asi este tipo de acceso para la poblacion.

Asimismo, se comprobd que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) y el
Comité Nacional de Proteccion a la Vejez (CONAPROV) no emitieron un protocolo especifico
relacionado a la prevencion y manejo de casos de COVID-19 en los centros de atencion y
cuidado.

202 PDH. Comunicado “En el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de las Personas Mayores”.
Octubre 2020. https://www.pdh.org.gt/index.php/comunicacion/noticias/209-20-en-el-marco-de-la-con-
memoracion-del-dia-internacional-de-las-personas-mayores-el-procurador-de-los-derechos-humanos-jor-
dan-rodas-andrade-recomienda-robustecer-el-presupuesto-de-los-programas-dirigidos-a-este-segmen-
to-de-la-poblacion-y-cerrar-las-brechas-de-acceso-a-la-salud-que-la-emergencia-del-covid-19-ha-dejado-
en-evidencia.html

203 PDH. Defensoria de Personas Mayores. Informe de verificacion “Situacion de las personas mayores en

160 centros destinados para su atencién, durante la pandemia COVID-19”. Septiembre 2020


https://www.pdh.org.gt/index.php/comunicacion/noticias/209-20-en-el-marco-de-la-conmemoracion-del-dia-internacional-de-las-personas-mayores-el-procurador-de-los-derechos-humanos-jordan-rodas-andrade-recomienda-robustecer-el-presupuesto-de-los-programas-dirigidos-a-este-segmento-de-la-poblacion-y-cerrar-las-brechas-de-acceso-a-la-salud-que-la-emergencia-del-covid-19-ha-dejado-en-evidencia.html
https://www.pdh.org.gt/index.php/comunicacion/noticias/209-20-en-el-marco-de-la-conmemoracion-del-dia-internacional-de-las-personas-mayores-el-procurador-de-los-derechos-humanos-jordan-rodas-andrade-recomienda-robustecer-el-presupuesto-de-los-programas-dirigidos-a-este-segmento-de-la-poblacion-y-cerrar-las-brechas-de-acceso-a-la-salud-que-la-emergencia-del-covid-19-ha-dejado-en-evidencia.html
https://www.pdh.org.gt/index.php/comunicacion/noticias/209-20-en-el-marco-de-la-conmemoracion-del-dia-internacional-de-las-personas-mayores-el-procurador-de-los-derechos-humanos-jordan-rodas-andrade-recomienda-robustecer-el-presupuesto-de-los-programas-dirigidos-a-este-segmento-de-la-poblacion-y-cerrar-las-brechas-de-acceso-a-la-salud-que-la-emergencia-del-covid-19-ha-dejado-en-evidencia.html
https://www.pdh.org.gt/index.php/comunicacion/noticias/209-20-en-el-marco-de-la-conmemoracion-del-dia-internacional-de-las-personas-mayores-el-procurador-de-los-derechos-humanos-jordan-rodas-andrade-recomienda-robustecer-el-presupuesto-de-los-programas-dirigidos-a-este-segmento-de-la-poblacion-y-cerrar-las-brechas-de-acceso-a-la-salud-que-la-emergencia-del-covid-19-ha-dejado-en-evidencia.html
https://www.pdh.org.gt/index.php/comunicacion/noticias/209-20-en-el-marco-de-la-conmemoracion-del-dia-internacional-de-las-personas-mayores-el-procurador-de-los-derechos-humanos-jordan-rodas-andrade-recomienda-robustecer-el-presupuesto-de-los-programas-dirigidos-a-este-segmento-de-la-poblacion-y-cerrar-las-brechas-de-acceso-a-la-salud-que-la-emergencia-del-covid-19-ha-dejado-en-evidencia.html
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Los efectos de la COVID-19 agravan la desigualdad estructural en la que se encontraban las
personas mayores en condicion de pobreza y extrema pobreza, las vulnerabilidades aumentan
y la brecha al acceso a la salud en esta poblacion se agudiza.

Segun datos del MSPAS, del 13 de febrero al 24 de noviembre de 2020 habian fallecido 4,107
personas®®* de los 119,989 casos acumulados registrados, siendo los hombres mayores de 60

afios los mas afectados seguln el registro, en comparacion a las mujeres.

Tabla 7.1. Datos de personas mayores contagiadas de COVID-19 del 13 de febrero al 24 de

noviembre de 2020
Namero de NUmero de g:gzgz Casos Casos
Ntmero/ personas casos positivos acumulados tamizados tamizados
Género mayores registrados en registrados de a personas 042100
de 60 arios personas mayores | "' 00" s 0o mayores de afos vV Mas
fallecidas de 60 afios Mmas Y"1 60 afios y mas y
Femenino 624 5,725 50,331 23,021 238,227
Masculino 1,607 8,050 67,564 26,109 273,966
Sin datos 58 250 2,094 571 6,817
Total 2,289 14,025 119,989 49,701 519,010

Fuente: PDH/DIDH, con informacién del MSPAS.

De acuerdo con los datos, son las personas mayores las que registran mayor morbilidad,, siendo
mas del 56% del total de casos registrados por COVID-19. Ademaés, hay que resaltar que es la
poblacién con menor porcentaje de contagios registrados, ya que representan sélo un 11% de
los contagios totales. Asimismo, de las 519,010 pruebas que componen el tamizaje, Gnicamente
el 9.5% se han realizado a personas mayores. Lo que demuestra falta de estrategia por parte del
Estado para priorizar la atencion a las personas adultas mayores como grupo vulnerable. Como
poblacion no prioritaria para las instituciones publicas, socialmente es evidente la significativa
presencia de las personas mayores, particularmente mujeres, con banderas blancas pidiendo
ayuda en distintas calles del pais.

204 https://tablerocovid.mspas.gob.gt/ Consultado el:24 de noviembre de 2020
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3. Situacion de los derechos de las personas mayores

Marco normativo

El PDH ha manifestado que la carencia de una politica de personas mayores con enfoque
de derechos humanos ha dificultado el goce de derechos de este grupo de poblacion en
Guatemala®®.

El 23 de diciembre de 2019 fue publicado en el diario oficial el Acuerdo Gubernativo 259-
2019, que aprobd la Politica Nacional de Atencion Integral a las Personas Adultas Mayores
en Guatemala, Periodo 2018-2032. Si bien la creacion de esta politica puede representar un
avance en el marco normativo e institucional; en su contenido se observan diversos aspectos
que es necesario enmendar desde el enfoque de derechos humanos.

Por otra parte, el PDH ha resaltado la importancia que tiene la firma y ratificacion de la
Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores para fortalecer el marco de proteccién de derechos de las personas mayores en el pais.
En su Informe Anual Circunstanciado (IAC) 2019, recomend6 al Congreso de la Republica
la adopcion de dicho instrumento; sin embargo, no se observd ningun avance del Organismo
Legislativo en seguimiento a esta recomendacion. En 2020, la CIDH a través del Comunicado

No. 088/20 recomendo a los Estados ratificar o adherirse a esta Convencion.

Institucionalidad

Enel IAC 2019, el PDH recomendé a la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del
Ejecutivo en materia de Derechos Humanos (COPREDEH) dar seguimiento a los compromisos
internacionales en materia de derechos humanos relacionados con la poblacion de personas
mayores?®,

Para 2020, COPREDEH habia previsto iniciar el trabajo especifico con las mesas
poblacionales para el seguimiento transversal a las recomendaciones del Sistema de Monitoreo
de Recomendaciones (SIMOREG), entre las cuales se encontraba la mesa de poblacion de

205 Procurador de los Derechos Humanos. Informe Anual Circunstanciado Situacién de los Derechos Huma-
nos y Memoria de Labores 2015.

206 Procurador de los Derechos Humanos. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacién
de los Derechos Humanos 2019. Pag. 187.
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personas mayores®®’; no obstante a través del Acuerdo Gubernativo No. 99-2020 quedo
formalmente suprimida dicha Comisién y en el proceso de liquidacion el sequimiento de las
recomendaciones seria trasladado a la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores®, Se desconoce si se dara continuidad al Foro Interinstitucional y a las
mesas poblacionales que fueron conformadas.

Por otra parte, en el TAC 2019 el PDH recomend6 a la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) incluir la teméatica de personas mayores en
la planificacion relacionada con la Politica de Desarrollo Social. SEGEPLAN indic6 que, si
bien la Ley de Desarrollo Social le responsabilizaba directamente de acciones concernientes
a la operativizacion de la Politica, el mandato especifico de la institucion se limitaba a la
presentacion de un informe anual a la Presidencia y al Congreso de la Republica?®®; no obstante,
realiz6 un analisis de los programas, proyectos y acciones contenidas en las planificaciones de
las instituciones relacionadas con la Politica de Desarrollo Social**°.

Por otra parte, el Comité Nacional de Proteccion a la Vejez (CONAPROV) tiene el rol de
coordinar con las entidades publicas, auténomas y privadas competentes la aplicacion y
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley de Proteccion para las Personas de
la Tercera Edad, Decreto 80-96 del Congreso de la Republica. Ante los alcances y limites
en el cumplimiento de su funcion, en 2019 el PDH en su informe anual planted diversas
recomendaciones.

Asimismo, en febrero de 2020 la PDH —a través de la Defensoria de las Personas Mayores—
realiz6 una supervision al CONAPROV, en la cual se establecié que el Comité no contaba con
copias de los nombramientos de los delegados institucionales que lo integraban; ni con un plan
operativo anual y copia de actas en las que constaran las reuniones desarrolladas en 2020%%;
ante lo cual se emitieron recomendaciones. Segun lo informado, a octubre de 2020 ya contaba
con el nombramiento de representantes —titulares y suplentes— de los Ministerios de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS), Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), Desarrollo
Social (MIDES) y Cultura y Deportes (MICUDE), asi como de la Procuraduria General de

207 Procurador de los Derechos Humanos. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacién
de los Derechos Humanos 2019. Pag. 187.
208 Secretaria General de la Presidencia. Oficio DSGP-No0.1280-2020/gv. Secretaria General. 6 de noviembre
de 2020.
209 Secretaria e Planificacion y Programacion de la Presidencia. Oficio Referencia SAED/247-2020.. Subse-
cretaria de Analisis Estratégico del Desarrollo. 22 de octubre de 2020.
210 Segun articulo 16 de Decreto 42/2001, Ley de Desarrollo Social.
211 PDH. Defensoria de Personas Mayores. Informe Mensual. Febrero 2020. 163
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la Nacion (PGN), el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y de la Asociacion
Nacional de Municipalidades (ANAM)?2,

CONAPROV, también informé que se encontraba implementando el Plan Piloto del Nuevo
Modelo de Atencion Integral al Adulto Mayor en el municipio de San Carlos Alzatate, Jalapa.
Este plan tiene la finalidad de atender a la poblacion de personas mayores que por diferentes
circunstancias geograficas, sociales o condiciones de salud no pueden acudir a los Centros de
Atencién Mis Afos Dorados, y consta de tres fases: la primera se ejecutd en agosto de 2020,
la segunda se encuentra en desarrollo y la tercera estaba prevista para concluir en marzo de
202173, Entre las acciones previstas en el marco del Plan se estimaba el traslado de una base
de datos para la consideracion de las personas mayores en condicion de pobreza y pobreza
extrema, que podrian optar a recibir el beneficio del Programa de Aporte Econdomico al Adulto
Mayor; asi como la identificacion de la poblacion que por su condicion de salud y limitaciones

fisicas o geograficas necesitara la atencion en salud hasta sus residencias?*.
Derechos civiles y politicos

De acuerdo con los Principios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de la Tercera Edad,
la dignidad implica para la persona mayor una vida con seguridad, que no sufra explotacion
y malos tratos y que sea tratado decorosamente. Es importante reconocer las necesidades

especificas de las personas mayores.

En febrero de 2020, la PDH realiz6 un monitoreo al Hospital Federico Mora a través del
personal de las Defensorias de Personas con Discapacidad, Personas Privadas de Libertad,
Socioambiental y Personas Mayores. Se establecié la falta de capacitacion al personal
en temas de derechos de personas mayores, derechos de las personas con discapacidad, y
derechos humanos en general; por lo que se reiter6 capacitar al personal en estos temas. Dicha
recomendacion también se dio al Ministerio de Gobernacion (MINGOB).

Por otra parte, en marzo de 2020 la PDH —a través de la Defensoria de Personas Privadas
de Libertad— realizd una supervision para verificar, entre otros, el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por esta institucion en relacion a la atencion a las personas mayores

212 Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente. Of.-MAD-1030-OB-LO, 26 de octubre de 2020.

213 idem.

214 idem.

215 PDH. Defensoria de las Personas con Discapacidad. Informe de Monitoreo al Cumplimiento de las Medi-
das Cautelares 370-12 otorgadas a favor de Pacientes ingresado en el Hospital Federico Mora. Febrero del
afio 2020.
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en los centros de privacion de libertad. Se establecio que se incumple con lo establecido en el
Decreto 80-96 Ley de Proteccidn para las Personas de la Tercera Edad; asimismo, se observo
que era vedado el acceso al derecho a la salud de las personas mayores al no permitirles asistir a
consultas médicas al Centro de Atencion Medica Integral para Pensionados (CAMIP), centros
de salud y a los hospitales nacionales?®.

A octubre de 2020, la Direccion General del Sistema Penitenciario (DGSP) registraba un total
de 881 personas mayores privadas de libertad®’, como se muestra a continuacion:

Tabla 7.2. Poblacién de Personas Mayores Privadas de Libertad, al 12 de octubre de 2020

Condicién Total Hombres Mujeres

Prision preventiva 317 283 34
Condena 564 530 34
Total 881 813 68

Fuente: PDH/DIDH, con datos de la Direccion General del Sistema Penitenciario.

Las personas mayores privadas de libertad con mayor edad tenian 95 afios y se encontraban
cumpliendo condena en las Granjas Modelo de Rehabilitacion Cantel y Pavon. Las personas
de 60 a 65 afios conformaban el mayor nimero de privados de libertad, ascendiendo a 50528,

La PDH —a través de la Defensoria de Personas Mayores— realizd en agosto de 2020 un
monitoreo a la Unidad de Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad de la PGN y
determin6 que habia poco personal para atender las tres poblaciones bajo su responsabilidad;
asimismo, la mayoria de personal prestaba servicios bajo modalidad de contratacion. Se

216 PDH. Defensoria de las Personas Privadas de Libertad. Informe de Supervision “Condiciones carcelarias,
acceso a la salud y alimentacién adecuada de las Personas Privadas de Libertad en los Centros Penales a
Cargo de la Direccion General del Sistema Penitenciario”. Marzo de 2020.

217 Direccion General del Sistema Penitenciario. Subdirector de Rehabilitacion Social. Oficio No.6345-2020
RE.DGSP /SDRS/ACHJ/c. 28 de octubre de 2020.

218 idem.
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recomendd fortalecer con personal que ejerza funciones bajo renglén presupuestario, asi como
asignar mas personal ante la cantidad de casos que diligencian?®.

En octubre, la PDH entre otros datos solicitados a PGN para la elaboracién del presente
informe requirid indicar la cantidad de casos de personas mayores en situacion de abandono y
por maltrato atendidos en 2020; sin embargo, no se obtuvo respuesta al respecto®.

Derechos econdémicos, sociales y culturales

Las personas mayores tienen derecho a gozar de todos los derechos reconocidos en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales?!. Los derechos sociales tienen
como fin asegurar a toda persona condiciones de satisfaccion de sus necesidades basicas. Los
derechos econémicos se relacionan con el derecho al trabajo y a un ingreso digno, a la vivienda
y a la alimentacion; los derechos sociales con el derecho a la seguridad social, a la salud fisica
y mental; y los derechos culturales con el derecho a la educacién y los derechos de grupos
minoritarios.

Las principales preocupaciones relativas a los derechos humanos de las personas mayores se
encuentran en el cuidado, la toma de conciencia sobre la realidad y los derechos de las personas
mayores, la salud, las pensiones, la discriminacion, el maltrato y el trabajo??2.

Previo a la COVID-19, la situacién social ya presentaba un fuerte deterioro, como elevados
indices de pobreza y extrema pobreza??; de acuerdo con proyecciones de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Guatemala reflejaba los siguientes
niveles para 2020:

219 PDH. Defensoria de las Personas Mayores. Informe Mensual. Agosto 2020.

220 Ref. Procuraduria General de la Nacion. Oficio DS-870-2020JLDV/lasp. Procurador General de la Na-
cion. 29 de octubre de 2020.

221 Comité Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion general N° 6 (Comentarios Generales)
13° periodo de sesiones 1995.

222 CIDH. Pobreza y Derechos Humanos. 2017.

223 CEPAL. Informe Especial COVID-19. No.3. Desafio Social en Tiempos de la COVID. 12 de mayo de 2020
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Tabla 7.3. Proyecciones de la CEPAL para Guatemala

Afio 2019a Afio 2020b
Guatemala . L . . .
Nivel Escenario bajo Escenario medio Escenario alto
Pobreza 48,6 50,3 50,5 50,9
Pobreza Extrema 19,8 21,2 21,4 21,8

Fuente: CEPAL, Informe Especial COVID-19. No. 3.
a. Proyecciones b. Proyecciones preliminares basadas en supuestos de impacto sobre el empleo y los
ingresos laborales para los distintos sectores productivos. Los tres escenarios se diferencian segun la
variacion del ingreso medio de los hogares sea menor a la variacion del PIB (escenario bajo), igual
(escenario medio) o mayor (escenario alto).

La crisis generada por la pandemia tendra mas repercusiones negativas sobre la pobreza. Segun
proyecciones para el 2020, Guatemala cuenta con una poblacion de 16,346,950 de personas?*,
entrarian mas de 300 mil personas en situacion de pobreza extrema??>. Ante las grandes brechas
historicas que la pandemia ha agravado, serd necesario implementar politicas universales,
redistributivas y solidarias con enfoque de derechos, para no dejar a nadie atras??.

Las personas mayores se encuentran entre las poblaciones mas afectadas por la crisis
socioeconémica de la COVID-19%>. A nivel regional, esta poblacion representa cerca del 13%
con relacién a la poblacion en general; a nivel nacional se estima que representa el 7.3% de
la poblacion guatemalteca??®. Por otra parte, la situacion de pobreza es ain mas grave en las
personas mayores que habrian sido marginadas durante la vida econémica activa, tales como
personas con discapacidad, personas refugiadas, personas en situacion de calle??.

224 Consultado en: https://www.censopoblacion.gt/proyecciones

225 Segun datos de CEPAL y FAQO; consultado en: https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/
coronavirus-dejara-en-guatemala-300-mil-pobres-extremos-mas/

226 CEPAL. Informe Especial COVID-19. No.3. Desafio Social en Tiempos de la COVID. 12 de mayo de
2020

227 idem.

228 INE. Proyeccion de poblacién total para 2020- 16,858,333. INE. Estimaciones y Proyecciones de Pobla-
cién. En: https://lwww.censopoblacion.gt/archivos/presentacion_estimaciones_y_proyecciones_de_pobla-
ci%C3%B3n.pdf

229 CIDH. Pobreza y Derechos Humanos. Pag. 156
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Seguridad social

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre establece que toda persona
tiene derecho a la seguridad social que le proteja contra las consecuencias de la vejez, entre
otras condiciones.

En 2020, el IGSS dio a conocer la posibilidad de ampliar su cobertura al integrar de
forma voluntaria al Programa Invalidez, Vejez y Sobrevivencia a personas que laboran
independientemente y por servicios profesionales?®.

Esta nueva modalidad de contribucion voluntaria estaria basada en la figura de cuota tnica
aportada en forma individual. Actualmente la tasa de contribucion es del 5.5%, de los cuales
el trabajador en relacién de dependencia aporta el 1.83% sobre su sueldo y el patrono 3.67%.
Para los trabajadores independientes, las tasas de contribucién oscilan entre 5% y 7.5% de
su ingreso, y deberia ser pagada solo por el trabajador. Asimismo, algunos seguros privados
podrian brindar otras coberturas complementarias para la pensién por jubilacion, entre otros.

Considerando que actualmente la cobertura del seguro social en Guatemala es del 17% de la
poblacion econdmicamente activa (PEA), esta iniciativa representa un importante avance en
la universalizacion del derecho a la seguridad social y una respuesta a lo establecido en la Ley
de Proteccion de las Personas de la Tercera Edad, en cuanto a la ampliacién de cobertura de
seguridad social a particulares que deseen contribuir al régimen de VS,

Por otro lado, en 2020 se observa una disminucidn en las solicitudes de pension por vejez en
comparacién con 2019 como se muestra a continuacion:

Tabla 7.4. Solicitudes de pensiones por vejez

IVS riesgo de Vejez Afo 2019 Aiio 2020 (a septiembre)

Solicitudes recibidas?* 10,231 3,070

230 Prensa Libre. Economia. Por Rosa Maria Bolafios. 16 de enero de 2020. En https://www.prensalibre.com/
economialigss-podria-ampliar-cobertura-para-guatemaltecos-no-asalariados/

231 Congreso de la Replblica de Guatemala. Decreto 80-96. Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera
Edad. Articulo 26.

232 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Oficio 3511. Subgerente de Prestaciones Pecuniarias.


https://www.prensalibre.com/economia/igss-podria-ampliar-cobertura-para-guatemaltecos-no-asalariados/
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Resoluciones otorgando pension por vejez? 5,223 2,359

Resoluciones que deniegan pension por vejez?* 1,941 693

Fuente: PDH/DIDH, con datos del IGSS.

El monto de las pensiones por vejez, de enero a septiembre de 2020, era en promedio de
Q1,850.10%*.

Otro aspecto para considerar es la deuda del Estado a favor del 1GSS, la cual a octubre del
presente afio ascendia a la suma de Q51,574,196,904.65 —cincuenta y un mil quinientos setenta
y cuatro millones ciento noventa y seis mil novecientos cuatro quetzales con sesenta y cinco
centavos®®. En noviembre, la PDH recomend6 al Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN)
que realizard los procedimientos administrativos necesarios a efecto de velar porque el IGSS,
perciba oportunamente la cuota del Estado que corresponda y que ésta se refleje en los grupos
de gasto del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado’.

Previsioén social

De acuerdo con los Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad,
la prevision social conlleva acciones para atender las necesidades de los integrantes de una
sociedad y mejorar sus condiciones sociales, econémicas y humanas?®,

La salida del mercado laboral durante la vejez deberia estar acompafiada de un acceso adecuado
a jubilaciones o pensiones; no obstante, el acceso a pensiones o jubilaciones en la etapa del
retiro del mercado de trabajo no es una opcién real para una importante proporcién de las
personas mayores.

En 2019 en el Programa de Aporte Econémico se realiz6 un estudio actuarial en cumplimento
del marco legal, lo cual representa un sustancial avance; se desconoce sobre la realizacion de

233 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Oficio 3511. Subgerente de Prestaciones Pecuniarias.

234 Idem.

235 idem.

236 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Oficio 7486. Subgerente Financiero

237 Ver PDH, en https://www.pdh.org.gt/documentos/resoluciones/2020-9/4926-eio-gua-6282-2019-desc-
recomendaciones-al-mfp-y-al-igss-para-garantizar-el-pago-de-cuotas-correspondientes-del-estado-al-se-
guro-social-noviembre-2020/file.html

238 Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad.
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estos estudios en afios anteriores. Algunos datos contenidos en el estudio actuarial coadyuvan
con las intervenciones que en diversos momentos ha realizado laPDH y lo que ha establecido en
cuanto a déficit de cobertura, ampliacion del presupuesto para el funcionamiento del programa,
revision de monto del aporte y escasez de personal para realizar las diligencias en el proceso
administrativo.

En 2020, el presupuesto del Programa se amplié a Q 550,000.000.00, de acuerdo con el
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2020. En marzo se aprobo
como ley temporal el Decreto 12-2020, Ley de Emergencia para proteger a los Guatemaltecos
de los Efectos causados por la Pandemia Coronavirus COVID-19, mediante el cual se dio una
ampliacion presupuestaria de Q 50,000,000.00 para aumentar la cobertura del Programa?*.

Ante laampliacion presupuestaria contenidaen el Decreto 12-2020 del Congreso de la Republica
de Guatemala por la COVID-19, la Defensoria de Personas Mayores realizé un monitoreo al
Programa en junio de 2020 mediante el cual se establecié que habia un incremento de 2,660
beneficiarios y en mayo recibieron el primer pago; asimismo, se habian realizado 846 estudios
socioeconémicos. También se determin6é que el Programa contaba con ocho trabajadoras
sociales, en su mayoria contratadas bajo renglén presupuestario 02924,

Al mes de julio la cantidad de beneficiarios dentro del Presupuesto Ordinario ascendia a un
total de 106,272. En el marco de la COVID-19 se habia ejecutado el 5.18% de la ampliacion
presupuestaria, equivalente a 2,592,000.00%%; con lo cual se habia integrado a un total de 5,308

beneficiarios. A continuacion, se muestra la cantidad de beneficiarios por departamento®**:

Tabla 7.5. Listado de cantidad de beneficiarios del Programa Aporte Economico

Némina ordinaria, L.
Cantidad de Promedio de N‘.’mma COVID'.I 9. Promedio de
Departamento o Cantidad de beneficiarios
beneficiarios edad a iulio de 2020 edad
a julio de 2020 J
Guatemala 12,062 81 635 78
239

240 PDH. Defensoria de Personas Mayores. Informe de Gestién Mensual Junio 2020.

241 SICOIN. Reporte Ejecucion de Gastos. Entidad 1130010. Programa 94. Reporte R00804768.rpt. 21 de
julio 2020.

242 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Ref. UIP/CS/EA/jar. Resolucion No. 11130010-000-9001-378-
2020. 06 agosto 2020.
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Noémina ordinaria,

Nomina COVID-19

Departamento E;Tfii(cj?aigi Pro?de:go de Cantidgd _de beneficiarios Prorg;;jcilo de
a julio de 2020 ajulio de 2020
Alta Verapaz 5,342 81 371 79
Baja Verapaz 3,756 81 40 78
Izabal 2,580 80 91 78
El Progreso 2,932 80 28 76
Zacapa 4,255 79 158 75
Chiquimula 2,529 80 102 78
Jalapa 3,271 81 49 77
Jutiapa 5,737 81 216 78
Santa Rosa 4,143 82 188 78
Chimaltenango 6,804 80 392 78
Escuintla 5,766 81 257 77
Sacatepéquez 3,914 81 90 78
San Marcos 6,165 81 570 79
Quetzaltenango 4,303 81 438 78
Retalhuleu 3,334 80 38 78
Solola 5,111 79 366 76
Totonicapan 2,841 81 283 78
Suchitepéquez 4,364 80 29 77
Huehuetenango 6,176 81 721 78
Quiché 4,467 82 151 81
Petén 6,420 81 95 79
Total 106,272 81 5,308 78
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Al 20 de noviembre de 2020, se habia ejecutado el 29% del presupuesto en el marco de la
COVID-19, segun registros del MINFIN?,

Se considera necesario que el Congreso realice reformas al Decreto 85-2005 para dar
sostenibilidad a los aportes otorgados dentro de la ampliacion presupuestaria contenida en el
Decreto 12-2020 por los efectos de la COVID-19, ya que es una norma temporal.

Acceso a servicios de salud

En la atencion de sus pacientes, el IGSS utiliza las Guias de Practicas Clinicas Basadas en
Evidencia (GPC-BE) y los Protocolos de Tratamiento Médico de Especialidades Médicas
Institucionales, en los cuales se ha previsto la atencion diferenciada para la poblacién de
personas mayores**“.

En relacion a la atencion a personas mayores en consulta externa en el Sistema de Salud
Publica, el primer trimestre del 2020 fue un 54%?2*, mientras que en el IGSS un 44%?¢. A
partir del segundo trimestre hay una disminucion en la cantidad de personas mayores que han
recurrido a consulta externa; en el Sistema de Salud Publica fue un 20% promedio, mientras
que en el IGSS un 28%. Siendo el principal motivo de dicha disminucion la declaracion de
la pandemia COVID-19, a partir de ahi se realizaron algunas restricciones a nivel nacional de
parte del gobierno, como la movilidad de personas mayores.

Entre las principales causas de morbilidad de personas mayores registradas por el MSPAS a
partir de abril de 2020 estaban diabetes mellitus (2,896) e hipertension arterial (1,014).

El MSPAS informd que en el contexto de la COVID-19 se realizaron coordinaciones internas
con otros programas, unidades y el Despacho Ministerial para la atencion de pacientes y
su seguimiento. Asimismo, el Programa de Adulto y Adulto Mayor del MSPAS realiz6
coordinaciones a través de las Mesas Tematicas del Gabinete Especifico de Desarrollo Social y
Mesas de Trabajo del CONAPROV durante y después del estado de calamidad por la pandemia.

243 Ministerio de Finanzas Publicas. En: https:/bi.minfin.gob.gt/BOE/OpenDocument/2001190805/OpenDo-
cument/opendoc/openDocument.faces?logonSuccessful=true&shareld=0

244 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Oficio 13068.
Caso No. 20200048620. Subgerencia de Prestaciones en Salud. 09 de noviembre 2020.

245 Datos elaborados con informacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Oficio 251-2020/
MCCA /catc. Sub-Coordinadora de la Unidad de Asesoria Juridica. 30 de octubre de 2020.

246 Datos elaborados con informacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Oficio 13068
Caso No. 20200048620. Subgerencia de Prestaciones en Salud. 09 de noviembre 2020.
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Con relacion a normas especificas para la atencion de personas mayores en los establecimientos
de salud, el MSPAS informd que elabord los Lineamientos para la Atencion Integral de
Pacientes con Enfermedades Cronicas no Transmisibles durante la pandemia COVID-19;
asi como Recomendaciones Nutricionales durante la COVID-19 y se apoy6 al Programa de
Infecciones Respiratorias Agudas en la elaboracién de la Guia para el Tratamiento Ambulatorio
o Domiciliar del Paciente Asintomatico o con Sintomas Leves de COVID-19 con Enfoque de
Atencién Primaria en Salud.

Como dependencia del MSPAS, el Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de
Establecimientos de Salud ejerce el papel de rectoria sobre las entidades que atienden de
manera permanente o parcial (servicio diurno o nocturno) a personas mayores. En junio de
2020, la PDH —a través de la Defensoria de Personas Mayores— realizd una supervision en esta
dependencia*”’ y se establecio que el Departamento no contaba con presupuesto especifico
y tenia poco personal, la normativa actual no le permitia fiscalizar donaciones de naturaleza
publica o privada recibida en los centros, existe desactualizacién de datos en los registros de
los establecimientos y el personal no contaba con preparacion para la atencion especifica de
personas mayores.

En el marco de la COVID-19, la PDH —a través de la Defensoria de Personas Mayores— realizd
monitoreos en diversos centros de atencion permanente; se constatdé que no habian recibido
visitas de instituciones de Gobierno para brindarles informacion oportuna.

Derecho a la educacion

La autorrealizacion es uno de los Principios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de
Edad. Esto implica que las personas mayores pueden tener acceso a recursos educativos, entre
otros.

La PDH ha dado seguimiento a la atencién de las personas mayores en el sistema
educativo nacional. En ese sentido, en julio de 2020 —a través de la Defensoria de
Personas Mayores— realizd una supervision en la Direccion General de Educacion
Extraescolar, mediante la cual se establecié que no se contaba con programas especificos
para las personas mayores, tampoco se incluian contenidos sobre los derechos humanos
que les asisten. No se obtuvo explicacion sobre como se abordaria la participacion de
las personas mayores ante la pandemia de la COVID-19, considerando que las personas
mayores se encontraban dentro de los grupos vulnerables. Se observé como buena

247 PDH. Defensoria de Personas Mayores. Matriz de Supervisiones Junio.
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préctica el desarrollo de la “Feria de Saberes de las Personas Adultas Mayores”, la cual
se considera conveniente replicar?.

Recomendaciones relativas a los derechos de las personas mayores

A la Presidencia de la Republica,

1. Considerar las recomendaciones relacionadas con personas mayores que emitio la

CIDH a través del Resolucién 1/2020 en el contexto de la COVID-19.

2. Adoptar medidas de ayuda humanitaria para garantizar alimentos, agua y saneamiento

a las personas mayores en situacion de abandono, calle o extrema pobreza.

Al Congreso de la Republica,

1. Se reitera la importancia de la firma y ratificacion de la Convencion Interamericana

para la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores.

Dar sostenibilidad a los Aportes Econdémicos al Adulto Mayor que fueron otorgados en
el marco de laampliacién presupuestaria contenida en el Decreto 12-2020 del Congreso
de la Republica como norma temporal ante los efectos de la COVID-109.

Reformar el Decreto 85-2005, Ley del Programa de Aporte Econémico del Adulto
Mayor, con base en informacion recopilada técnicamente a fin que se considere
ampliar el porcentaje destinado al funcionamiento del programa y una ampliacion
presupuestaria para cubrir al total de poblacion de personas mayores en situacion de
pobreza de acuerdo a las estadisticas generadas por el INE.

Con base en el estudio actuarial realizado en 2019 al Programa de Aporte Econdémico del
Adulto Mayor y con otros estudios complementarios ampliar el presupuesto tomando
como base estos sustentos técnicos, para ampliar la cobertura y el aporte econémico
del adulto mayor.

248 PDH. Defensoria de Personas Mayores. Informe Supervision Direccion General de Educacién Extraesco-

lar del Ministerio de Educacién. 14 de julio de 2020.
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Al Comite Nacional para la Proteccion de la Vejez (CONAPROV),
1. Revisar la Politica Nacional de Atencion Integral a las Personas Adultas Mayores en

Guatemala, Periodo 2018-2032 en un proceso participativo y enmendar su contenido
bajo un enfoque de derechos humanos.
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8. Derechos de las mujeres
1. Introduccion

El presente capitulo busca evaluar la situacion de los derechos de las mujeres durante
el afio 2020, asi como analizar la respuesta desde los mecanismos rectores del Estado,
especialmente la relacionada con la problemética de la violencia contra las mujeres y sus
distintas manifestaciones, el acceso a la justicia y las condiciones de salud materno-infantil.
Por las caracteristicas y repercusiones especificas, este aflo también se analiza cuéles han sido
los principales efectos de la pandemia COVID-19 en la vida de las mujeres. Por ultimo, se
identifican aquellas ventanas de oportunidad en materia de politica publica que, durante el
actual contexto de crisis sanitaria e institucional del Estado, contribuyen a dar respuesta a las
necesidades y demandas de las nifias, adolescentes, jovenes y mujeres adultas de los distintos
territorios e identidades del pais.

Es importante recordar que en el contexto actual predominan problemas sociales como la
violencia contra las mujeres en sus distintas manifestaciones, que para el afio 2020 sigue
cobrando diariamente la vida de muchas de ellas. Ademas, las cargas y estereotipos sociales
contindan condicionando Yy restringiendo las oportunidades para las mujeres, desde la forma
en que distribuyen el tiempo concentrandose en las tareas de cuidado —que son las menos
valoradas socialmente- hasta la posibilidad de acceder a la justicia de forma rapida y oportuna.

Distintos convenios e instrumentos internacionales ratificados por Guatemala para promover
y garantizar el cumplimiento de los derechos humanos de las mujeres —como la Convencion
sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)- han
recomendado la necesidad de que el Estado impulse acciones sostenibles que atiendan la
situacion de desigualdad y exclusion en la que se encuentra un alto porcentaje de mujeres en
el pais®®.

Para responder a dichos compromisos, se han aprobado leyes que garantizan un marco
basico de proteccion de derechos, y se han desarrollado politicas publicas, como la Politica
Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM), el Plan de Equidad
de Oportunidades (PEO) 2008-2023 y el Plan Nacional de Erradicacion y Prevencion de la
Violencia (PLANOVI) 2020-2029, que buscan cumplir con los compromisos internacionales y

traducirlos en planes de accion. Sin embargo, la falta de financiamiento y el debilitamiento de

249 Segun el Gltimo Censo de Pablacion y Vivienda del afio 2018, las mujeres representan el 51.5% (7,678,190)
de la poblacién.
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la institucionalidad rectora en la materia, dificultan la implementacién y el seguimiento a los
avances que se han realizado en los ultimos afios.

2. Seguimiento a las recomendaciones emitidas por la PDH en 2019 para garantizar los
derechos de las mujeres

La siguiente tabla recoge las recomendaciones emitidas por la PDH en su Informe Anual
Circunstanciado 2019 a las distintas entidades publicas, asi como la evaluacion de cual fue
el nivel de implementacion de estas durante el afio 2020. Se destaca que, en la mayoria de los
casos, fueron débiles las acciones impulsadas e incluso algunas continuaron con practicas que
atentan directamente contra los derechos de las mujeres.

Tabla 8.1. Recomendaciones de la PDH en 2019 y evaluacion de cumplimiento en 2020

Recomendacion de la PDH en Evaluacion de cumplimiento en

Entidad 2019 2020

1. El Congreso nuevamente incluyé
dentro de la agenda legislativa la
iniciativa 5272, Ley de Proteccion
de la Vida y la Familia, propuesta
que atenta contra el principio de
progresividad de derechos humanos
porque en su contenido criminaliza

Congreso de la Republica de
Guatemala

1. Dar cumplimiento a las
recomendaciones del Examen
Periddico Universal, en cuanto a
eliminar leyes discriminatorias

en contra de la mujer, y que se
abstenga de aprobar leyes contrarias
a los derechos de las mujeres.

y discrimina a las mujeres.

2. Se debe reparar en la falta

de esfuerzos del Legislativo en
cuanto a proponer iniciativas
encaminadas a garantizar los
derechos humanos de las mujeres
y su institucionalidad. A tal

punto que no ha respaldado la
iniciativa de ley que propone
elevar al rango de Ministerio a la
Secretaria Presidencial de la Mujer
(SEPREM), para fortalecer su
funcionamiento y legalidad.
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Entidad

Recomendacion de la PDH en
2019

Evaluacion de cumplimiento en
2020

Ministerio Publico

1. Realizar las acciones
administrativas necesarias para
evitar la carga tan alta de trabajo
del personal de la Fiscalia de la
Mujer, para que de esa manera

las investigaciones de casos de
violencia contra la mujer puedan
realizarse de forma efectiva 'y
evitar el retardo en la investigacion
criminal.

2. Dotar de los recursos financieros
necesarios a la Fiscalia de la Mujer.

1. La Fiscalia de la Mujer continta
teniendo sobrecarga de trabajo,
situacion que se agudiz6 con

las limitaciones en la atencién
generadas por la pandemia de la
COVID-19. Continla el desafio por
incrementar el personal para brindar
la atencidn necesaria a las mujeres,
de caréacter pronta e integral,
situacion asociada a la falta de los
recursos financieros necesarios que
les permitan cumplir de manera
eficiente con su mandato.

Organismo Judicial

1. Realizar las gestiones
administrativas y judiciales para
garantizar una justicia pronta y
efectiva a las mujeres que han

sido victimas y sobrevivientes

de la violencia en los Juzgados y
Tribunales de Primera Instancia de
Delitos de Femicidio y Violencia
contra la Mujer.

2. Crear procesos de formacién para
los jueces de los érganos penales,
con relacion al abuso de la prision
preventiva y de esta manera dar
cumplimiento a lo recomendado por
la CIDH en cuanto a que la prision
preventiva debe ser la excepcion y
no la regla.

1. Con la COVID-19, se evidencio
la falta de una estrategia que agilice
y garantice el acceso a una justicia
pronta.

Ministerio de Gobernacion

1. Cumplir con el desembolso

del presupuesto asignado a los
Centros de Apoyo Integral para la
Mujer Sobreviviente de Violencia
(CAIMUS), y de esta manera se
garantice el funcionamiento de
estos.

2. A la Direccion General del
Sistema Penitenciario:

Realizar las acciones
administrativas necesarias para
evitar el hacinamiento en los centros
de detencidn para mujeres, pues esto
provoca graves violaciones a los
derechos humanos de las mujeres y
de los nifios que se encuentran en
dichos centros.

Para el 2020 no se ha hecho efectiva
la transferencia de recursos para el
funcionamiento de los CAIMUS,
limitando la atencién integral a las
mujeres sobrevivientes de violencia.
El subdirector operativo en
funciones del Sistema Penitenciario
informo en junio de 2020 que en
dichos centros penales de mujeres
se estan depurando los procesos
administrativos. Sin embargo, en la
supervision realizada por Defensoria
de Personas Privadas de Libertad,
concluy6 que hace falta personal

en el Sistema Penitenciario para
realizar los estudios de redencion de
penas.

Fuente: PDH/DIDH, con datos del Informe Anual Circunstanciado 2019.

179



180

I PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

3. Los efectos de la COVID-19 en los derechos de las mujeres

Los efectos derivados de la actual situacion, provocada por la COVID-19, tienen especial
impacto en la vida de las mujeres, debido a la vulneracion de sus derechos como resultado
de la violencia en su contra y la sobrecarga de tareas debido al confinamiento y al
aislamiento social. Con relacion a esto, ONU Mujeres establece que: “las tareas de cuidados
recaen mayoritariamente en las mujeres en los hogares, quienes, por lo general, tienen la
responsabilidad de atender a familiares enfermos, personas mayores y dependientes, y nifios
y nifias...”o.

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer emitio directrices
especificas, instando a que los Estados tomen acciones en la materia que busquen ante todo la
proteccion de las ninas y mujeres. Especificamente establecen que: “Los Estados parte de la
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (la
Convencidn) tienen la obligacion de asegurar que las medidas que adopten para hacer frente
al COVID-19 no discriminen directa o indirectamente a las mujeres y nifias. Asimismo, los
Estados parte estan obligados a proteger a las mujeres de la violencia de género y garantizar
que los perpetradores rindan cuentas, a impulsar el empoderamiento socioeconémico de la
mujer, y a asegurar su participacion en la formulacion de politicas y la toma de decisiones en
todas las respuestas a la crisis y medidas de recuperacion...”

La recomendacion emitida por el Comité de la CEDAW concuerda con lo identificado por
ONU Mujeres, al establecer que la violencia en el hogar durante situaciones de emergencia
puede aumentar, como resultado de las tensiones, la disminucion de la actividad econémica
y la convivencia prolongada. Esta situacion dificulta a su vez a las mujeres, la posibilidad
de encontrar mecanismos de proteccion y acceso a servicios esenciales, debido a que se
encuentran en el mismo espacio que su agresor. A esto se afiaden los riesgos de dependencia
econdémica®! de las parejas violentas, ante la inestabilidad econémica®2.

Lo anterior se refleja en el informe del Ministerio Publico (MP), que da cuenta que en abril
de 2020 disminuyé el promedio de denuncias diarias por los delitos de violencia contra la
mujer. Previo al Estado de Calamidad Publica, el promedio diario de denuncias era de 155,

250 ONU Mujeres. Dimensiones de género en la crisis de la COVID-19 en Guatemala. Guatemala, 2020.

Gobierno de Guatemala (14 de abril 2020).

251 SegUn datos del Censo de Poblacién y Vivienda del 2018, de las 5,020,548 personas que forman la Pobla-
cién Econdmicamente Activa -PEA-, 3,521,160 son hombres (70.1%), y 1,499,388 (29.9%), mujeres.

252 ONU Mujeres. Dimensiones de género en la crisis de la COVID-19 en Guatemala. Guatemala, 2020.
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mientras que con su entrada en vigor fue de 55, de las cuales entre cinco y seis fueron por
casos de violaciones y tres por mujeres desaparecidas®? .

Los mismos datos del MP indican que los delitos en contra de la nifiez y las mujeres son de
los més denunciados ante el Sistema de Justicia, equivalentes a 202 denuncias diarias, de
las cuales unicamente el 24% de ellas ha iniciado algin proceso judicial, que puede incluir
sentencia, desestimacion, archivo, sobreseimiento, remision a juzgados, etc.?*

En el caso de la Fiscalia de la Mujer a nivel nacional, el Modelo de Atencidn Integral (MAI)
del MP brinda atencién las 24 horas, tomando en cuenta las medidas de precaucion sanitarias
para evitar los contagios. Asimismo, tiene habilitada la linea 1572 para recepcion de denuncias
telefonicas. Durante el presente afio, se implementé la modalidad de audiencias virtuales en
coordinacion con el Tribunal Especializado de Femicidios, la Defensa Publica Penal y el MP?,

Respecto a la Policia Nacional Civil (PNC), especificamente en las Subestaciones El Jicaro
(municipio de El Progreso), Subestacion 12-37 (Alameda Zona 18) y Comisaria 53 (Las
Champas del Departamento El Progreso), se identifico que no todos los agentes contaban con
mascarillas y gel desinfectante para el ejercicio de sus funciones, lo cual pone en riesgo su
salud y la de las mujeres sobrevivientes de violencia®®.

Por su parte, el Organismo Judicial (OJ) suspendid labores y organiz6 el trabajo por turnos a
partir del 17 de marzo, medidas que también aplicaron a los Juzgados de Primera Instancia Penal
de delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual de las
cabeceras de los 14 departamentos en los que funcionan. A partir del 9 de junio se reanudaron
labores y se establecié el periodo del 3 de junio al 30 de septiembre para la implementacion
de audiencias virtuales. La atencion brindada por el Sistema de Atencion Integral (SAI) se
establecié en modalidad presencial y virtual, tomando en cuenta para el primer caso las medidas
sanitarias necesarias.

253 Gobierno de Guatemala (14 de abril 2020). Intervencién de Lucrecia Vasquez, Secretaria de la Mujer del
Ministerio Publico, en Conferencia de Prensa. ONU MUJERES. Dimensiones de género en la crisis de la
COVID-19 en Guatemala. Guatemala, 2020.

254 Ministerio Publico. Portal estadistico, 6 de diciembre de 2020. www.observatorio.mp.gob.gt/
portal-estadistico/

255 Fiscalia de la Mujer, Oficio FMMP-419-2020-rq, con fecha del 14 de octubre de 2020.

256 Defensoria de la Mujer de la PDH. Informe de Supervision a las Oficinas de Atencion a la Victima de la
PNC, Ubicadas en: Subestacion El Jicaro Municipio El Progreso, Subestacién 12-37 Alamedas Zona 18 y
Comisaria 53 Las Champas del Departamento El Progreso. Guatemala, 5 de mayo de 2020.
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La misma entidad indic¢ las dificultades de las mujeres sobrevivientes para denunciar durante
el toque de queda, las complicaciones en la movilizacion y la falta de acceso a teléfono o
internet para acceder a las lineas de atencion. Afiaden que durante los meses de enero a mayo
hubo una reduccion en el otorgamiento de medidas de seguridad, entregando en promedio
600 medidas. Frente a dicha situacion, la Corte Suprema de Justicia (CSJ) solicitd prorrogar
de oficio las medidas de seguridad, por lo que, en el periodo de junio a septiembre, estas
incrementaron en cerca de 1,500 medidas otorgadas®’.

Una situacion similar se identificd con los casos de mujeres que sufrieron violencia sexual
atendidas en los hospitales nacionales. Segun el Hospital San Juan de Dios, en 2019 se recibieron
en total 45 casos de adolescentes embarazadas de 14 afios y 135 victimas de violencia sexual, y
durante los meses de la crisis de la COVID-19 se han atendido aproximadamente dos victimas
de violencia sexual por mes. Sin embargo, las personas trabajadoras de la entidad indicaron
que dicha dindmica responde a factores como las dificultades que hubo durante el tiempo de
confinamiento y toque de queda para movilizarse y la imposibilidad de asistir a las emergencias,
lo cual no implica que hubo reduccion en la incidencia de dichas vulneraciones?>.

La Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI)*° mantuvo activo el nimero 1529 para ofrecer
servicios juridicos, sociales y psicoldgicos como parte de la atencion que brindan a mujeres
sobrevivientes de violencia. Con relacion a la atencion directa brindada en las distintas
sedes (Central, Quetzaltenango, Alta Verapaz y Baja Verapaz) del periodo de enero a octubre
de 2020, la mayor cantidad de casos fueron por violencia psicolégica (33); seguida por la
violencia fisica (28); violencia econémica (23) y por ultimo la violencia sexual (3). De las
71 mujeres atendidas, la mayoria (14) solicité asistencia por problemas de autoestima y por

una relacion conflictiva con el conyuge o pareja confirmada (11) 2.

Con relacion a los centros de atencion a mujeres sobrevivientes de violencia a cargo del
Grupo Guatemalteco de Mujeres (GGM), al mes de noviembre de 2020 adn no reciben los

recursos que estan adjudicados para tal fin en el presupuesto del Ministerio de Gobernacioén

257 Organismo Judicial. Correlativo Presi-Inf-2020-151-E7. Guatemala, 19 de octubre de 2020.

258 Defensoria de la Mujer de la PDH. Cumplimiento del Acuerdo Interinstitucional de actuacién para la
atencién a victimas de violencia sexual y/o maltrato en los Hospitales Nacionales San Juan De Dios y
Roosevelt; asi como hospitales nacionales ubicados en Alta Verapaz y Huehuetenango. Guatemala, del 01
al 30 de septiembre de 2020.

259 El art.17 de la Ley contra el Femicidio indica que la DEMI es una de las instituciones encargadas del abor-
daje de la problematica de la violencia contra las mujeres. Esto cobra relevancia al enfocar sus esfuerzos
en la atencién a mujeres indigenas.

260 DEMI, casos atendidos en la Unidad Psicolégica, con fecha del 29 de octubre del 2020.
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(MINGOB). Sin embargo, aunque con limitaciones, continuaron prestando sus servicios,
atendiendo nuevas solicitudes de apoyo y a la fecha se encuentran funcionando?®?.

Una situacion similar enfrenta el albergue coordinado por la Fundacion Sobrevivientes,
el cual, segiin monitoreo de la Defensoria de la Mujer de la PDH, est4 cerrado desde el
18 de marzo de 2020, por la situaciéon de la pandemia, pero ademas por el atraso en la
transferencia de fondos financieros por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS). Aunque se reactivaron las audiencias por casos de femicidio, la falta de
recursos de la Fundacion les imposibilité movilizar a las personas sobrevivientes y al equipo
al juzgado especializado®®2.

Los datos mencionados denotan un retroceso en las acciones de las entidades competentes y
en el incumplimiento del principio de progresividad de derechos humanos para garantizar una
vida libre de violencia a las mujeres. El claro debilitamiento de la Coordinadora Nacional para
la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (CONAPREVI) y los CAIMUS muestran la falta
de priorizacién en la implementacion de medidas y servicios esenciales para la prevencion
y atencion integral a mujeres sobrevivientes de violencia. La COVID-19 evidencio la falta
de una estrategia integral, por parte de las entidades estatales, capaz de abordar de forma
eficiente la prestacion de servicios hacia las mujeres, vulnerando la proteccion de sus
derechos humanos. Es responsabilidad del Estado garantizar las condiciones para evitar la
predominancia de la violencia hacia las mujeres en sus distintas manifestaciones, ademas de
la violencia sexual en contra de nifias y adolescentes.

4. Situacion de los derechos de las Mujeres

Institucionalidad

A pesar de que la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) es el ente rector en el
Organismo Ejecutivo que asesora y coordina politicas publicas para promover el desarrollo
integral de las mujeres®®, el gobierno del presidente Alejandro Giammattei propuso reemplazar
dicha Secretaria por una Comision Presidencial de la Mujer, derivado de lo cual surgieron
una serie de recursos legales interpuestos ante la Corte de Constitucionalidad (CC), como el
Amparo No. 1671-2020 presentado por el PDH, y la manifestacion de las organizaciones de

261 Grupo Guatemalteco de Mujeres -GGM- Guatemala, 3 de noviembre de 2020.

262 Procuraduria de Derechos Humanos. Accion Especifica 27/2020/DEFEM/DG 29 de abril del 2020 Inter-
vencién inmediata.

263 https://seprem.gob.gt/acerca-de-seprem/
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mujeres, que detuvieron esa iniciativa. A noviembre de 2020 ain no se habia designado a la
nueva Secretaria Presidencial de la Mujer.

La propuesta del gobierno es contraria a las recomendaciones de 2017 emitidas por el Comité
de la CEDAW, en el sentido de elevar la SEPREM al rango de ministerio y de aumentar los
recursos presupuestarios?®*. Por lo tanto, disolver la SEPREM atentaria directamente contra
los principios de progresividad, universalidad, interdependencia e indivisibilidad de derechos
humanos, provocando retrocesos en los esfuerzos institucionales por mejorar las condiciones de
vida de las mujeres.

La CONAPREVI también ha sido debilitada en los ultimos afios, lo que provoco que la entidad
estuviese paralizada de 2012 a 2016%%. Pese a su reactivacion en 2017, no cuenta con recursos
presupuestarios propios asignados por el Estado. Debido a la no aprobacion del Proyecto de
Presupuesto para el afio 2020, la DEMI —responsable de atender los problemas de discriminacion
y racismo hacia las mujeres indigenas— mantuvo el mismo presupuesto de 2019, equivalente
a Q19 millones, designando Q2,897,102.00 para atencién legal y Q1,666,050 para atencion
psicoldgica®®c. Sin embargo, la incidencia que ha logrado en los Ultimos afios es reducida,
partiendo del hecho que atn siguen siendo limitados los recursos financieros con los que cuentan
para prevenir y atender de forma integral a las mujeres indigenas en los distintos territorios.

Tabla 8.2. Asignaciones presupuestarias (periodo 2019-2020)

2019 2020

Entidad % Ei
; . jec
Asignado Vigente Devengado noviembre

% Ejec

Asignado Vigente Devengado noviembre

SEPREM | 28,558,000 | 29,242,500 | 23,394,366.93 80,00% 28,558,000 | 28,558,000 | 16,776,130.04 58,74%

DEMI 19,000,000 | 18,872,765 | 15,259,858.94 80,86% 19,000,000 18878135 12,468,595.13 66,05%

CONAPREVI - - - - - - - -

Fuente: PDH/DIDH, con datos de SICOIN, 2020.

Es importante indicar que para el Proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado
2021, tantolaSEPREM comolaDEMI presentaronreduccionesen laasignacion presupuestaria

264 Buscar informe 2017

265 Grupo Guatemalteco de Mujeres-GGM y Red de la No Violencia contra las Mujeres-REDNOV . Informe
alternativo al cumplimiento del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos-PIDCP, Guatemala.
Guatemala, 2018.

266 DEMI, Oficio DS-DEMI-531-2020/LK XX /mt, de fecha 30 de octubre de 2020.
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para su funcionamiento con relacion a 2019. El debilitamiento de los mecanismos rectores es
evidente al analizar la falta de asignacion de recursos adecuados para el avance de la defensa
de los derechos humanos de las mujeres. Incluso genera preocupacion identificar que la
tendencia es continuar reduciendo sus recursos, atentando contra la posibilidad de abordar
de manera integral las problematicas que afectan la vida de las mujeres.

Justicia especializada

Desde la entrada en vigor de la Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la
Mujer en 2008, a 2020 existen 27 Agencias Fiscales de la Mujer, distribuidas en el territorio
nacional, y una Fiscalia contra el Delito de Femicidio, ubicada en la ciudad capital. Del total
de Fiscalias, unicamente hay presencia del Modelo de Atencién Integral (MAI) en 17 de ellas,
siendo las de Santa Catarina Pinula, Coatepeque, Nebaj (Quiché), Jalapa, Jutiapa, Zacapa,
Izabal, El Progreso, Santa Rosa y Totonicapan, las que no cuentan con dicho servicio.

Con relacion al OJ, se identifico que uno de los principales problemas es la ubicacion
del Sistema de Atencion Integral (SAI) y de los Juzgados Primero y Segundo de Primera
Instancia Penal de delitos de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer y violencia
sexual del Departamento de Guatemala, debido a que no son de facil acceso y dificultan la
movilizacion de las mujeres para llegar a dichas instalaciones?*’.

En cuanto a la atencion brindada, la falta de intérpretes o personal bilinglie en los
departamentos con mayoria de poblacion indigena dificulta garantizar el apoyo necesario y
oportuno a las mujeres. Esto contraviene lo establecido en la recomendacién general namero
33 del Comité de la CEDAW a los Estados parte y en el articulo 17 del Acuerdo 30-2010,
Reglamento de gestion para los juzgados y tribunales con competencia de Femicidio y otras
Formas de Violencia contra la Mujer.

Otro punto importante es la falta de registros electronicos y fisicos de la atencion que se
brindé en el SAI durante el periodo de 2012 a 2016, por lo que no se tiene informacién
del seguimiento de las mujeres, el nimero de las que no continuaron con la atencion y
desistieron del proceso judicial. Tampoco se contabilizan los casos resueltos con relacion a
las sentencias emitidas por el 6rgano jurisdiccional.

267 Defensoria de la Mujer de la PDH. Informe de Supervision al Sistema de Atencién Integral -SAl-, Centro
de Justicia de Delitos de Femicidio y Violencia Contra la Mujer, Ubicado en la Diagonal 6, de la Zona 10,
de la Ciudad Capital de Guatemala. Guatemala, 20 de marzo de 2020.
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Continuan los problemas de insuficiente personal en los Juzgados Primero y Segundo de
Primera Instancia Penal de delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer y
Violencia Sexual del Departamento de Guatemala, generando sobrecarga de trabajo y demoras
en la atencion que se brinda a las mujeres, lo cual incluye: la gestion de los expedientes, el
otorgamiento de las medidas de seguridad y la programaciony realizacién de las audiencias. Pese
que se reconocen los esfuerzos por crear juzgados especializados que den atencion al problema
de la violencia contra las mujeres, siguen siendo insuficientes las medidas implementadas
que permitan garantizar el acceso a la justicia de forma pronta y cumplida, contraviniendo lo
establecido en el Articulo 8 inciso d, de la Convencion Belem do Para.

Acceso a la justicia

La Defensoria de la Mujer (DEFEM) de la PDH realiz6 en mayo una supervisiéon al MAI
central, e identificé que cuenta con personal asignado las 24 horas para atender a mujeres
sobrevivientes de violencia. Hay dos auxiliares fiscales en horario de 7:00 am a 7:00 am,
una trabajadora social y una psicologa. Sin embargo, la disponibilidad de personal que brinda
atencion integral no esta en todos los MAI.

El nimero telefénico 1572, utilizado en el MAI de Gerona, Mixco y Villa Nueva, para reportar
mujeres desaparecidas, también se habilitd para recibir denuncias por violencia contra la mujer.
Sin embargo, existe evidencia de que en ocasiones no se brinda atencion inmediata, debido a
que no hay respuesta al momento de Ilamar al nimero indicado?®,

Con respecto a la Oficina de Atencidn a la Victima (OAV), también se reportaron problemas con
la actualizacion de la informacidn para atencién, algunos nimeros telefonicos estaban erréneos
en la pagina de la PNC y hubo problema de atencién inmediata en la atencion telefonica®.

Las violencias contra las mujeres

Una de las principales expresiones de la desigualdad en las relaciones de poder entre hombres

y mujeres en Guatemala, se manifiesta a través del uso de la violencia como mecanismo de

268 La Defensoria de la Mujer, el 5y 6 de mayo del 2020, realiz6 mas de 16 llamadas a dicho niGmero y en
ninguna ocasion se logré atencion. Defensoria de la Mujer de la PDH. Informe de Verificacion al Modelo
de Atencion Integral (MALI) del Ministerio Publico ubicado en Gerona zona 1, Mixco y Villa Nueva.
Guatemala, 5 de mayo de 2020.

269 Defensoria de la Mujer de la PDH. Informe de Supervision a las Oficinas de Atencion a la Victima de la
PNC, Ubicadas en: Subestacion El Jicaro Municipio El Progreso, Subestacién 12-37 Alamedas Zona 18 y

186 Comisaria 53 Las Champas Del Departamento El Progreso. Guatemala, 5 de mayo de 2020.
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represion y de dominacién ejercida por los hombres hacia las mujeres, entendiendo que esta
puede ser fisica, psicoldgica, econémica, sexual y en su forma mas extrema, el femicidio. Segln
datos del MP, la Fiscalia de Delitos contra la Vida identifico de enero de 2018 a octubre de
2020 405 femicidios, de los cuales 95 fueron cometidos en el Departamento de Guatemala®’®.

Tabla 8.3. Femicidios tipificados por el MP (periodo 2018-2020)

Departamento 2018 2019 2020 Total
Alta Verapaz 4 7 3 14
Baja Verapaz 5 2 4 11
Chimaltenango 3 6 4 13
Chiquimula 11 9 5 25
El Progreso - - - 0
Escuintla 10 9 7 26
Guatemala 50 29 16 95
Huehuetenango 14 14 13 41
Izabal 2 5 5 12
Jalapa 1 3 - 4
Jutiapa 4 11 10 25
No registrado 2 1 1 4
Petén 8 10 3 21
Quetzaltenango 4 9 6 19
Quiché 7 10 2 19
Retalhuleu 3 1 5 9
Sacatepéquez 2 4 1 7
San Marcos 6 6 5 17
Santa Rosa 1 5 6 12
Solola 2 1 2 5
Suchitepéquez 1 3 4
Totonicapan 2 3 1 6
Zacapa 3 7 6 16
Total 144 153 108 405

Fuente: PDH/DIDH, con datos del MP 2020.

270 Direccién de Investigacién en Derechos Humanos de la PDH. Homicidios, asesinatos, femicidios con
informacion del Ministerio Publico de 2018 al 31 de octubre de 2020
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Con relacion a los delitos sexuales reportados por el INACIF, a octubre de 2020 se registraron
4,876 casos cometidos contra mujeres comprendidas entre los 0 afios hasta mas de 60 afios de
edad. Es importante mencionar que la mayoria de los casos se dieron en mujeres comprendidas
entre los 13y los 17 afios, reportandose 2,190 casos para 2020.

Tabla 8.4. Reconocimiento médico a mujeres por delitos sexuales
(por mes, periodo 2018-2020)

188

Mes 2018 2019 2020
Enero 576 525 699
Febrero 568 628 598
Marzo 523 712 513
Abril 627 553 299
Mayo 644 670 322
Junio 646 524 390
Julio 656 751 410
Agosto 784 691 492
Septiembre 551 697 523
Octubre 729 749 630
Noviembre 716 679 -
Diciembre 357 532 -
Total 7,377 7,711 4,876

Fuente: PDH/DIDH, con datos del INACIF, 2020.
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Grdfica 8.1. Reconocimiento médico a mujeres por delitos sexuales (por rango de edad,
periodo 2018-2020)

Fuente: PDH/DIDH, con datos del INACIF, 2020.

Al hacer un andlisis global por mes, con excepcion de enero de 2020 y febrero de 2018, a
octubre de 2020 los hechos reportados fueron menores con relacion al 2019 y 2018. En enero
de 2020 se registrd mayor incidencia del delito, con un total de 699 casos, superando en 174
casos al afio 2019 y en 123 respecto a 2018.

Tomando en cuenta los datos del INACIF, existe concordancia con la informacion proporcionada
por el MSPAS, al identificar que la violencia sexual impacta mas a las mujeres que a los hombres,
registrando del afio 2012 a septiembre de 2020, un total de 14,288 mujeres atendidas, de las cuales
el 45% de casos estan comprendidas entre los 0 a los 14 afios y el 29% entre los 15y los 19 afios.

A partir de informacion proporcionada por la Unidad de Informacion Publica del MP, del 7
de agosto al 11 de octubre de 2020, se ha recibido un total de 3,862 alertas Isabel-Claudina,
de las cuales 632 (16%) siguen activadas y 3,230 (84%) fueron desactivadas. En el caso de
las mujeres que contintan desaparecidas, estas se encuentran entre los 18 y 95 afios, siendo el
grupo que se encuentra entre los 18 (62 casos) y los 23 afios (35 casos) en el que se concentra el
mayor numero de casos. En su mayoria no se indica la comunidad lingiistica a la que pertenece
(69%), mientras que el 21% (135 casos) se identifico como ladina y el 7% (44 casos) como
maya. En su mayoria las mujeres son guatemaltecas.
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Los datos mostrados anteriormente reflejan que la violencia contra las mujeres sigue siendo una
de las principales limitantes para lograr su desarrollo integral, atentando directamente contra el
respeto a su vida, integridad fisica, psiquica y moral. Aspectos que el Comité de la CEDAW y
el Mecanismo de Seguimiento de la Convencidon de Belém do Para (MESECVI) han sefialado
al Estado de Guatemala como uno de los mas graves problemas que deben ser atendidos con
la debida diligencia y sin demora, a través de politicas publicas como se establece en la Ley
contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra las Mujeres.

Salud Materno Infantil

Resultado de la supervision hecha por la Defensoria de la Mujer en los distintos centros de
Maternidad del MSPAS, se identificaron algunas deficiencias que repercuten directamente en
la atencion que se brinda a las mujeres. En la maternidad de Santa Elena 11, se observaron
problemas de infraestructura y de condiciones del espacio, en el funcionamiento de los servicios
sanitarios, lavamanos y duchas. Adicionalmente, continia habiendo deficiencias en el tipo de
alimentos que se proveen, entregando actualmente una refaccién que consta de una galleta, una
taza de té o avena.

En cuanto a la provisién de servicios, dicho centro no cuenta con laboratorio propio, incidiendo
en el aumento del tiempo de espera para la obtencién de resultados. Por otro lado, requieren
la contratacion de servicios profesionales de una enfermera, dos ginec6logas y un médico
para la consulta externa, para brindar una atencién completa a las mujeres que acuden a la
maternidad?’?.

Alos problemas en Santa Elena, se afiade el problema de concentracion de los servicios, debido
a que la Maternidad Periférica El Amparo cuenta con suficientes espacios y equipos médicos
necesarios para la atencion a mujeres que necesitan dar a luz, pero hay poca referencia para que
las mujeres asistan a dicho centro.

5. Ventanas de oportunidad en medio de la crisis de institucionalidad del Estado

Frente al actual escenario de crisis institucional y al debilitamiento del sistema politico, en el
que la corrupcion y la impunidad han limitado la posibilidad de responder a las demandas de la
poblacion, en este caso de mejorar las condiciones de vida de las mujeres en el pais, sumado a
la actual crisis sanitaria producto de la COVID-19, es importante identificar aquellas ventanas

271 Defensoria de la Mujer de la PDH. Informe de Verificacion en la Maternidad Santa Elena III, ubicada
en La Colonia Santa Elena I11 Zona 18. Guatemala, 11 de junio de 2020.
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de oportunidad que aporten a replantear esquemas de trabajo, retomar prioridades estratégicas
y buscar nuevas rutas de accion utilizando nuevos recursos y tecnologias que mejoren el acceso
de las mujeres a los servicios publicos. Asimismo, es fundamental reconocer el trabajo de las
organizaciones de mujeres, quienes histéricamente han aportado —a través de la experiencia
y la accion colectiva— propuestas que buscan atender las demandas de las mujeres de forma
integral.

En esta linea de accion, se considera importante retomar y fortalecer el marco de politicas
publicas que fueron generadas bajo esquemas de ejercicios colectivos, como fue la PNDPDIM y
el PEO 2008-2023, ademas del PLANOVI 2020-2029, que trazan lineas estratégicas de trabajo
que buscan mejorar la calidad de vida de las mujeres. Ademas de ser ejercicios que reunieron
la participacién de mujeres provenientes de distintos sectores y territorios del pais, consisten
en herramientas técnicas de planificacion y monitoreo para dar seguimiento a los distintos
compromisos nacionales e internacionales en materia de derechos humanos de las mujeres.

Recomendaciones relacionadas con los derechos de las mujeres

A partir del analisis anterior y tomando en cuenta los instrumentos legales, las politicas publicas
y los estandares internacionales sobre la proteccion y avance de los derechos de las mujeres, el
Procurador de los Derechos Humanos recomienda:

Al Organismo Ejecutivo,

1. Fortalecer a la SEPREM como mecanismo nacional y rector en materia de promocion
de los derechos de las mujeres, a traves del fortalecimiento de su marco legal para
respaldar su funcionamiento y legalidad. Ademas, garantizar el presupuesto adecuado
para su correcto funcionamiento y la contratacion de personal idéneo.

2. Retomar el mecanismo de seleccion de la SEPREM, el cual responde a un proceso
democratico que toma en consideracion el conocimiento y demandas de las
organizaciones de mujeres.

3. Fortalecer ala CONAPREVI como mecanismo nacional rector en materia de la atencion
y prevencion de la violencia contra las mujeres, fortaleciendo su institucionalidad y
funcionamiento por medio de la asignacion adecuada de recursos y la contratacion de
personal idéneo, que le permitan cumplir con el mandato establecido en el articulo 17
de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra las Mujeres.
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4. Asignar los recursos financieros para que la CONAPREVI y la SEPREM cuenten con
el personal necesario y adecuado para fiscalizar la implementacion del PLANOVI e
identificar las medidas que promuevan una mejor respuesta a las necesidades de las
mujeres para su desarrollo integral y vivir una vida libre sin violencia.

5. A partir de los principios de accesibilidad y progresividad de derechos humanos,
evitar la duplicidad de esfuerzos por parte del Ejecutivo, en cuanto a generar nuevas
entidades que realicen funciones similares a las de los mecanismos rectores nacionales,
pero sin la capacidad necesaria para responder de forma efectiva en el abordaje de la
problemética de la violencia contras las mujeres.

Al Congreso de la Republica,
1. Que respalde la iniciativa de ley que eleva al rango de Ministerio a la SEPREM, con la
finalidad de fortalecer la institucionalidad y legalidad de dicha entidad y que a su vez

responde a la recomendacion nimero 14 del Comité de la CEDAW en 2017.

2. Priorizar las partidas presupuestarias identificadas por el Clasificador Presupuestario
de Género, que responden a atender las demandas y necesidades de las mujeres.

Al Ministerio de Gobernacion,

1. Al igual que en 2019, se reitera la necesidad de realizar la transferencia financiera
que permita dar funcionamiento a los CAIMUS para brindar la atencidn integral a las
mujeres sobrevivientes de violencia, como lo establece la Ley contra el Femicidio y
otras Formas de Violencia contra las Mujeres y la CEDAW.

Al Organismo Judicial,

1. Se insta a continuar con las nuevas medidas implementadas con relacion al desarrollo
de audiencias de modo virtual para agilizar los procesos, evitar la suspension y retraso
de los mismos, y para contribuir con el acceso a la justicia de manera inmediata.

Al Ministerio Publico,

1. Dotar de personal suficiente para atender los delitos de violencia contra las mujeres y
sus distintas manifestaciones, lo cual implica asegurar que se cuente con los recursos
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necesarios para la atencion por medio de personal calificado en la Fiscalia de la Mujer.
Es importante agregar, que no solamente se requiere de personal profesional calificado,
sino también conocedor de los derechos humanos de las mujeres y de preferencia
que brinden atencién con pertinencia cultural, atendiendo la necesidad de las mujeres
indigenas de comprender desde sus culturas los distintos procesos que enfrentaran.

2. Destinar mas recursos para la contratacion de personal calificado en la Fiscalia de la
Mujer, para mejorar la cobertura y la atencion a los delitos de violencia contra la mujer
y sus distintas manifestaciones.

3. Incorporar atencion bilinglie, a través del nimero telefénico 1572, para que las
mujeres en los territorios tengan una atencion clara e integral, aspecto contenido en
la recomendacion 33 de la CEDAW sobre eliminacién de barreras linguisticas y que
responde a lo establecido en el ODS numero 16: Paz, justicia e instituciones sélidas,
sobre garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

4. Evaluar como a partir de la situacion de la pandemia de la COVID-19, disminuyeron
las denuncias de mujeres sobrevivientes de violencia y coémo esto responde a la actual
estructura del sistema de atencion y si eso implica realizar ajustes que respondan de
mejor forma ante situaciones de emergencia.

Al Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social,

1. Priorizar el otorgamiento de recursos financieros que permitan garantizar una
alimentacién adecuada para mujeres embarazadas, en las areas de maternidad de los
hospitales a nivel nacional, en cumplimiento a la recomendacién general nimero 24 del
Comité de la CEDAW vy los articulos 10 y 26 de la Ley para la Maternidad Saludable.

2. Cumplir con la transferencia presupuestaria destinada al albergue de la Fundacién
Sobrevivientes, que atiende mujeres sobrevivientes de violencia, para que pueda
continuar su funcionamiento.

Al Ministerio de Finanzas Publicas,
1. Se insta, en coordinacién con el MP, a crear la estructura presupuestaria que permita

contratar personal exclusivo que integre la Direccion y la Secretaria Ejecutiva del .
Mecanismo de BUsqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas. 193
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9. Derechos de las personas victimas de trata
1. Introduccion

La Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH)
manifiesta que en el contexto de la trata de personas, la determinante de género resulta
particularmente dafiina, citando lo sefialado por el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion
contra la Mujer en su Recomendacion general No. 19, en la que se indica que la pobreza y
el desempleo obligan a muchas mujeres —incluidas nifias y adolescentes— a permanecer en
contextos de prostitucion, agregando que en esta situacion las mujeres estan en mayor condicion
de vulnerabilidad ante la violencia y la explotacion por diversas razones, inclusive porque su
situacion, siempre en malas condiciones y a menudo irregular, tiende a marginarlas?”.

En las observaciones finales sobre los informes de los Estados, el Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer ha sefialado en repetidas ocasiones un vinculo entre la
pobreza, la explotacion sexual y la trata de personas?”,

La explotacion sexual de mujeres y nifias esta claramente vinculada con la falta de libertad, es
asi como en la actualidad los procesos de globalizacion y los flujos migratorios han redefinido
muchos fendmenos sociales, alimentandose de la vulnerabilidad de grandes sectores de
la poblacién y la delincuencia organizada transnacional que expande sus actividades —
sumamente lucrativas— que se desarrollan en un clima de impunidad y corrupcion.

Aunado a ello, la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) también ha recomendado al Estado de
Guatemala la reforma al actual Sistema de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, con el
fin de asegurar la dignidad, el bienestar fisico y psicologico de las nifias, crear y continuar
programas para las mujeres que deseen abandonar los contextos de explotacién y otras
alternativas de generacion de ingresos?’*.

La trata de personas es un fenémeno complejo, multifacético y —paraddjicamente— poco
analizado y comprendido?”. Es un delito de alcance mundial que afecta a casi todos los paises de

272 Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (OACNUDH). Principios y Directrices Reco-
mendados sobre Derechos Humanos y Trata de Personas 2010. Naciones Unidas: pag 113.

273 lbid.

274 Naciones Unidas. Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer. 22 de noviembre de 2017.

275 http:/iwww.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-01732016000300095. Consultado el 20.2.2020
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todas las regiones. Entre 2010 y 2012 se identificaron victimas de 152 nacionalidades diferentes
en 124 paises de todo el mundo. La mayoria de las corrientes de trata son intrarregionales (es
decir, se circunscriben a una sola region)?7e.

El aumento en los niveles de desempleo y la reduccion de los ingresos, especialmente para
aquellas personas que perciben los salarios mas bajos y que pertenecen a sectores informales,
implican que un numero significativo de personas que ya se encontraban en una situacion de
vulnerabilidad vivan en circunstancias ain mas precarias y, en consecuencia, estén en mayor
riesgo ante este delito?”’.

La explotacion sexual es uno de los fines de la trata méas demandados y comunes. Del total de
victimas, un cuarto son nifios y méas de la mitad son nifias y mujeres. La trata de personas, si bien
se beneficia en un gran porcentaje de la explotacion sexual, también se lucra de la mendicidad
de los nifios, nifias y adolescentes, de personas mayores y de personas con discapacidad, del
trabajo forzoso en sectores de fabricacion, limpieza, construccién, produccion textil, tortillerias,
trabajo doméstico, y en menor porcentaje de la extraccion de drganos?’s,

2. La COVID-19y la trata de personas

Durante esta emergencia sanitaria mundial de la COVID-19, los factores de riesgo y
vulnerabilidad han aumentado, generando menos acceso a los servicios basicos y limitando
el pleno ejercicio de los derechos humanos. Asimismo, la situacion ha permitido visibilizar la
gran brecha entre la politica social y la politica econémica, derivado del aumento de los indices
de pobreza y desempleo.

Lo anterior coloca aln en mayor riesgo ante violaciones a sus derechos humanos a ciertas
poblaciones, como la nifiez, la adolescencia y las mujeres, especialmente ante la explotacién
sexual, la explotacion laboral y el trabajo forzado. Lo anterior es evidente en Guatemala, pues
existe un aumento de denuncias por violencia contra la mujer y casos de pornografia infantil.

De alli la importancia de replantear la respuesta del Estado para la prevencién de la violencia
y la trata de personas, asi como el seguimiento a las victimas, tomando en consideracion que

276 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Informe Mundial sobre la Trata de Personas.
2014, pag. 7.

277 Oficina de las Naciones Unidad contra la Droga y el Delito. Informe Mundial sobre la Trata de Personas, 2012.

278 Eso es cuento. Cifras de la trata de personas en el mundo y Latinoamérica. Colombia, 2018. En: https:/
www.esoescuento.com/ consultado el 14.12.2020
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antes de la pandemia el acompariamiento era casi inexistente, y ahora con esta emergencia se
presentan nuevos desafios para la institucionalidad.

Por su parte, laOrganizacion Internacional para las Migraciones (OIM) hace énfasis en lo siguiente?”:

1. Que las restricciones asociadas a la movilidad de las personas, la pérdida de empleos
y la necesidad de cubrir las necesidades béasicas, puede provocar otras dindmicas de
captacion y engafio para ser victimas de trata, como falsas ofertas de trabajo y también
otras formas de mendicidad.

2. Enlabusqueda de empleo y de acceso a servicios basicos, en algunos lugares es posible
que aumente el desplazamiento interno.

3. Las personas que fueron previamente explotadas sexualmente ahora pueden ser
explotadas en linea o en lugares privados.

4. En el caso de las personas que actualmente son victimas de explotacion, es probable
que estén fisicamente confinadas o no puedan escapar de su situacion. Como resultado,
tendran menos posibilidades de ser identificadas, rescatadas y acceder a los servicios
para su atencién y, sobre todo, para acceder a la justicia.

5. Muchas personas victimas de trata sufren graves formas de maltrato, incluidalaviolacion,
el trabajo forzoso, la violencia fisica, la tortura, el hambre, el abuso psicoldgico y la
privacion de tratamiento médico, lo que debilita la salud de las personas victimas de
trata, exponiéndolas alin mas a contagiarse de la COVID-19.

6. Los fondos designados para la atencion que requieren las victimas de trata, asi como
los fondos designados para combatir este crimen, pueden ser redirigidos para ayudar a
aliviar los efectos de la pandemia, dejando momentaneamente mas desprotegidas a las
victimas de trata.

Las restricciones al movimiento, el cierre de fronteras y el aumento de la presencia y los
controles policiales en las calles parecen haber dado lugar a una reduccion de ciertos tipos de
crimenes en muchos paises. Sin embargo, la delincuencia organizada regularmente se adapta a
las circunstancias cambiantes.

279 https://rosanjose.iom.int/site/es/blog/por-que-aumenta-la-vulnerabilidad-de-victimas-de-trata-de-perso-
nas-durante-la-covid-19. Consultado el 24.6.2020
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En la era de la COVID-19, muchas actividades delictivas se estan realizando en linea,
aprovechando que las personas pasan mas tiempo conectadas desde casa, o se estan volviendo
mas clandestinas. La deteccion e investigacion del crimen organizado es mas demandante, y
las victimas se vuelven menos visibles para las autoridades. Los servicios que se dan a través
de internet, tales como las lineas de atencidn telefénica y de emergencia, suelen ser la Unica
opcion posible para las victimas en las circunstancias actuales?®.

La respuesta a las necesidades especificas de las victimas de trata durante una crisis como la de
la COVID-19 requiere del trabajo conjunto de autoridades que ayuden a identificar los perfiles
de tratantes, implementar acciones con enfoque de género y fortalecer las relaciones con las
comunidades.

Grdfica 9.1. Victimas de Trata detectadas del 1 de enero al 31 de julio de 2020

(Por mes de deteccion)

Fuente: PDH/Defensoria de las Personas Victimas de Trata, con datos del MP.

Segun los datos presentados por el Ministerio Publico (MP), durante los meses de enero
(82) y febrero (53) se registr6 un aumento significativo en la deteccion de victimas de
trata de personas, y los meses restantes (a julio) presentaron un maximo de 28 y un
minimo de 19 posibles, haciendo un total de 255 victimas en ese periodo de tiempo.

Como se ha reiterado en varios informes de la PDH, aln existen grandes retos para que la
institucionalidad detecte e identifique victimas de trata, y que asi los datos puedan reflejar y
ser coherentes con la realidad y contexto del pais, en donde el trabajo infantil y la explotacion

280 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Impacto de la Pandemia COVID-19 en la
trata de personas “Hallazgos preliminares y mensajes basados en un analisis rapido”. Pag. 3. 2020.
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de las personas se ha normalizado -y, peor aun, se ve como una forma de sobrevivencia, ante
las pocas posibilidades de que las personas accedan a condiciones de vida digna y que les
permita el pleno goce y disfrute de sus derechos humanos—. El no identificar a las victimas de
trata desde una etapa temprana, en los paises de transito y destino, es una problematica que se
debe abordar al analizar los movimientos migratorios. Y es necesario reiterar que la trata de
personas esta relacionada con la discriminacion, la violencia de género, la pobreza, el crimen
organizado, la corrupcion, la impunidad, la aceptacion social, politicas migratorias restrictivas,
falta de sensibilidad e incremento de la demanda de servicios sexuales.

Esto lo reafirma la Relatora Especial sobre Trata de Personas, quien indica que este delito
“constituye una grave violacion de los derechos humanos cuyo origen radica en factores
sociales, econdmicos y culturales”, por lo que los derechos humanos de las victimas deben
estar en el centro de toda medida que se adopte para hacer frente a la trata, en especial en la
etapa de la identificacion y de la investigacion; lo que conlleva a la proteccion de las victimas
frente a la explotacion y el dafio, asi como a garantizar su acceso a la asistencia, el apoyo y los
mecanismos de reparacion inmediatos y adecuados?®.

Es importante que las instituciones obligadas, tengan en consideracion que desde el momento
en que la victima es identificada o detectada, se debe brindar una atencion especializada, ya
que el escapar de la trata de personas representa un momento decisivo para las victimas, pero es
aun mas dificil retomar su vida “normal”, ya que la mayoria se encontraban marginadas antes
de ser victimas de este delito. En muchos momentos posteriores a la trata, se ven afectadas por

varias dificultades que afectan directamente su dignidad®?.

Acciones para la prevencion de la trata de personas

Dentro de los avances en la deteccidn e investigacion de victimas de trata, se destaca la creacion
de la Coordinadora Institucional contra la Explotacion Laboral y Trabajo Infantil (CICELTI) por
medio del convenio correspondiente?3, con el objetivo de establecer mecanismos que permitan
la coordinacion interinstitucional en los casos de trata de personas, en sus modalidades de
explotacion laboral y trabajo forzoso.

281 Naciones Unidas. Informe de la Relatora Especial sobre Trata de Personas, especialmente de mujeres y
nifios. Julio 2019.

282 Iidem.

283 Convenio para la Coordinacion Interinstitucional entre el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la
Procuraduria General de la Nacion y el Ministerio Publico, para el abordaje Integral del fendmeno de la
Trata de Personas en la modalidad de Explotacion Laboral y Trabajo Forzado. 30 de julio de 2019. En el

2020 se realiz6 una adenda, donde ya se incluye a la SVET y firman todas las instituciones.
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Dicha Comisién empez6 a funcionar en octubre de 2020 y esta integrada por el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), la Procuraduria General de la Nacion (PGN) a
través de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, el MPy la Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET). Asimismo, se presentd la camparfia “Yo me
sumo”, con el fin de promover la cultura de la denuncia en la poblacion y crear conciencia a
los empleadores acerca de las consecuencias que implica contratar a personas menores de edad
y que la poblacién pueda denunciar.

Escenarios de captacion y explotacion

Los Principios y Directrices sobre trata de personas de OACNUDH identifican la falta de
oportunidades para alcanzar el bienestar como uno de los rasgos que definen a una persona
pobre, refiriendo como bienestar no solo el nivel de ingresos sino las capacidades basicas que
todas las personas tienen en comun, indicando elementos esenciales como la alimentacion,
vestuario y alojamiento, posibilidad de evitar enfermedades, participacion comunitaria, etc. De
esta forma, la pobreza limita las condiciones de vida de las personas®.

Al limitar las condiciones de vida de las personas, puede llevarlas a asumir riesgos y adoptar
decisiones sobre su vida y su futuro de un modo que jamas realizarian si sus necesidades
bésicas estuviesen cubiertas. De esta forma se reconoce el vinculo entre la pobreza y la mayor
vulnerabilidad ante la trata de personas. La mejora de las condiciones socioeconémicas y
medidas para hacer frente a la pobreza extrema serian de mayor eficacia para prevenir la trata
de personas®®®, por lo que la Politica de Desarrollo Social deberia ir intimamente vinculada con
la Politica de Desarrollo Econémico, y no separadas como lo han hecho los gobiernos de turno.

En ese sentido, los Estados estan obligados a prevenir la trata de personas y las violaciones
de Derechos Humanos que se encuentran conexas. La obligacion de prevencion se amplia
a los factores que aumentan la vulnerabilidad, entre ellos la desigualdad, la pobreza y la
discriminacion, para lo cual los Estados deben hacer frente a las indicadas condiciones, a fin
de ofrecer distintas formas de acceder a las condiciones de posibilidad: mejorar el acceso de
los nifios, adolescentes y jovenes a la educacion; hacer obligatorio el registro de nacimientos;
revisar las politicas que puedan obligar a los trabajadores a migrar en condiciones peligrosas,
y promover una migracion legal y sin posibilidad de explotacion?®®.

284 Idem.

285 Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (OACNUDH). Principios y Directrices Recomen-
dados sobre Derechos Humanos y Trata de Personas 2010. Naciones Unidas: pag. 112 (OACNUDH).

286 Idem.
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Grdfica 9.2. Sexo de las posibles victimas de trata detectadas
del 1 de enero al 31 de julio de 2020

Fuente: PDH/Defensoria de las Personas Victimas de Trata, con datos del MP.

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 julio del presente afio, el MP detect6 un total de
255 victimas del delito de trata de personas, de las cuales el 58.43% (149) son mujeres, 37.65%
(96) son hombres y no se registré el sexo de 3.92% (10).

De acuerdo con los datos proporcionados por el MP, se registr6 que el 11.76% (30) de las
victimas reconoci6 al espafiol como su idioma materno; el Q’eqchi y el Mam fue reconocido
por el 0.39% de las victimas, y el Ixil por el 0.78% (2), el idioma del 86.67% (221) de las
posibles victimas de trata de personas no fue registrado por el MP.

En el periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2020, el MP detectd 62 nifios, nifias y adolescentes
posibles victimas de trata, de los cuales 11 son nifios y 27 nifias, 3 adolescentes hombres y 21
adolescentes mujeres. Las nifias y adolescentes posibles victimas de trata representan el 24%
del total de victimas detectadas por esta institucion en el periodo indicado. Resulta urgente que
se prioricen politicas publicas para la proteccion y atencion de la nifiez y adolescencia, ya que
los datos estadisticos siguen indicando la desproteccién a este grupo etario.

Asimismo, se debe considerar que durante la pandemia de la COVID-19, y derivado del
confinamiento, la nifiez y adolescencia estuvo expuesta a mayores niveles de maltrato y
violencia —factores que los exponen ante la trata de personas, siendo la pornografia infantil una
de las modalidades més denunciadas durante la pandemia®®’.

287 Informacion proporcionada durante entrevista realizada a los licenciados Alexander Colop, Mynor Pinto,
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En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de julio de 2020, del total de victimas detectadas
por el MP 193 son adultas. Es importante indicar que no se registré las edades de 74 mujeres
(38.34%), 25 mujeres adultas (12.95%), dos mujeres mayores (1.04%), 70 hombres (36.27%),
11 hombres adultos (5.70%), un hombre mayor (0.52%) y 10 personas no registraron sexo
y edad (5.18%). Al no contar con esta informacion, se limita el abordaje y atencion de las
victimas desde los enfoques de género, grupo etario e interseccionalidad del delito.

Atencidn a las victimas de trata de personas

La Relatora Especial sobre la trata de personas, especialmente de mujeres y nifias, ha observado
que las actividades de proteccion y asistencia a las victimas se han centrado en su mayoria en
las intervenciones a corto plazo, dejando a un lado la atencién a la restitucién de derechos
humanos y las necesidades de las victimas a largo plazo; en ese sentido sostiene que la inclusién
social de las victimas es una obligacion de los Estados, principalmente porque es una norma de
la debida diligencia y el derecho a una reparacion efectiva?,

Asimismo, hace referencia a que las victimas de la trata sometidas a explotacion sexual, laboral
o de otro tipo, experimentan problemas de autoestima, marginacion y humillacion que las aislan
todavia mas de sus familias y comunidades, y aumentan su vulnerabilidad, exponiéndolas a un
riesgo de revictimizacion y trata reiterada, o a ser victimas de otras acciones delictivas. Es por
ello que la asistencia que se brinde a las victimas no debe limitarse a la asistencia inmediata,
y resalta la importancia de trabajar también con las familias y comunidades; y garantizar su
seguridad personal, su capacidad de accion, su empoderamiento y su independencia a largo
plazo. En esta aseveracion, es preciso mencionar que de acuerdo a la Ley contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas®®, también debe considerarse como victima a los
familiares o a las personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa y
las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para
prevenir la victimizacion; no obstante, esto representa otro reto para el Estado de Guatemala 'y
para la misma institucionalidad.

ambos de la Fiscalia contra la Trata del Ministerio Publico, el dia 21 de octubre 2020.

288 Una reparacion adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia, remediando las
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o las violaciones graves del
derecho internacional humanitario. La reparacién ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y
al dafio sufrido. Conforme a su derecho interno y a sus obligaciones juridicas internacionales, los Estados
concederan reparacion a las victimas por las acciones u omisiones que puedan atribuirse al Estado.

289 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 9-20009.
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Grdfica 9.3. Elementos importantes para la inclusion social de las victimas de trata

Fuente: PDH/Defensoria de las Personas Victimas de Trata, con datos del Informe Especial de la
Relatora Especial de la Trata de Personas.

Asimismo, los Estados nunca deben devolver a una victima a la situacion en que se encontraba
antes de ser objeto de la trata, de alli la necesidad de activar protocolos de proteccion para
aquellos grupos y personas que, debido a factores estructurales, econémicos y de género, se
encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad. Es por ello por lo que constituye un reto
para el Instituto de Atencidn a la Victima, creado mediante el Decreto 21-2016 —Ley Orgéanica
del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito—, la atencion a las victimas
de trata de acuerdo con su Modelo de Atencidn a la Victima®®.

290 Inici6 su funcionamiento el 16 de septiembre del 2020, el cual funciona como una persona juridica auté-
noma, con patrimonio propio e independencia funcional y organica. Dicho instituto debera tener cobertura
en todo el territorio nacional, y en los casos donde la victima fuera una persona menor de edad, actuara de

oficio en coordinacion con la Procuraduria General de la Nacion.
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3. Instituciones y organizaciones para la atencion de las personas victimas de trata

Secretaria de Bienestar Social (SBS)

La SBS es la responsable del Programa Especializado para la Nifiez y Adolescencia Victimas
de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas. En 2020 cre6 el Modelo de Atencion
Integral para la Nifiez y Adolescencia Victima de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas, el cual tiene como objetivo establecer las rutas y procesos para el abrigo, proteccién
y atencion especializada —en este caso— para las victimas de trata, y garantizar asi la restitucion
de sus derechos con enfoque de género y pertinencia cultural.

Dicho programa identific6 que 36 nifias y adolescentes fueron victimas de la trata de personas
en su modalidad de explotacién sexual y cuatro por reclutamiento de personas menores de
edad para actividades delictivas. De alli la importancia de las reformas a la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, que permitan la visibilizacién de esta
ultima modalidad.

Asociacion La Alianza

Del 1 de enero al 30 de junio de 2020 brindé atencién integral a 33 nifias y adolescentes victimas
de trata de nacionalidad guatemalteca, de las cuales 24 fueron atendidas por explotacion sexual,
tres por explotacion laboral, dos por prostitucién ajena, una adopcion irregular, un matrimonio
servil, un reclutamiento de personas menores de edad y una venta de personas.

De las victimas atendidas, 12 recibieron atencion en el Centro de Atencion Ambulatoria, ubicado
en Coatepeque, municipio de Quetzaltenango, siete en el Programa de Atencién Residencial
y 14 continuaron recibiendo seguimiento por haber estado en su momento bajo proteccion de
La Alianza. En cuanto a la atencion brindada, se rigieron bajo lo establecido por el Protocolo
Interinstitucional para la Atencidn y Proteccion de las victimas de trata, en sus tres niveles de
atencidn, estableciendo estrategias de atencion y seguimiento posterior a su reintegracion.

Fundacion Sobrevivientes
Del 1 de enero al 31 de julio de 2020 brindaron atencidn a tres victimas de trata de personas,

mismas que fueron referidas por la Fiscalia contra la Trata de Personas del MP, y obtuvieron
por medio de su area legal una sentencia condenatoria de 13 afios contra sus victimarios.
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Misién Redentora

Continuaron brindando atencion a mujeres adultas, implementando protocolos internos y
medidas de proteccion ante la pandemia de la COVID-19, realizando acciones para adecuar la
atencion integral a las victimas ante la emergencia sanitaria y creando una casa de transicion
para la integracién e independencia de las mujeres adultas.

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET)

El albergue temporal especializado para la atencion a victimas migrantes del delito de trata de
personas mayores, atendi6 a victimas de trata adultas, migrantes o nacionales victimas de trata

interna, encontrandose en el proceso de inclusion del perfil de mujeres victimas de violencia sexual.

Para la atencion a las victimas adultas, utilizaron el Modelo de Atencion Integral a Victimas
Migrantes adultas victimas de trata de personas, asi como el Protocolo de Actuacion en el
Albergue Temporal, ampliamente conocidos por parte del personal. Hasta octubre, se
encontraban albergadas cinco victimas de trata, tres personas mayores y dos personas menores,
implementando su Protocolo Interno ante la COVID-19.

4. Acceso a la justicia

Persecucion penal

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de julio del presente afio, el MP informo haber
presentado 15 acusaciones en materia de trata de personas, de las cuales 11 fueron presentadas
por la Fiscalia de Seccion contra la Trata de Personas, dos por la Fiscalia Distrital de Baja
\erapaz y las Fiscalias Distrital de Jalapay Municipal de Villa presentaron una respectivamente.

Sindicados por el delito de trata de personas

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de julio del presente afio, el MP sindic6 a 189
personas por la comision del delito de trata de personas. Asimismo, fueron solicitadas siete
ordenes de aprehension, de las cuales seis fueron realizados por la Fiscalia de Seccion contra la
Trata de Personas y una por la Fiscalia Municipal de Nebaj, Quiché. A pesar de la COVID-19,
la Fiscalia contra la Trata de Personas y la Agencia Fiscal con sede en Quetzaltenango,
continuaron con la investigacion y persecucion penal, considerando e implementando las
medidas de prevencidn para el resguardo del personal.
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Judicializacién de casos

De acuerdo con el Organismo Judicial®*, el nimero de casos ingresados por el delito de trata
de personas en el Juzgado de Primera Instancia con competencia especializada de trata de
personas de Quetzaltenango, al 24 de noviembre de 2020, ascendié a 51; y en el Juzgado
de Primera Instancia con Competencia Especializada de trata de personas de Guatemala, se
registraron siete casos.

Hasta el 16 de septiembre de 2020, el Juzgado Segundo Pluripersonal de Primera Instancia
Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de violencia dict 12 sentencias, de las cuales
11 fueron condenatorias y una absolutoria, por el delito de violencia contra la mujer en su
manifestacion fisica. EI Tribunal de Sentencia Penal con competencia especializada en delitos
de trata de personas dict6 una sentencia condenatoria por el delito de posesion de pornografia
de personas menores de edad, y una por trata de personas (no se especifico modalidad)?*%. Es
necesario mencionar que durante los meses de marzo, abril, mayo y junio no se dict6 ninguna
sentencia, en virtud de la suspensién de labores por la pandemia.

Ademas, en total se dictaron cinco sentencias en materia del delito de trata de personas en los
Organos Jurisdiccionales de Primera Instancia, siendo dos absolutorias y tres condenatorias,
en las que seis personas fueron condenadas. Derivado de la COVID-19, se implementaron las
videoconferencias para la realizacion de las audiencias, en coordinacion con la Fiscalia contra
la Trata del MP.

Reparacion Digna

El Comité de Derechos Humanos define que reparar: “Es un elemento esencial del derecho
a un recurso efectivo. En los casos en que el Estado es responsable de una violacion de los
derechos humanos debido a sus acciones u omisiones, tiene la obligacion de proporcionar a las
victimas una reparacién adecuada, efectiva y rapida”.

Al hablar sobre reparacion del dafio, debe mencionarse que, en el afio 2005, se aprobaron por parte
de la Asamblea General de Naciones Unidas los Principios y Directrices relativos a los derechos
de las victimas en casos de violaciones de derechos humanos y derecho internacional humanitario.

291 Centro de Informacion, Desarrollo y Estadistica Judicial (CIDEJ). Reporte Estadistico 289-2020/mppm.
Informacion hasta el 24 de noviembre de 2020.

292 Organismo Judicial, Informe Estadistico 206-/RABJ-mppm, de fecha 17 de septiembre.

293 EIl Comité de Derechos Humanos. Observacién general Namero 31, parr. 16.
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Respecto de la obligacion de reparar o restituir, dichos Principios sefialan lo siguiente: “...se
deberia dar a las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario, de forma apropiada y
proporcional a la gravedad de la violacion y a las circunstancias de cada caso, una reparacion
plenay efectiva, segln se indica en los principios 19 a 23, en las formas siguientes: restitucion,
indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion”24,

El Estado de Guatemala debe garantizar los derechos humanos de toda la sociedad; sin
embargo, frente a situaciones que conforman violaciones a los derechos humanos, el Estado
debe restituirlos. Toda victima tiene derecho a la reparacion tras una violacién de sus derechos
humanos, conforme al derecho interno e internacional. Es necesario que, de una formaapropiada
y proporcional, segun sea el caso, se realice una reparacién plena y efectiva.

Segun informacién proporcionada por el Organismo Judicial, se llevaron a cabo dos audiencias
por reparacion digna por el delito de trata de personas durante el afio 20202,

Recomendaciones relacionadas con los derechos de las personas
victimas de trata

El Procurador de los Derechos Humanos recomienda:
Al Ministerio Publico,

1. Acelerar las investigaciones con relacion a las denuncias realizadas de las diferentes
modalidades de trata de personas.

2. Designar al personal especializado y permanente para fortalecer las acciones de la
Coordinadora Interinstitucional contra la Explotacion Laboral y Trabajo Infantil
(CICELTI).

3. Priorizar la contratacion de personal profesional en Trabajo Social y Psicologia,
capacitado para el acompafiamiento a la victima de trata durante todo el proceso penal,
tanto de la Fiscalia contra la Trata de Personas (Sede Gerona), como de la Fiscalia
Regional contra la Trata de Personas sede Quetzaltenango.

294 Ibid.
295 Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial CIDEJ. Reporte Estadistico 289-2020/mppm.
Informacion hasta el 24 de noviembre de 2020.
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4. Continuar con laregionalizacion de la Fiscalia contra la Trata de Personas a nivel nacional,
fortaleciendo sus capacidades para la investigacion del delito de trata de personas.

Al Organismo Judicial,

1. Continuar la capacitacion de juezas, jueces y personal administrativo que conforma
los 6rganos especializados en materia de trata, por medio de la Escuela de Estudios
Judiciales u otros espacios que se consideren en la tematica de trata de personas y
reparacion digna de las victimas, a nivel nacional.

Al Ministerio de Trabajo y Prevision Social,

1. Intensificar acciones de inspeccidon y supervision para la identificacion y deteccion de
victimas de trata por medio de la Inspeccion General del Trabajo.

2. Designar al personal especializado y permanente para fortalecer las acciones de la
Coordinadora Interinstitucional contra la Explotacion Laboral y Trabajo Infantil
(CICELTI).

A la Direccion de la Policia Nacional Civil,

1. Priorizar el fortalecimiento de las capacidades de los y las agentes de las diferentes
Direcciones y Unidades de la Policia Nacional Civil a nivel nacional en materia de trata
de personas, investigacion y Derechos Humanos.

2. Fortalecer las capacidades y recursos del personal de la PNC asignado al 110,
especificamente en el tema de trata de personas, recepcion de denuncias y derechos
humanos.

A la Procuraduria General de la Nacion,
1. Realizar la contratacion de personal multidisciplinario en partida presupuestaria 011,
para asegurar el fortalecimiento en la atencion de la nifiez y adolescencia victima de

trata con enfoque de derechos humanos.

. 2. Designar al personal especializado y permanente para fortalecer las acciones de la
208 Coordinadora Interinstitucional contra la Explotacion Laboral y Trabajo Infantil.
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3. Continuar con el fortalecimiento a la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba
Keneth, especialmente de las delegaciones de la PGN a nivel departamental, dotandoles
de personas y recursos necesarios para la pronta localizacion de los NNA.

4. Socializar en todas las delegaciones departamentales de la Procuraduria General de la
Nacidn, el Protocolo de Actuacién de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional
del Sistema de Alerta Alba Keneth.

Al Ministerio de Relaciones Exteriores,

1. Designar a personal de turno para la activacion de alertas internacionales por la
sustraccion y desaparicion de un NNA, de manera que se agilicen las acciones y
coordinaciones con otros paises para que se aseguren acciones para la localizacion del
NNA que ha sido reportado como desaparecido.

2. Velar porque la inclusion social de las victimas de trata, no se vea obstaculizada por las
politicas restrictivas de migracion de los paises de destino. Previo a decidir el retorno o
repatriacion de victimas de trata evaluar el riesgo de que vuelva a ser objeto de la trata
y evitarlo coordinando con los homologos del pais de destino.

A la Secretaria contra la Violencia sexual, Explotacion y Trata de Personas,

1. Promover campafias de prevencion para fomentar la denuncia de la trata de personas
en todas sus modalidades, dirigida principalmente a los grupos que se encuentran en
mayor vulnerabilidad ante la Pandemia de la COVID-19.

2. Designar al personal especializado y permanente para fortalecer las acciones de la
Coordinadora Interinstitucional contra la Explotacion Laboral y Trabajo Infantil
(CICELTI).

3. Priorizar y agilizar el proceso de validacion y socializacion de la nueva Ficha de
identificacion y Referencia de Victimas de Trata de Personas, la cual debe considerar el
mandato de cada institucién y quehacer de las organizaciones sociales.

4. Impulsar y generar como ente asesor en la materia, politicas publicas contra la
discriminacion que garanticen la no penalizacion de las victimas de trata, acceso al .

asilo, permisos de residencia y el derecho a la reunificacion familiar. 209
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5. Propiciar espacios de discusion y analisis para la reforma de la Ley contra la Violencia

Sexual, Explotacién y Trata de Personas, integrando a las instituciones y organizaciones
de la sociedad civil.

Continuar implementando programas de atencion a las victimas de trata, destinados
al derecho a la informacién, empoderamiento, acceso a la atencién médica a largo
plazo y a un alojamiento seguro, estrategias recreativas para recuperacion, fomento de
oportunidades econémicas para el acceso a un trabajo digno, formacion profesional y
técnica y principalmente a una reparacion digna.

Al Ministerio de Educacion,

1. Priorizar ante el nuevo modelo de educacidon por la pandemia de la COVID-19, acciones

de informacion y prevencion de la explotacién y trata de personas en toda la comunidad
educativa, tomando en cuenta la edad, sexo, comunidad linglistica, algun tipo de
discapacidad y condiciones de los centros educativos tanto publicos como privados.

Al Secretaria de Bienestar Social,

1. Continuar implementando programas de atencion a las victimas de trata, destinados al

derecho a la informacién, empoderamiento, acceso a la atencion médica a largo plazo
y a un alojamiento seguro, estrategias recreativas para su recuperacion, formacion
profesional y técnica, fomento de oportunidades econémicas para el acceso a un trabajo
digno, elementos para una reparacion digna.

Involucrar directamente a las victimas de trata, mediante un proceso inclusivo y
participativo en las fases de formulacion, aplicacion y evaluacion de las intervenciones.

Al Instituto Guatemalteco de Migracion,

1. Velar porque la inclusion social de las victimas de trata, no se vea obstaculizada por las

politicas restrictivas de migracion de los paises de destino. Previo a decidir el retorno o
repatriacion de victimas de trata evaluar el riesgo de que vuelva a ser objeto de la trata
y evitarlo coordinando con los homologos del pais de destino.
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10. Derechos de las personas de la diversidad sexual
1. Introduccion

Si bien en Guatemala no se tienen de manera explicita legislaciones que criminalicen la
diversidad sexual, la religion y las dindmicas sociales (enmarcadas en la violencia cultural), si
se generan sentimientos de culpa y castigo hacia todo lo que no sea heteronormativo. Por su
parte, la violencia estructural se evidencia en el alto indice de impunidad en la persecucion de
delitos contra la poblacién LGBTIQ®,

En Guatemala no se cuenta con legislacion ordinaria y politicas publicas para la proteccién
0 reconocimiento de derechos humanos de las personas LGBTIQ, algunos de los avances en
materia de derechos humanos a favor de este sector de la poblacién, se basan en las acciones
afirmativas que desarrollan distintas instituciones de la administracion publica, muchas veces
dependiendo de la voluntad de las autoridades de turno.

Por lo tanto, la creacion de leyes, politicas publicas, decisiones judiciales y otras acciones
reglamentarias, son fundamentales para garantizar la sostenibilidad de las acciones estatales a
favor del reconocimiento y defensa de derechos humanos de personas LGBTIQ .

En la PDH se recibieron 23 denuncias de personas LGBTIQ?7, mientras que el Ministerio
Pablico reporté de enero a agosto de 2020, 74 denuncias de personas LGBTIQ; los
principales delitos denunciados son amenazas, discriminacion, lesiones leves, coaccion y
homicidio?®.

Cada afio el promedio de denuncias presentadas por personas LGBTIQ es de 150 a
200, segun datos del MP, de 2016 a 2018, solamente 20 casos han llegado a sentencias
condenatorias o absolutorias de las denuncias presentadas por poblacion LGBTIQ: 2 en
2016, 7 en 2017 y 11 en 2018%°.

296 Visibles. “Violencias contra la poblacion LGBTIQ+: Vivencias y dinamicas que la sostienen”, Capitulo
Guatemala, 2020. Pag. 32.
297 PDH. Sistema de Gestion de Denuncias.
298 MP. Sistema Informatico de Control de Investigacion del Ministerio Publico. Reporte estadistico a nivel
nacional, personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ agraviadas por delitos. Del 01/01/2019 al
31/08/2020.
299 Visibles. “Violencias contra la poblacién LGBTIQ: vivencias y dindmicas que la sostienen”, Capitulo
Guatemala, 2020. P4g. 26. 211
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Derivado de las caracteristicas particulares que por lo general se presentan en los casos
de violencia en contra de las personas LGBTIQ, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos indica que muchas manifestaciones de esta violencia estan basadas en el deseo del
perpetrador de “castigar” dichas identidades, expresiones, comportamientos 0 cuerpos que
difieren de las normas y roles de género tradicionales, o que son contrarios al sistema binario
hombre/mujer3®,

El observatorio de muertes violentas de personas LGBTIQ de la Red Nacional de la Diversidad
Sexual y la Asociacion LAMBDA, reportd 19 muertes violentas de personas LGBTIQ del 1
de enero al 25 de noviembre de 2020. Casos como el de Jennifer Avila, con el seudonimo de
“Burbuja”, muestran la safia con la que se cometen estos crimenes. Jennifer era una mujer
transgénero de 35 afios; informacién proporcionada por el INACIF sefiala que fue abusada
sexualmente, lapidada y tenia signos de tortura. Los hechos se dieron en la Colonia Obregon
en el departamento de Mazatenango3®.

A pesar, de que Guatemala es un pais violento para las personas LGBTIQ, aln es un pais de
destino para personas LGBTIQ centroamericanas. Josselin, una mujer trans de 29 afios y de
origen salvadorefio que habia pedido asilo en Guatemala y residia en zona 7 de la ciudad de la
capital, fue asesinada en su domicilio. La encontrd su madre, con maltiples golpes y el rostro
desfigurado la manana del sabado 1 de agosto.>*

El Procurador de los Derechos Humanos condend en maltiples ocasiones durante el 2020, la
violencia que viven las personas LGBTIQ, tal es el caso de las agresiones fisicas y verbales
en contra de una pareja gay en un condominio de la zona 8 de Mixco, Ciudad San Cristobal>®.

Una de las mayores violencias que viven las personas LGBTIQ es en el hecho de invisibilizar
sus necesidades y problematicas por las autoridades estatales, medios de comunicacion
tradicionales y otros grupos de poder. Al ser excluidas estas necesidades del debate publico,
los problemas, experiencias y preocupaciones de las personas LGBTIQ se vuelven invisibles,
situacion que los hace més vulnerables a la intolerancia, los prejuicios y la marginalizacion*,

300 CIDH. Informe de violencia en contra de personas LGBTI en América, 2015. Pag. 37.

301 Recuperado de: https://agenciapresentes.org/2020/01/02/lapidaron-a-una-mujer-trans-en-guatemala-tenia-
35-anos/ el 25/11/2020.

302 Recuperado de: https://agenciapresentes.org/2020/08/07/mujer-trans-huyo-de-violencias-en-el-salva-
dor-y-pidio-asilo-en-guatemala-donde-la-asesinaron/ el 25/11/2020.

303 PDH. Nota de prensa, PDH da seguimiento denuncia por agresiones fisicas y verbales hacia personas de
la diversidad sexual, Guatemala 11 de agosto de 2020.

304 CIDH. Informe de violencia en contra de las personas LGBTIQ en América, 2015. Pag. 142.
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UDEFEGUA ha reconocido que las personas defensoras de derechos humanos de las personas
LGBTIQ, son uno de los grupos (dentro de las y los defensores) en mayor situacion de riesgo,
pues no solo se enfrentan a iniciativas de ley violatorias de sus derechos y de los derechos
de la poblacion que defiende, si no también a violencia directa, falta de estadisticas, falta
de investigacion en sus denuncias, impunidad y difusion del discurso de odio, tanto por los
medios de comunicacion masiva, como organizaciones creadas para ello3®.

2. Efectos de la COVID-19 en los derechos de la poblacion LGBTIQ

La pandemia de la COVID-19 ha incrementado el estigma social y comportamientos que
promueven la discriminacién contra personas de distintos segmentos socioeconémicos, origen
étnico, nacionalidad, profesion, orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género,
teniendo consecuencias directas en la vida de las personas. Los factores de vulnerabilidad de
las personas LGBTIQ se ven agravados durante la pandemia de la COVID-19, por la falta de
inclusion dentro de las politicas estatales.

LaComision Interamericanade Derechos Humanos (CIDH) recomendé a los Estados: garantizar
la inclusién de las personas LGBTIQ, en particular a las personas trans que se encuentran en
un ciclo de pobreza, exclusion y falta de acceso a la vivienda en la formulacion de politicas de
asistencia social durante la pandemia; adoptar o fortalecer protocolos de atencion en salud y
sistema de denuncias para las personas LGBTIQ —incluyendo nifios, nifias y adolescentes— que
tomen en cuenta el prejuicio, la discriminacion y la violencia en sus hogares en el contexto de
distanciamiento social o cuarentena; adoptar o fortalecer que garanticen el respeto a la identidad
de genero en el &mbito hospitalario y garantizar la continuidad de servicios médicos prestados
a las personas trans; y adoptar campafias de prevencion y combate contra la homofobia,
transfobia y discriminacion basada en la orientacion sexual, garantizando la proteccion a los
derechos de identidad de género, dirigidas especialmente a personal de salud y de seguridad
del Estado que tenga a su cargo medidas de atencion y contencion de la pandemia®®.

De conformidad con la Declaracion de expertos en derechos humanos en el marco del Dia
Internacional contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia, se hizo un Ilamado a los Estados a
que en tiempos de COVID-19, den visibilidad y protejan a las personas LGBTIQ en contexto
de la pandemia®®.

305 SOMOS CDC. Situacion de las y los defensores de los derechos humanos de las personas LGBTI en
Centroamérica, 2020. Pag. 62.

306 CIDH. Resolucién 1/2020. Pandemia y derechos humanos en las Américas, 2020. Pag. 20.

307 OANCUDH. COVID-19: El sufrimiento y la resiliencia de las personas LGBT deben ser visibles e
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Las personas LGBTQ son un sector que también vive en situacion de pobreza o pasa largos
periodos de tiempo desempleada, especialmente la poblacion trans, la cual vive en situacién
de pobreza, y el 78% de mujeres transexuales han realizado trabajo sexual alguna vez en
su vida3®®, esto es consecuencia de no recibir posibilidades de trabajo ante la discriminacion
de su identidad y expresion de género. Por lo tanto, se deben tomar medidas de impacto
socioeconémico ante la pandemia, en donde el Estado de Guatemala debe de considerar las
vulnerabilidades de esta poblacién, especialmente por las medidas de toque de queda, dando
insumos de proteccion, habilitando albergues para las personas en situacion de calle y verificar
las medidas de higiene en las que se encuentran.

Muchos de los testimonios de mujeres trans permiten conocer que el trabajo sexual ha sido
una opcion para poder subsistir durante la pandemia de la COVID-19, ya que muchas de las
personas han tenido que cerrar sus negocios o han perdido su trabajo durante la emergencia
sanitaria. Las muertes violentas de personas LGBTIQ tampoco cesaron durante la pandemia
de COVID-19, Rudy y José eran una pareja de hombres gays, fueron asesinados con armas de
fuego el 3 de mayo en la Aldea Quirigua Bajo en los Amates, en el departamento de Izabal*®.
Segun informacion proporcionada por organizaciones de sociedad civil, los atacaron por la
noche en su domicilio. Durante el 2020 el departamento de Izabal ha sido uno de los mas
violentos para las personas LGBTIQ.

3. Situacion de los derechos de la poblacion LGBTIQ

Educacién

Toda persona tiene derecho a la educacion, sin discriminacion alguna basada en su orientacion
sexual e identidad de género, y con el debido respeto hacia estas®°.

La CIDH ha recomendado a los Estados adoptar y hacer cumplir medidas efectivas y practicas
para prevenir y sancionar la discriminacion contra las personas LGBTIQ, o aquellas percibidas
como tales, en el sistema educativo; garantizando ambientes escolares de paz y que respeten
la orientacion sexual o la identidad de género —real o percibida— de los estudiantes, bien como
de los profesionales de educacion, asi como garantizar la construccion e implementacién de

informar de las acciones de los Estados. Recuperado de: https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/
DisplayNews.aspx?NewsID=25884&LangID=S el 25/11/2020.

308 Hivos. Caracterizacién y estimacion del tamafio poblacional en mujeres trans en Guatemala, 2015.

309 https:/lagenciapresentes.org/2020/05/21/doble-crimen-de-odio-de-una-pareja-gay-en-guatemala/ Recupe-
rado el: 25/11/2020.

310 Principios de Yogyakarta. Principio 16. El derecho a la educacion, 2007. Pag. 22.
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proyectos, programas Yy directrices escolares que combatan a la discriminacion y el acoso en
las escuelas y espacios de educacion3t,

En 2019 el Procurador de Derechos Humanos recomendo al Ministerio de Educacion, elaborar
un protocolo, que brinde lineamientos para la atencion de casos relativos al acoso de estudiantes
LGBTIQ, que permita garantizar el acceso a la educacion, sin discriminacion y en igualdad de
condiciones®?.

No obstante, a la fecha, tomando como muestra cuatro Direcciones Departamentales del
Ministerio de Educacion, se identificd que no se cuenta con rutas especificas para el abordaje
de nifiez y adolescencia LGBTIQ dentro del sistema educativo, tampoco se cuenta con
lineamientos desde el MINEDUC para las Direcciones Departamentales de educacion para
el abordaje del tema y que existe desconocimiento en cuanto a casos de violencia escolar en
contra de nifiez y adolescencia LGBTIQ, por lo que es necesario continuar el seguimiento de
manera que se asegure estas acciones afirmativas en favor de esta poblacion y la realizacion de

su derecho a educacion libres de estigma y discriminacion.

Trabajo

La CIDH recomendo a los Estados respetar y garantizar el derecho de las personas trans o de
género diverso aelegir libremente su profesiony empleo, con las condiciones justas y equitativas
del trabajo®?, ademas recomienda fomentar la igualdad de oportunidades de contratacién de
las personas trans y de género diverso, incluyendo la implementacion de campafas o ferias
laborales en conjunto con entidades privadas para facilitar el acceso al empleo de las personas
trans®4,

En el 2019 se recomendd al Ministerio de Trabajo y Prevision Social establecer
lineamientos para la inclusion laboral de personas LGBTIQ, crear una Seccion del
Trabajador LGBTIQ dentro de la Direccion General de Prevision Social para lapromocion
de inclusion laboral de personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex, asi como
contar con un mapeo para identificar empresas con politicas de inclusion laboral de

311 CIDH. Avances y desafios hacia el reconocimiento de los derechos de las personas LGBTI en las Améri-
cas, 2018. Pag. 137.

312 PDH. Informe verificacion del derecho a la educacion en los niveles primario, basico y diversificado, 2019.
Pag. 39.

313 CIDH. Informe sobre personas trans y de género diverso y sus derechos econémicos, sociales, culturales y
ambientales. 2020. Pag. 188.

314 lbid. Pag. 189.
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personas LGBTIQ o empresas con acciones afirmativas para la empleabilidad de este
sector de la poblacion.

No obstante, en el 2020 se identifico que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social no ha ha
tomado en consideracién estas recomendaciones, derivado a que no cuenta con lineamientos
o politicas para la inclusion laboral de personas LGBTIQ, ademas no se identifican esfuerzos
para el fortalecimiento de capacidades del personal respecto a la inclusién laboral de personas
LGBTIQ3*, en este sentido se recomendo:

Incorporar a las personas LGBTIQ trabajadoras en la ruta para la inclusién laboral de personas
en contexto de vulnerabilidad, y en el marco de esta ruta, realizar acciones institucionales
tomando en cuenta a las personas LGBTIQ. Asi como, fortalecer las capacidades del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social para el respeto y la inclusién de personas de la comunidad
LGBTIQ, especialmente dentro de la Direccion General de Prevision Social y de la Direccion
General de Empleo, garantizando los derechos de las personas LGBTIQ y su inclusion en el
ambito laboral®.

Salud

El goce de la salud sin discriminacion alguna®’ es un derecho fundamental del ser humano. El
Estado debe velar por la salud y la asistencia social de todas las personas®'® derivado de que la
salud de los habitantes de la nacién es un bien publico, todas las personas e instituciones estan
obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento®, El Estado de Guatemala como
signatario del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, reconoce el
derecho de toda persona al disfrute del méas alto nivel posible de salud fisica y mental®2°.

Desde el afio 2015 el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social aprob6 la “Estrategia
de Atencion Integral y Diferenciada en Salud para las personas trans en Guatemala 2016-
20307, la cual tiene como objetivo promover el acceso a la salud integral y diferenciada de las
personas trans, con enfoque biopsicosocial, que permita la provision de servicios en los tres

315 PDH/Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual. Informe de Monitoreo al Ministerio de Trabajo
y Prevision Social. Guatemala, 2020.

316 PDH. Oficio REF.CCML-PAII-LMRR-rjhg-469-2020. Notificado el 21 de septiembre del 2020 en Despa-
cho Superior del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

317 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 93

318 Ibid. Articulo 94.

319 Ibid. Articulo 95.

320 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Articulo 12.
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niveles de atencion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con fundamento en el
marco de los derechos humanos®?*; sin embargo, no se han identificado mayores avances en la
implementacion de la misma.

Durante el 2020, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social no avanz6 en la
implementacién de la Estrategia de Atencion Integral y Diferenciada en Salud para las
personas Trans en Guatemala 2016-2030, la dltima reunién de mesa técnica se realizo
en el mes de marzo, derivado de la emergencia sanitaria de la COVID-19. No fue posible
identificar acciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para la atencion de
las recomendaciones de: agilizar la aprobacion del Manual de Atencién Integral en Salud para
personas Trans en Guatemala; la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo, asi como
avanzar en la implementacion de las Areas Prioritarias 111 y IV en el marco de la Estrategia de
Atencion Integral y Diferenciada en Salud para las personas Trans en Guatemala 2016-2030.

No obstante, el Manual de lineamientos en salud para personas leshianas, gays y bisexuales
ya fue aprobado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el mismo no ha sido
implementado por el sistema de salud pablica.

Seguridad social

Todas las personas tienen derecho a la seguridad social y a otras medidas de proteccién social,
sin discriminacién por motivos de orientacién sexual o identidad de género®?2. A pesar de
esto, la normativa del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social relativa a Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia, regula unicamente el beneficio a parejas heterosexuales que hayan convivido
maridablemente durante un tiempo ininterrumpido no menor de dos afios, aun cuando no
cuenten con reconocimiento legal de conformidad con el Cddigo Civil guatemalteco. El
personal del IGSS, asegura que este derecho no es accesible para parejas del mismo sexo3?.

En este sentido, el Procurador de los Derechos Humanos recomend6 en el 2020%%, incluir
dentro del plan estratégico institucional del IGSS politicas para la atencion de personas

321 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Estrategia de Atencidn Integral y Diferenciada en Salud
para las Personas Trans en Guatemala 2016-2030, Pag. 29.
322 Principios de Yogyakarta. Principio 13. El derecho a la seguridad social y a otras medidas de proteccién
social. Pag. 20.
323 PDH/Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual. Informe de Supervision a COPREDEH, IGSS y
RENAP. Guatemala, 2020.
324 PDH. Oficio REF.CCML-PAII-LMRR-1jhg-469-2020. Notificado el 21 de septiembre del 2020 a la Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. 217
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LGBTIQ, y con base en el principio de progresividad, el bloque de constitucionalidad, el
control de convencionalidad, la Convencion Americana de Derechos Humanos y el contenido
de la Opinién Consultiva OC-24/17 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, se
realicen analisis de la normativa interna, y se promuevan las modificaciones o actualizaciones
necesarias con la finalidad de ampliar la cobertura de proteccion para la efectividad de los
derechos de las personas LGBTIQ a la igualdad y no discriminacion.

Justicia especializada a favor de personas LGBTIQ

Las acciones afirmativas a favor de las personas LGBTIQ desarrolladas por las instituciones
del sector justicia, son fundamentales para promover la justicia especializada a favor de
las personas LGBTIQ en Guatemala. ElI Procurador de Derechos Humanos ha referido los
procesos de supervision a la administracion publica de las instituciones del sector justicia,
de conformidad con los estandares presentados por la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, mediante el Informe de Violencias en Contra de las Personas LGBTIQ en América
del afio 2015.

Los elementos que principalmente se han tomado en cuenta son: mecanismos pararecoleccion de
datos estadisticos sobre la violencia en contra de personas LGBTIQ); protocolos o lineamientos
para la atencion de personas y casos LGBTIQ; mecanismos para el fortalecimiento institucional
y de capacidades respecto a la atencion de personas y casos LGBTIQ.

Durante el 2020 se identifico que la Policia Nacional Civil ain no cuenta con lineamientos para
la atencion de personas LGBTIQ, y que existen pocos avances en cuanto al fortalecimiento
del Departamento de Atencion a la Victima, del cual dependen las Oficinas de Atencién a la
Victima; los fortalecimientos de capacidades que han recibido para la atencién de personas
LGBTIQ han sido con el apoyo de la Procuraduria de Derechos Humanos y organizaciones
de sociedad civil, sin embargo, no se identifica institucionalizacion de proceso para fortalecer
las capacidades de los agentes policiales, desde la Subdireccion de Estudios y Doctrinas. Cabe
mencionar que de las instituciones del sector seguridad y justicia, la PNC es la Gnica institucién
que reporta datos abiertos sobre el nimero de atencién que han brindado a personas LGBTIQ
durante el presente afio, a través del enlace: https://sistemas.pnc.gob.gt/oav/estadistica en
donde se documenta que del 1 de enero del 2020 al 25 de noviembre del 2020, han atendido a
14 personas que se identifica como LGBTIQ3*.

325 PDH/Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual. Informe de Monitoreo al Sector Justicia: Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico, Instituto Nacional de Ciencias Forenses e Instituto de la Defensa
Publica Penal.
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Por su parte, el Ministerio Publico (MP) se encuentra elaborando una Guia de atencién en
donde se contemplan lineamientos para el abordaje de distintas poblaciones, una de ellas,
las personas LGBTIQ. Dicha Guia es elaborada por la Secretaria de Politica Criminal del
Ministerio Publico, y de ser aprobada constituird una herramienta de suma importancia para
dotar de lineamientos al personal del Ministerio Publico respecto a la atencidn de personas y
casos LGBTIQ.

La Unidad de Capacitacién del MP informd que han continuado realizando capacitaciones
virtuales a todo el personal respecto a la atencion y abordaje de casos de personas LGBTIQ,
atendiendo a las recomendaciones notificadas por la Procuraduria de Derechos Humanos en
el 2019; en cuanto al registro de casos de personas LGBTIQ se establecid que actualmente
el apartado del SICOMP para identificar a personas como lesbianas, gays, bisexuales, trans
o intersex es modificable durante las distintas etapas de la investigacion, lo que contribuye a
fortalecer la veracidad de la informacion en los casos de violencia registrados por el MP3%.

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses actualmente cuenta con mesas de trabajo
multidisciplinarias para la elaboracion de lineamientos para la atencion adecuada de personas
LGBTIQ; realizaron un curso virtual para sensibilizar al personal respecto al trato de personas
LGBTIQ, la cual fue dirigida a 40 personas de la Unidad de Clinica y Tanatologia Forense
Regional en el 2019, y en continuidad se llevo a cabo el mismo curso durante el 2020, dirigido
a 51 peritos de la Unidad de Psicologia Forense.

Ademas, implementaron un campo para identificar a las personas como lesbianas, gays,
bisexual, transexual, transgénero, travesti, intersexual y un campo para identificar otras
identidades, esto fue implementado en el Gltimo cuatrimestre del 2020, los formularios en donde
se han implementado estos campos son: reconocimiento odontoldgico forense de lesiones,
reconocimiento de huellas de mordedura, registro de reclamo identificacion y entrega de
cadaver, recopilacion de informacién de expedientes clinicos y reconocimiento médico forense
en casos hospitalarios, reconocimiento medico forense de lesiones, entrevista orientadora para
identificar personas fallecidas que han sido reportadas como desaparecidas, y reconocimiento
médico forense sexol6gico?’.

En cuanto al Instituto de la Defensa Publica penal se identifican avances fundamentales para la
atencion de personas LGBTIQ, desde hace algunos afios ha funcionado la Seccién de Atencion
a Personas LGBTIQ, quienes abordan los casos en el departamento de Guatemala y orientan al

326 Ibid.
327 Ibid.
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personal del IDPP a nivel nacional. Actualmente la institucion se encuentra en la elaboracion
del Protocolo para la atencion de personas LGBTIQ, al contar con la aprobacion, se prevé
capacitar a todo el personal de conformidad con los lineamientos plasmados dentro del mismo;
ademas contindan implementando el sistema de registro en donde de forma desagregada

identifican las atenciones de personas asexuales, bisexuales, gays, lesbianas y transexuales®?.

Derivado de una intervencion inmediata realizada en la Carceleta para personas LGBTIQ
de la Torre de Tribunales, en donde se establecié que una mujer trans fue ingresada en una
carceleta para varones, el Procurador de los Derechos Humanos recomend6 de manera que
se establezcan lineamientos para el uso de la carceleta LGBTIQ para todas las etapas del
proceso penal, con el fin de que se garantice y cumpla con el objetivo de la misma, tendientes
a garantizar la proteccién, seguridad e integridad de las personas LGBTIQ, con énfasis en
personas trans,recomendé a la Direccion General del Sistema Penitenciario socializar a los
agentes del Sistema Penitenciario los lineamientos para el uso de la carceleta LGBTIQ dentro
de la Torre de Tribunales®®.

En 2020 el Procurador de los Derechos Humanos elaboré un Diagndéstico sobre la situacién
actual de la poblacion LGBTIQ privada de libertad, en centro de privacion de libertad a cargo
de la Direccién General del Sistema Penitenciario, en donde se identificd la violencia por
orientacion sexual, identidad o expresion de género dentro de los centros de privaciéon de
libertad; la ausencia de regulacion de uso de hormonas para personas trans en situacion de
privacion de libertad; ausencia de personas LGBTIQ en programas de educacion, técnicos/
vocacionales o laborales; entre otros aspectos. De esta cuenta se emitieron una serie de
recomendaciones a la Direccion General del Sistema Penitenciario que busca transformar la
situacion de las personas LGBTIQ privadas de libertad.

Politica Publica LGBTI

La Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos (COPREDEH) establecid entre los afios 2014 al 2018, una mesa técnica entre
instituciones del Estado y organizaciones sociales con el objetivo de dar seguimiento a los
compromisos del Estado de Guatemala, en materia de proteccion de los derechos humanos de
las personas LGBTIQ.

328 lbid.
329 PDH. Ref. CCML-PAIl/ydvp-78-2020. Notificado el 17 de febrero del 2020 en la Direccion General del
Sistema Penitenciario.
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Apesar de que laUnidad de Género de la COPREDEH habia dado seguimiento a las obligaciones
del Estado en materia de derechos humanos a favor de personas LGBTIQ, durante el 2019 no
realiz6 ninguna accién al respecto, ademas, no cuenta con un mandato especifico para impulsar
acciones en materia de derechos humanos a favor de las personas LGBTIQ desde el Ejecutivo
o personal técnico especializado en la materia. Esto dificulta impulsar acciones concretas a
favor de este sector de la poblacién, desde el Ejecutivo.

La COPREDEH contaba con un borrador de “Politica publica nacional para garantizar
el ejercicio de los derechos humanos de las personas leshianas, gays, bisexuales, trans e
intersexuales en Guatemala 2017-2032”; sin embargo, la misma no definié un ente rector que
se pueda encargar de su implementacion. El respeto y la garantia de los derechos humanos, no
solo representa la elaboracion y adecuacion de marcos juridicos y politicas publicas del Estado,
sino también la efectiva implementacion de dichas medidas en la vida de las personas.>* La
Comisién Presidencial de Paz y Derechos Humanos (COPADEH) debera darle seguimiento a
los avances realizados por la COPREDEH.

En Guatemala, a diferencia de otros paises, no se cuenta con un ente rector desde el Ejecutivo
respecto a la proteccion de personas LGBTIQ. La Unica institucién que atiende la discriminacion
es la Comision Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo (CODISRA), tiene a su cargo
la formulacion de politicas publicas que tiendan a erradicar la discriminacion racial y sus funciones
giran en torno a combatir el racismo y la discriminacion contra pueblos indigenas, no asi la
discriminacion por motivos de orientacion sexual, identidad de género y expresion de género.

En este sentido el Procurador de los Derechos Humanos recomendo:

Conformar una mesa técnica que integre a la Direccidn Ejecutiva y la Unidad de Género de
COPREDEH (ahora COPADEH), representantes del Gabinete Ministerial, representantes de
la subsecretaria de politicas publicas de la Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN) y organizaciones de sociedad civil de la comunidad LGBTIQ); esto
con el proposito de verificar la competencia legal del ente rector, la conformacion del expediente
y la revision del fundamento legal para la aprobacién de la “Politica publica nacional para
garantizar el ejercicio de los derechos humanos de las personas lesbianas, gays, bisexuales,
trans e intersexuales en Guatemala 2017-2032"332.

330 PDH/Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual. Informe de Supervision a COPREDEH, IGSS y
RENAP. Guatemala, 2020.

331 PDH. Oficio Ref. CCML-PAII-LMRR-1jhg-473-2020. Notificado el 21 de septiembre del 2020 en la Recepcion
de la Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos.
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Por otra parte, se recomendd al Organismo Ejecutivo contar con un ente rector para el
desarrollo de acciones y politicas a favor de los derechos humanos de las personas LGBTIQ,
asi como la inclusion de la perspectiva de los derechos de las personas LGBTIQ dentro de las
Politicas Publicas del Estado, lo cual contribuird para la reduccion de brechas de desigualdad,
al garantizar los derechos humanos y contribuir a erradicar las discriminaciones de todo tipo3*2.

Derecho a la identidad de género

El derecho de la propia identidad de género implica el derecho de toda persona a ser tratada
de acuerdo con su identidad auto-percibida®®. Es importante destacar que este debe de ser
observado a todo efecto, sin que sea requisito, de manera alguna, que la persona haya rectificado
su documentacion®*,

En el 2018, la Comision de la Mujer del Congreso de la Republica de Guatemala dio dictamen
desfavorable al Proyecto de Iniciativa de Ley 5395 que disponia aprobar la Ley de Identidad de
Género. La identidad de género es una categoria protegida por los articulos 3, 7.1, 11.2 y 18 de
la Convencion Americana de Derechos Humanos®**. De igual manera, la Corte IDH dentro de
la Opinion Consultiva fija algunos estandares para el reconocimiento de la identidad de género
por parte de los Estado: indica que el procedimiento que mejor se adecua a los parametros
establecidos, es el trdmite materialmente administrativo o notarial y hace un llamado a los
Estado en proveer paralelamente una via administrativa que posibilite que las personas puedan
modificar los registros y los documentos de identidad para que estos sean acordes con su
identidad de género auto-percibida®.

En este sentido, la Defensoria de Personas de la Diversidad Sexual identificé que desde el
Registro Nacional de las Personas no se tiene conocimiento de la Opinion Consultiva OC-24/17,
y que no existen acciones afirmativas administrativas para el reconocimiento de la identidad
de genero, de conformidad con el control de convencionalidad. Por lo que el Procurador de
Derechos Humanos recomendo al Registro Nacional de las Personas:

332 Ibid.

333 Significa que ante la sola declaracion de que una persona se auto percibe de un género determinado, surge
el deber de tratar y referirse a esa persona conforme a dicha identidad.

334 CIDH. Informe sobre personas trans y de género diverso y sus derechos econémicos, sociales, culturales
y ambientales, 2020. P4g.29.

335 Corte IDH. Opinidn Consultiva OC-24/17 de 24 de noviembre de 2017 solicitada por la Republica de
Costa Rica. Identidad de género, e igualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo. Pag. 87.

336 Ibid.
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Socializar el contenido de la Opinién Consultiva 24-17 de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, para promover acciones afirmativas o positivas dentro del RENAP, de conformidad
con el control de convencionalidad, en torno al derecho a la identidad de género auto percibida
de las personas trans®*’.

Recomendaciones relacionadas a los derechos de las personas de la
diversidad sexual

Al Ministerio de Desarrollo Social,

1. Establecer estrategias para incluir a las personas LGBTIQ dentro de los programas de
reactivacion econémica ante las consecuencias generadas por la emergencia sanitaria
de la COVID-19, con principal énfasis en personas trans.

A la Comision Presidencial de Paz y Derechos Humanos,

1. Contar con un ente rector para el desarrollo de acciones y politicas a favor de los
derechos humanos de las personas LGBTIQ, asi como la inclusion de la perspectiva de
los derechos de las personas LGBTIQ dentro de las Politicas Publicas del Estado, lo
cual contribuira para a la reduccidon de brechas de desigualdad, a garantizar los derechos
humanos y contribuir a erradicar las discriminaciones de todo tipo.

2. Conformar una mesa técnica que integre a la Direccion Ejecutiva y una Unidad de
Género de COPADEH, representantes del Gabinete Ministerial, representantes de
la subsecretaria de politicas publicas de SEGEPLAN vy organizaciones de sociedad
civil de la comunidad LGBTIQ; esto con el proposito de verificar la competencia
legal del ente rector, la conformacion del expediente y revisar el fundamento legal
para la aprobacién de la “Politica pablica nacional para garantizar el ejercicio de los
derechos humanos de las personas lesbianas, gays, bisexuales, Trans e Intersexuales en
Guatemala 2017-2032.

Al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

1. Realizar un andlisis de su normativa interna, promoviendo las derogaciones,

modificaciones o actualizaciones necesarias con la finalidad de ampliar la cobertura

337 PDH. Oficio. REF.CCML-PAII-LMRR-1jhg-468-2020. Notificado el 17 de septiembre del 2020 en recep-

cion del segundo nivel de las oficinas central del Registro Nacional de las Personas.
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de proteccion, con base al principio de progresividad, el bloque de constitucionalidad,
el control de convencionalidad, la Convencion Americana de Derechos Humanos y el
contenido de la Opinién Consultiva OC-24/17, a personas LGBTIQ, de conformidad
con el principio de igualdad y no discriminacion.

Al Registro Nacional de las Personas,

1. Promover acciones afirmativas dentro del RENAP, de conformidad con el control de
convencionalidad, para el reconocimiento del derecho a la identidad de género auto
percibida de las personas trans.

Al Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social,

1. Aprobar e implementar el Manual de lineamientos en salud para personas trans, asi
como la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo, en seguimiento a la Estrategia
de Atencion Integral y Diferenciada en Salud para las personas Trans en Guatemala
2016-2030.

2. Implementar el “Manual de lineamientos en salud para personas lesbianas, gays,
bisexuales y trans”.

Al Ministerio Publico,
1. Establecer la creacién de guias, manuales o protocolos que doten de lineamientos
al personal para la atencion de personas LGBTIQ y fortalecer los mecanismos de
investigacion para determinar cuando la violencia es originada por la orientacion

sexual, identidad de género o expresion de género de la victima.

2. Promover lacreacién de unaunidad administrativa que de forma interna pueda fortalecer
la politica institucional para la justicia especializada a favor de personas LGBTIQ.
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11. Derechos de los pueblos indigenas
1. Contexto general

Los pueblos indigenas en Guatemala contindan viviendo en una situacion estructural de
exclusion social, discriminacién, pobreza y desigualdad, y enfrentan en su cotidianidad
multiples manifestaciones de racismo y criminalizacidén que se ejercen en su contra; por tanto,
no solo sufren violencia estructural®®, sino diversos tipos de violencia directa cuando se les
persigue penalmente (criminaliza), se les agrede fisicamente o con discursos de desprestigio
y odio, especialmente por defender sus derechos colectivos a las tierras, territorios y recursos
naturales. Los casos de agresion fisica se han dado no solo de forma individual hacia lideres y
autoridades indigenas defensoras de sus derechos colectivos, sino hacia comunidades indigenas
enteras, principalmente en los casos en que han sido desalojadas forzosamente de sus tierras y
viviendas; este tipo de casos fueron recurrentes durante 2020.

Esta situacion lleva a una violacion continuada de los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales, culturales y derechos ambientales de los pueblos indigenas, incluyendo su derecho a
defender derechos, y los coloca en una preocupante desproteccion social y de alta vulnerabilidad.
Frenteaello, el Estadotiene el enorme desafio de implementar medidas urgentes para transformar
las adversidades sociales que viven las personas indigenas, desarrollando y fortaleciendo los
mecanismos normativos, institucionales y de politica publica orientados a respetar, garantizar,
proteger y cumplir con los derechos humanos, asi como de reparar los agravios cometidos a
los mismos.

A pesar de que Guatemala ha ratificado instrumentos internacionales de mayor relevancia para
los pueblos indigenas —entre ellos, la Convencidn Internacional sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacién Racial (1983), el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (1987), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1992),
el Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (1996) y la Declaracion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2007)-, tiene pendiente
cumplir con sus compromisos internacionales en materia de derechos humanos derivados de la

ratificacion de dichos instrumentos.

338 “El término violencia estructural es aplicable en aquellas situaciones en las que se produce un dafio en
la satisfaccion de las necesidades humanas basicas (supervivencia, bienestar, identidad o libertad) como
resultado de los procesos de estratificacion social, es decir, sin necesidad de formas de violencia directa”
(Daniel La Parra y José Maria Tortosa, 2003). Disponible en: https://www.ugr.es/~fentrena/Violen.pdf
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Parte del cumplimiento de dichos compromisos implica que el Estado debe adecuar su
normativa nacional a los estandares internacionales; si bien ha habido avances al aprobar
algunas normativas como la Ley de Idiomas Nacionales (Decreto 19-2003) y la Ley Marco de
los Acuerdos de Paz (Decreto 52-2005), sigue estando pendiente que estas se implementen en
toda su dimensidn. El cumplimiento de dichos compromisos también implica que el Estado debe
generar los espacios institucionales que impulsen una politica de derechos humanos orientada
a transformar las condiciones estructurales de exclusion social, discriminacion, desigualdad y
pobreza, y generar las condiciones favorables que garanticen una vida digna para la poblacién
indigena en el pais.

En el contexto de la pandemia de la COVID-19, la Defensoria de Pueblos Indigenas de la
PDH superviso el funcionamiento de la institucionalidad del Estado que aborda temas de
pueblos indigenas, abarcando a veinte instituciones®*. De las entidades supervisadas, once
estaban realizando labores en la modalidad de “teletrabajo”, ocho hacian labores en modalidad
mixta, siendo el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) la Unica entidad
que continu6 con su modalidad regular de trabajo, por su funcion directa con la salud. Fue
evidente que las acciones institucionales a favor de la poblacién indigena se vieron debilitadas,
principalmente en los primeros meses a partir de que el gobierno decreté Estado de Calamidad
Publica con el Decreto Gubernativo 5-20203%.

Fue preocupante observar que, en medio de la crisis de salud por la pandemia, el gobierno
decidio clausurar las instituciones que habian sido creadas luego de la firma de los Acuerdos
de Paz en 1996, precisamente con la funcién de asegurar el cumplimiento de dichos acuerdos
—entre ellos, el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas—. Las entidades
clausuradas fueron la Secretaria de la Paz (SEPAZ)**, la Secretaria de Asuntos Agrarios (SAA)
y la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos

339 Entre ellas, la Defensoria de la Mujer Indigena, Comisién Presidencial contra la Discriminacion y el Ra-
cismo contra los Pueblos Indigenas de Guatemala (CODISRA), Fondo de Desarrollo Indigena Guatemal-
teco (FODIGUA), Academia de Lenguas Mayas de Guatemala (ALMG); instituciones con representacion
en la Coordinadora Interinstitucional Indigena del Estado: Instituto de la Defensa Publica Penal; Consejo
Nacional de Areas Protegidas; Ministerio de Cultura y Deportes; Secretaria General de Planificacion;
Instancia de consulta y participacion social; Ministerio de Trabajo; Ministerio de Relaciones Exteriores;
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales; Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; Ministerio
de Economia.

340 Ampliados por los Decretos Gubernativos 6-2020 y 7-2020. Ratificados por el Congreso de la Republica
mediante los Decretos 8-2020, 9-2020 y 21-2020.

341 El Acuerdo Gubernativo nimero 98-2020 derog6 el Acuerdo Gubernativo 115-2001, mediante el cual se
cred la SEPAZ; el Acuerdo Gubernativo nimero 430-2001 de fecha 18 de octubre de 2001 mediante el cual
se emitid el Reglamento Organico Interno de la SEPAZ.
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Humanos (COPREDEH)3**?; ello también pone en riesgo la operatividad y funcionamiento del
programa Nacional de Resarcimiento (PNR) y SEPAZ; y afecta al Consejo Nacional para el
Cumplimiento de los Acuerdos de Paz (CNAP) y al Foro Nacional de la Mujer.

En consecuencia, el PDH plante6 una accién de inconstitucionalidad contra el Acuerdo 98-
2020 que derog0 el Acuerdo de creacion de la SEPAZ, para dejar sin efecto las disposiciones
gubernamentales que afectan directamente el cumplimiento de los Acuerdos de Paz y el
fortalecimiento de la institucionalidad democratica y de la paz. El 4 de diciembre, la Corte
de Constitucionalidad (CC) admitié para su tramite la accion de inconstitucionalidad parcial
planteada por el PDH, y llamo6 a integrar la CC de conformidad con la ley para conocer el
asunto3®,

En materia de politicas publicas, el Estado ha mostrado debilidad para implementar las
politicas, programas y estrategias gubernamentales que respondan con eficacia a las necesidades
particulares de la poblacion indigena y para que esta pueda ejercer y gozar de sus derechos.
Fortalecer su normativa, su institucionalidad y sus politicas publicas es un reto que el Estado
debe asumir para el corto y mediano plazo, y debe fundamentar sus acciones en la informacion
estadistica que aportan las encuestas especializadas en salud, condiciones de vida, empleo,
alimentacion, seguridad, justicia, educacion y el Censo de Poblacion 2018, a fin de que dichas
acciones tengan un impacto positivo en la poblacion indigena.

Los datos mas actualizados sobre vivienda y acceso a servicios —asi como sobre pobreza—
ilustra como los pueblos indigenas viven en condiciones de desigualdad y desventaja frente
a la poblacién no indigena, como se observa en la tabla siguiente. Estos indicadores pueden
volverse alin mas criticos y desfavorables para el cumplimiento de los derechos de los pueblos
indigenas, en atencién al impacto de la pandemia, las tormentas tropicales Eta e lota, y a la
ausencia de programas especificos focalizados en las condiciones sociales y necesidades de los
pueblos indigenas.

342 Acuerdos Gubernativos 97-2020, 98-2020 y 99-2020.
343 Ver: https://twitter.com/PDHgt/status/1334854013943209984?s=20
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Tabla 11.1. Indicadores socioeconémicos desagregados
por poblacién indigena y no indigena

Indicador Poblacion indigena qulapién no
Vivienda y servicios indigena
Sin acceso a agua dentro de vivienda (%) 57.5 34.2
Servicio sanitario conectado a red de drenaje (%) 26.2 52.0
Utilizan lefia para cocinar (%) 85.3 41.9
Con piso de tierra (%) 46.7 17.0
Hacinamiento (%) 64.4 43.2
Acceso a internet (%) 5.4 233
Pobreza
Pobreza total 79.2 46.6
Pobreza extrema 39.8 12.9
Poblacién en pobreza multidimensional (%) 86.6 53.9

Fuente: PDH, Informe Anual Circunstanciado, 2019. p. 259.

2. Exclusion, discriminacion y racismo reflejados en la gestion publica

Durante 2020, fue preocupante ver reflejados los elementos de exclusion social, discriminacion
y racismo hacia los pueblos indigenas en diversos &mbitos y dimensiones, en el marco de la
gestion publica que no tomd en cuenta a los pueblos indigenas y sus condiciones sociales,
particularmente en los siguientes temas:

e En materia de salud, el gobierno no implementd programas enfocados en las necesidades
particulares de los pueblos indigenas para enfrentar la pandemia de la COVID-19, y no
tomd en cuenta los conocimientos indigenas ancestrales de medicina para el disefio de sus
medidas para atender la emergencia a nivel comunitario.

e En materia de seguridad ciudadana, el gobierno implementé estados de sitio en territorios
indigenas para resolver escenarios de conflictividad que responden a problematicas sociales
estructurales que requieren de soluciones integrales, y la participacion de las comunidades
intervenidas para encontrar las salidas adecuadas a dichas problematicas, basadas en las

228 necesidades esenciales de las comunidades.
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e En materia socioambiental, por un lado, continud la criminalizacién hacia lideres
comunitarios y autoridades indigenas defensoras del agua, la tierra y un ambiente sano; por
otro lado, el Estado no avanz6 en cumplir con las sentencias de la CC que ordenan realizar
la consulta y el consentimiento libre, previo e informado de las comunidades indigenas en
diversos proyectos de mineria.

e En materia de vivienda adecuada, el Estado no implementé medidas para evitar los
recurrentes desalojos forzados de comunidades indigenas en Purulhd, Baja Verapaz,
Sayaxché, Petén; y el Estor, 1zabal, dejando desprotegidas y sin soluciones de vivienda
a cientos de personas, incluyendo nifios, personas mayores, personas con discapacidad,
mujeres, y con saldos de personas heridas y fallecidas; por otro lado, el Estado mostrd
debilidad para responder a la emergencia derivada del paso de las tormentas Eta e lota en
el norte y oriente del pais, que causaron dafios totales a muchas viviendas y cosechas de
las personas.

Por otro lado, los pueblos indigenas fueron excluidos por el gobierno en funciones de espacios
importantes para la toma de decisiones politicas que les afectan, entre los que se puede
mencionar el espacio convocado por el Presidente de la Republica para discutir un proyecto
de reforma constitucional con diversos sectores de la sociedad, y el espacio para discutir el
presupuesto general de ingresos y egresos del Estado, entre otros.

Por otro lado, el 17 de junio, el Presidente visitdé San Juan Comalapa, Chimaltenango, y estando
reunido con autoridades indigenas, increpé a la autoridad indigena cuando esta le pedia al
mandatario que se respeten las garantias fundamentales de las poblaciones indigenas, como
el derecho a un ambiente sano y saludable, y que se solventaran las peticiones de los médicos
que se encuentran en la primera linea ante la emergencia sanitaria por la COVID-19; ese hecho
generd el repudio social y fue considerado un acto de abuso de autoridad, discriminacion y
racismo del mandatario hacia los pueblos indigenas; inmediatamente, mediante una carta
abierta, las organizaciones que conforman los Pueblos de Occidente declararon non grato
al mandatario®*. Sobre ese caso, el PDH recomendé al mandatario “respetar los derechos
humanos y escuchar las opiniones de los representantes de las comunidades indigenas, ya que
la libertad de expresion es un derecho humano fundamental, cuyo Unico limite es el respeto
al diferente, y abstenerse de emitir comentarios o expresiones que fomentan el racismo y la
discriminacion hacia la poblacion indigena”3®.

344 https://itwitter.com/elQuetzalteco/status/1286293825368072192?s=20
345 Ver Comunicado 153/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
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3. Situacion de los pueblos indigenas en el contexto de la pandemia de la COVID-19

Los indicadores sociales —como la falta de acceso al agua, a servicios de inodoros y el
hacinamiento en las viviendas— sumados a los desalojos forzosos de comunidades indigenas,
la pobreza general, pobreza extrema y multidimensional en que viven las personas indigenas,
y el limitado acceso a servicios de salud en sus comunidades, ha representado para pueblos
indigenas una situacion de alto riesgo frente a la COVID-19, pues son circunstancias adversas
para la prevencion y contencion de dicha enfermedad.

En este contexto adverso para los pueblos indigenas, fue preocupante observar que la estrategia
de respuesta del gobierno para enfrentar la pandemia no estaba siendo desarrollada con
pertinencia cultural. Entre las debilidades observadas estan las siguientes:

e No se ha tomado en cuenta la situacién particular de los pueblos indigenas, como la
disponibilidad de agua potable para el lavado de manos y las condiciones adecuadas de
vivienda que resultaban cruciales para la salud de dicha poblacién;

e El disefio de los programas sociales implementados por el gobierno (Bono Familia, caja
Juntos Saldremos Adelante, apoyo a la economia informal, alimentacion escolar, fondo de
crédito para capital, fondo de proteccion del empleo, programa de dotacion alimentaria,
subsidio de energia, bono de riesgo para trabajadores sanitarios y programa del adulto
mayor) no tomé en cuenta los indicadores sociales particulares de los pueblos indigenas
y los mismos no tuvieron impacto en lugares donde vive mayor poblacién indigena; las
banderas blancas en sefial de auxilio en las carreteras y casas dejaban al descubierto la
pobreza y pobreza extrema en que viven las comunidades indigenas.

e No se contd con informacion certera y suficiente a nivel local, con pertinencia cultural.

e El reporte de pruebas realizadas y casos de COVID-19 (positivos, recuperados, fallecidos)
presentd debilidades e inconsistencias para conocer la situacion a nivel comunitario y
municipal, por lo que no era posible saber con certeza en qué medida la pandemia estaba
afectando a poblacién indigena.

Los mecanismos internacionales de derechos humanos alertaron de los impactos que la
pandemia podia tener en los pueblos indigenas, dada la situacion de vulnerabilidad en que
viven. La Relatoria de Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales (REDESCA)
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, sefiald, en marzo, que los “procesos
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pandémicos producen impactos desproporcionados sobre poblaciones con mayores dificultades
de acceso a estructuras sanitarias y tecnologias de atencién a la salud dentro de los paises, como
pueblos indigenas, el campesinado...”**, Por su parte, la Oficina de la Alta Comisionada para
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (OACNUDH) observé que “la pandemia de la
COVID-19 esta afectando de manera desproporcionada a los pueblos indigenas, exacerbando
las desigualdades estructurales subyacentes y la discriminacion generalizada. Estos graves
efectos deben abordarse especificamente en la respuesta y las implicaciones derivadas de esta
Crisis™¥,

La falta de pertinencia cultural se debid, en parte, a que el gobierno no incluy6 a los pueblos
indigenas en el disefio de su estrategia de prevenciony contencion de la pandemia, cuyainclusion
era relevante para aprovechar, por ejemplo, los conocimientos de los pueblos indigenas para
prevenir y contener enfermedades. Ello permitié identificar, como se ha sefialado, la persistencia
elementos de exclusion y discriminacion hacia los pueblos indigenas. Estas limitaciones en la
gestion publica llevan a la vulneracion de los derechos a la salud y a la participacion.

Otro aspecto es el impacto a las economias locales en el contexto de la pandemia, derivado
de las complicaciones para la movilizacion y traslado de alimentos como frutas y verduras
producidos en las comunidades indigenas, el incremento de precios en los productos de la
canasta basica y el acaparamiento de productos, impactando en la precaria economia de
los pueblos indigenas; ademas, las personas indigenas que laboran en la industria textil se
vieron claramente afectadas, ya que en algunos casos los patronos no cumplian con verificar
las condiciones de seguridad, higiene y salud para reducir los riesgos de contagio de dicha
enfermedad.

Al respecto, OACNUDH sefial6 que “los pueblos indigenas, como todas las personas,
tienen derecho a gozar de todos los derechos humanos. Entre los derechos especificos que
revisten especial importancia para los pueblos indigenas durante esta crisis —tanto de caracter
individual como colectivo— figuran el derecho a la libre determinacion y el derecho de los
pueblos indigenas a participar y a ser consultados sobre las medidas que les afectan, incluido
el requisito de obtener su consentimiento libre, previo e informado”.

346 CIDH/REDESCA. La CIDH y su REDESCA instan a asegurar las perspectivas de proteccion integral de
los derechos humanos y de la salud publica frente a la pandemia de la COVID-19. Comunicado de prensa.
20.03.2020. En: http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2020/060.asp

347 OACNUDH. Guia: COVID-19y los derechos de los pueblos indigenas. 8 de ju-
lio de 2020. disponible en: https://www.ohchr.org/Documents/lIssues/IPeoples/
OHCHRGuidance_COVID19_IndigenouspeoplesRights ES.pdf
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En el contexto de la pandemia, la Defensoria de Pueblos Indigenas de la PDH realizé multiples
acciones de acompafiamiento y seguimiento de casos de personas indigenas, entre ellas:

Atencién y seguimiento de casos por la crisis de la COVID-19;

e (Coordinaciones con las autoridades indigenas para lograr mediaciones en casos especificos;

e Apoyo en la difusion de las medidas decretadas por el gobierno en coordinacion con la red
nacional de radios comunitarias para transmitir los mismos en los idiomas nacionales.

e Apoyoalasvictimas del conflicto armado interno, quienes dentro de la crisis han denunciado
el cierre de la institucionalidad de la paz; situacion anunciada de manera oficial el 30
de julio de 2020; sobre ello, el PDH presentd accion de inconstitucionalidad ante la CC,

denunciando los cuatro acuerdos gubernativos que oficializan el cierre descrito®*.

e Coordinaciones con la Defensoria de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas por los multiples desalojos extrajudiciales en comunidades indigenas de Dos
Fuentes y Comunidad Washington (Purulhd);

e Acompafiamientos comunitarios en el marco del estado de sitio decretado en los municipios
de Santa Catarina Ixtahuacan, Nahuala y Santa Lucia Utatlan; entre otros.

4. Vivienda adecuada y criminalizacion de comunidades indigenas

Como se ha sefialado, durante 2020 se dieron varios desalojos violentos en comunidades
indigenas como Cubilglitz (Cobéan, Alta Verapaz)®**, Dos Fuentes y Washington (Purulha,
Baja Verapaz)*°, Sayaxché (Petén)*!y El Estor (Izabal)**2. EI PDH vio con preocupacion esta
serie de desalojos, dada la vulnerabilidad critica en la que ya viven estas comunidades, pero

348 El 4 de diciembre, la Corte de Constitucionalidad admiti6 para su tramite la accién de inconstituciona-
lidad parcial planteada por el PDH, Jordan Rodas, contra el Acuerdo 98-2020 que derogé el Acuerdo de
creacion de la SEPAZ y llamo a integrar la CC de conformidad con la ley para conocer el asunto. Ver:
https://twitter.com/PDHgt/status/1334854013943209984?s=20

349 https://lwww.prensalibre.com/guatemala/comunitario/
mp-investiga-agresion-y-quema-de-viviendas-en-finca-de-alta-verapaz/

350 https://www.plazapublica.com.gt/content/expulsados-de-su-comunidad-en-plena-pandemia

351 https://lwww.prensacomunitaria.org/2020/12/desalojo-arbitrario-y-violento-a-dos-comunidades-geq-
chi-en-sayaxche-peten/

352 https://prensacomunitar.medium.com/el-estor-fuerzas-de-seguridad-realizan-desalojo-de-la-comuni-
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que, a consecuencia de un desalojo violento y en el contexto de la pandemia, las multiples
violaciones de los derechos fundamentales de dichas comunidades habréan sido incalculables,
pues sus miembros quedaron en una situacion de desproteccion total.

Debido a la trascendencia de la problematica, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) emitié el 14 de octubre de 2020 la Resolucién 67/2020, mediante la cual
otorgdé medidas cautelares de proteccion a favor de familias indigenas maya Pogomchi’ de las
Comunidades Washington y Dos Fuentes, tras considerar que se encuentran en una situacion
de gravedad y urgencia de riesgo por dafio irreparable a sus derechos en Guatemala. Segln
la solicitud, las familias se encuentran en una situacion de riesgo tras una serie de amenazas,
intimidaciones y agresiones en el marco de un conflicto agrario sobre determinadas tierras,

respecto de las cuales reclaman su propiedad ancestral®>3.

Entre las medidas para contener el contagio de la COVID-19, el gobierno decret6 Estado de
Calamidad Publica®* en marzo, estableciendo restricciones a la libertad de las personas para
poder estar fuera de sus casas en determinados horarios y dias, con un llamado a que las
personas permanezcan en sus casas, con el eslogan “Quédate en casa”; sin embargo, el Estado
no pudo garantizar las condiciones para que todas las personas pudiesen gozar de una vivienda
adecuada y digna. Es claro que la situacion de despojo de sus hogares y tierras que han sufrido
las comunidades desalojadas violentamente les deja totalmente expuestos y vulnerables no solo
ante la pandemia que ha enfrentado el pais, sino en condiciones inseguras para el resguardo de
su integridad fisica y de su salud, sin la posibilidad de cumplir con las medidas sanitarias y de
aislamiento social y personal para prevenir el contagio de dicha enfermedad.

Laviviendaadecuadaes underecho reconocidoy protegido por los instrumentos internacionales
de derechos humanos, especialmente por la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948)
y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966). EI Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CDESC), ha sefialado que el derecho a una
vivienda adecuada no se restringe a tener un techo, sino que debe considerarse como el derecho
a vivir en seguridad, paz y dignidad en alguna parte®*. Los siete elementos de la vivienda
adecuada son: seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios materiales, instalaciones e
infraestructura; asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacion y adecuacion cultural®e.

353 http://lwww.o0as.org/es/cidh/prensa/comunicados/2020/255.asp

354 Decreto Gubernativo 5-2020.

355 ONU. E/1992/23, parrafo 7.

356 Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, ONU-Habitat. Vivienda y ODS en
México. Impreso en México, 2018. P4g. 53.
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Dada la recurrencia de los desalojos violentos en el pais, el PDH aprob6 —en agosto de 2019-
un “protocolo institucional para la atencion de desalojos” para contribuir a la promocion,
proteccion y defensa de los derechos humanos de las personas y familias en condiciones
de vulnerabilidad, verificando el cumplimiento de las normas nacionales y los estandares
internacionales para desalojos®”.

El Estado guatemalteco ha incumplido con la recomendacion de la Relatora Especial sobre los
derechos de los pueblos indigenas a partir de su visita a Guatemala en mayo de 2018, quien urgid
al Estado “la suspension inmediata de los desalojos forzosos”, sefialando que “[L]as autoridades
deben resolver las causas subyacentes de estos desplazamientos, mediante procesos adecuados
de investigacion, sancion, reparacion y justicia. La situacion de los desplazados indigenas exige
atencion inmediata con respuestas integrales y coordinadas, conformes con los estandares
internacionales aplicables, incluidos los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos” >,

Ennoviembrede 2017, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas paralos Derechos Humanos,
Sr. Zeid Ra’ad Al Hussein, al concluir su misién a Guatemala, emitié una declaracion en la
cual manifest6 estar “profundamente preocupado por que los desalojos forzosos de pueblos
indigenas, que no cumplen con los estandares en materia de derechos humanos, han llevado a
otras multiples violaciones de derechos humanos. Mujeres, nifias y nifios son los mas expuestos
cuando las fuerzas de seguridad, sean publicas o privadas, llegan a sacarles de sus hogares.
Para algunas comunidades, esta es una amarga repeticion de los desalojos y el desplazamiento

interno que sufrieron durante el conflicto armado’>°.
5. Criminalizacion a lideres indigenas

El informe de la Relatora Especial sobre los derechos de los pueblos indigenas, publicado
en junio de 2020, que analiza efectos y logros entre 2014 y 2020, sefial6 “la violencia y la
criminalizacion de que son objeto los pueblos indigenas, que han aumentado drasticamente en
los Ultimos afios™3°.

En dicho informe la relatora recordd el caso emblemaético de criminalizacion de los defensores
indigenas de los derechos humanos en Guatemala, sucedido en 2015, cuando “seis defensores

357 Disponible en: https://www.pdh.org.gt/transparencia/acuerdos-pdh/2019/3378-2-acuerdo-nmero-sg-085-
2019-protocolo-para-la-atencin-de-desalojos/file.html

358 A/HRC/39/17/Add.3, parr. 103, inciso “d” (tierras, territorios y recursos naturales); 10 de agosto de 2018.

359 https:/icutt.ly/WyUkbla

360 Consejo de Derechos Humanos. Informe de la Relatora Especial sobre los derechos de los pueblos indi-
genas. A/HRC/45/34; parr 13; 18 de junio de 2020
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de los derechos humanos, incluidas las autoridades maya Q’anjob’al del departamento de
Huehuetenango, se opusieron a las represas hidroeléctricas en tierras colectivas indigenas y
fueron detenidos bajo la acusacion, entre otras cosas, de secuestro, pertenencia a una banda
criminal, amenazas y obstruccion de la justicia... En cuatro de los casos, se desestimaron todos
los cargos™3.

Entre las personas acusadas en dicho caso estaban los defensores y autoridades ancestrales
Domingo Baltazar y Rigoberto Juarez, quienes en octubre de 2020 enfrentaron un nuevo juicio
por defender los recursos hidricos en sus comunidades; ambos son autoridades maya Q’anjob’al
de Santa Eulalia®®?; la acusacion penal la realiz6 la empresa Cinco M / Hidroeléctrica San Luis.
En noviembre de 2020, el Tribunal de Sentencia Penal de Huehuetenango dict6 “criterio de
oportunidad” como medida desjudicializadora para dichas autoridades mayas; no obstante,
les impuso una serie de condicionamientos como el de “abstenerse de celebrar reuniones o
manifestaciones que inciten al desorden publico” y la prohibicion de comunicarse entre ellos*®,

Otro caso de criminalizacion es el de Bernardo Caal Xol*%, lider comunitario de Santa Maria,
Cahabon, Alta Verapaz, quien ha representado a las comunidades de Santa Maria Cahabdn
desde 2015 en sus luchas contra los proyectos hidroeléctricos Oxec | y Oxec Il, los cuales
fueron instalados sin realizar la consulta que regula el Convenio 169 de la OIT®¢%>. Caal fue
condenado en noviembre de 2018 después de haber sido detenido, y permaneci6 en prision
preventiva durante largo tiempo. A pesar de que la sentencia fue apelada, en septiembre de

2020 la Sala de Apelaciones de Coban deneg¢ la apelacion y confirmo la sentencia.

Estos casos reflejan como se utiliza el derecho penal para menoscabar las luchas de los pueblos
por la reivindicacion de sus derechos fundamentales como la libre autodeterminacion, la
consulta comunitaria, el derecho al agua, el derecho a un ambiente sano y sostenible, la tierra
y el territorio.

361 idem. parr 15.

362 Entre 2016 y 2017, habian sido investigados por una manifestacion que se llevo a cabo el 9 de diciembre de
2013 en Santa Eulalia (Huehuetenango), y fueron absueltos por un tribunal competente en julio de 2016.

363 https://www.mp.gob.gt/noticia/lideres-comunitarios-deberan-solicitar-disculpas-publicas-en-santa-eula-
lia-huehuetenango/

364 Informe Anual Circunstanciado de Actividades y Situacidn de Derechos Humanos 2019 (Guatemala:
PDH, 2020), 363.

365 Ver UA GTM 16/2018, disponible en: https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase
DownLoadPublicCommunicationFile?gld=24251
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6. La consulta y el consentimiento libre, previo e informado

De acuerdo con el derecho internacional y derivado de la ratificacion de instrumentos
internacionales, la implementacion de la consulta 'y el consentimiento previo, libre e informado
debe ser de caracter obligatorio en Guatemala®®®. No obstante, ello no se ha cumplido, a pesar de
que existen diversas sentencias de la CC que mandan al Estado cumplir con dicha obligacion,
particularmente en los casos de los proyectos mineros de El Escobal®*®’, Mina San Rafael, Fénix
(Compafiia Guatemalteca de Niquel, S.A.) y La Puya3®.

En el caso de la minera Fénix, la CC suspendi6 sus operaciones en julio de 2019, y en junio
de 2020 confirm6 la sentencia “al considerar que se violaron los derechos de los pueblos
indigenas de participar en la formulacion, aplicacién y evaluacion de los planes y programas de
desarrollo econémico, social y cultural que los afectan directamente™**. La CC también sefiald
que en la solicitud de nueva licencia en 2005 no se observo el Convenio 169 de la OIT, el cual
ya era de observancia obligatoria en Guatemala desde 1997, y que “el Ministerio de Energia y
Minas (MEM) otorgd la licencia de explotacion a la entidad CGN sin que esta cumpliera con
el requisito de aportar un estudio de impacto ambiental del area total que pretendia explotar
y no atendi6 la cosmovision de los pueblos indigenas asentados en el area de influencia del
proyecto minero”*”°, La CC ordend al MEM que delimite el espacio territorial de la licencia a
los 6.29 km2 —de los 247.9978 km2 autorizados— que si cuentan con el Estudio de Evaluacion
de Impacto Ambiental; realizar, dentro del plazo de 18 meses, el proceso de pre-consulta y
consulta previsto en Convenio 169 de la OIT, con los pueblos asentados en el area de influencia
del Proyecto Minero Fénix; mantener en suspension la explotacion minera de los 6.29 km2 en
tanto no concluya el proceso de consulta.

El PDH ha acompafiado los procesos de consulta de las comunidades afectadas por los
proyectos mineros en el pais. A la fecha, en el caso de la minera Fénix, aln estan pendientes
de resolver recursos de aclaracion y ampliacion en la CC; en el caso del proyecto minero La
Puya, hay un proceso de arbitraje a nivel internacional en donde la empresa demand6 al Estado
de Guatemala, cuyo proceso puede demorar buen tiempo para resolverse. Y, en el caso de El
Escobal, el MEM tiene las acreditaciones para el proceso de consultay se ha iniciado un proceso
de dialogo con el Parlamento Xinca; en este sentido, ya se han adelantado algunos acuerdos,

366 PDH/Direccidn de Investigacion en Derechos Humanos. Derecho a la Consulta Previa, Libre e Informa-
da. Guatemala, febrero de 2018. Pag. 9.

367 CC. Expediente es el 4785-2017, del 3 de septiembre de 2018.

368 CC. Expedientes Acumulados 3207-2016 y 3344-2016, del 11 de junio de 2020.

369 CC. Comunicado 26-2020; disponible en: https://cc.gob.gt/cc-migra/pdf/COM-26-2020.pdf

370 CC. Comunicado 26-2020; disponible en: https://cc.gob.gt/cc-migra/pdf/COM-26-2020.pdf
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con la observacion de que el sistema de justicia no ha sido favorable a los intereses del pueblo
Xinca, segun testimonio de sus representantes; en este caso, el MEM aun no ha convocado
para el inicio del proceso de consulta, y se espera que el mismo se dé en los primeros meses
de 2021.

Sobre el tema de consulta y el consentimiento previo, libre e informado, en junio de 2020, la
Relatora Especial sefial6 haber observado como uno de los primeros retos sobre los derechos de
los pueblos indigenas “la forma en que los Estados y los agentes empresariales conceptualizan
la consulta en cuanto a sus fundamentos normativos y fuentes reglamentarias. Ha habido una
clara tendencia entre los Estados y los sectores empresariales a hacer tnicamente referencia al
Convenio sobre Pueblos Indigenasy Tribales, 1989 (nim. 169) de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) como fuente juridica del deber de consulta. Al enmarcar la consulta indigena
exclusivamente en los parametros de la OIT y su estructura tripartita, algunos Estados han
abordado incluso el tema desde una légica de derechos o relaciones laborales. La consulta
indigena debe entenderse desde el punto de vista del derecho internacional de los derechos
humanos, teniendo en cuenta los avances normativos y jurisprudenciales en materia de derechos
humanos de los pueblos indigenas desde la aprobacion del Convenio sobre Pueblos Indigenas
y Tribales en 1989. Por consiguiente, la conceptualizacién y aplicacion de la consulta y el
consentimiento previos de los pueblos indigenas deberian basarse no sélo en ese Convenio y
las directrices elaboradas por la OIT al respecto, sino también en un corpus juridico mucho
mas amplio y posterior, compuesto por diversos instrumentos, resoluciones, declaraciones —en
particular la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas—,
jurisprudencia e interpretaciones autorizadas elaboradas por mecanismos internacionales y
regionales de derechos humanos™3”*.

7. Derecho a la libertad de expresion mediante el acceso a una frecuencia de radio
comunitaria

El Estado de Guatemala para cumplir los derechos a la libertad de expresion, a la comunicacién
y acceso a la informacién, y a participar en la vida cultural de la comunidad, sin ningun tipo
de discriminacion, en gran medida porque las radios comunitarias no se encuentran reguladas
dentro de la normativa nacional vigente, a pesar de que sectores de la sociedad civil y quienes
hacen comunicacion comunitaria han impulsado por décadas propuestas orientadas al
reconocimiento legal que se requiere para las mismas, amparandose en instrumentos juridicos
nacionales e internacionales, como el articulo 35 de la Constitucién Politica de la Republica,

371 Consejo de Derechos Humanos. Informe de la Relatora Especial sobre los derechos de los pueblos indige-
nas. A/HRC/45/34; parr 48; 18 de junio de 2020
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la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, el Convenio nimero 169 de la OIT sobre
Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, y la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

Existe una afectacion particular para los pueblos indigenas porque la mayoria de las radios
comunitarias corresponden a comunidades indigenas, y porque son espacios con participacion
ciudadana democratica, donde se escuchan todas las voces y se defiende la diversidad de
idiomas y culturas, se transmiten los conocimientos cosmogoénicos y espirituales y al mismo
tiempo contribuyen al desarrollo general del pais. El derecho a participar en la vida cultural sin
discriminacion incluye los derechos al acceso y disfrute del patrimonio cultural, y a beneficiarse

del progreso cientifico y sus aplicaciones.

El Congreso de la Republica no ha avanzado con la aprobacion de las reformas legales que se
requieren para adecuar la legislacion interna a los estdndares internacionales, especialmente,
para que se incorpore dentro del texto normativo a las radios comunitarias, como un
medio de comunicacion comunitario legitimo y legal. Esta situacion refleja la exclusion
social estructural y la discriminacion que han sufrido los pueblos indigenas en el pais. En
este sentido, ha incumplido con una sentencia de la CC que en 2012372 le ordené emitir “la
normativa correspondiente en virtud de la cual se regule la posibilidad y acceso de los pueblos
indigenas para la obtencion y explotacion de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico,
para promover la defensa, desarrollo y difusion de sus idiomas, tradiciones, espiritualidad y
cualesquiera expresiones culturales”.

Se tiene en cuenta que ya el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas
(AIDPI) (1995), sefialé que: “[s]e reconoce la existencia y el valor de los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos mayas, asi como también los conocimientos de los demas pueblos
indigenas. Este legado debe ser recuperado, desarrollado y divulgado”; asimismo, sefiala
que: “El Gobierno se compromete a promover su estudio y difusion, y a facilitar la puesta en
préctica de estos conocimientos”. Ademas, el AIDPI establecié que el Gobierno de Guatemala
debia tomar medidas para promover ante el Congreso de la Republica las reformas que fueran
necesarias en la actual Ley de Radiocomunicaciones con el objetivo de facilitar frecuencias
para proyectos indigenas y asegurar la observancia del principio de no discriminacion en el uso
de los medios de comunicacion.

La falta de acciones positivas, como aprobar las reformas legales que regulen el funcionamiento
de las radios comunitarias y el desempefio de comunicadoras y comunicadores comunitarios,

372 Expediente 4238-2011 del 14 de marzo de 2012.
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no solo puede traducirse en una limitacion al ejercicio y goce los derechos mencionados en el
pais, sino a la vulneracién continuada de los mismos.

Recomendaciones relacionadas con los derechos de los pueblos indigenas

Al Presidente de la Republica,

1.

Implementar una estrategia de desarrollo para los pueblos indigenas basada en sus
indicadores sociales. Esto implica que el gobierno debe implementar acciones,
programas y politicas especificas para atender prioritariamente a las comunidades
indigenas que presentan los peores indicadores sociales por haber sido excluidas
histéricamente de oportunidades de desarrollo.

Realizar acciones para impulsar la economia comunitaria, priorizando la atencion a la
nifiez y adolescencia, mujeres, personas mayores, personas con discapacidad y pueblos
indigenas; y que los programas sociales cuenten con los mecanismos de transparencia
y pertinencia cultural, y con un sistema de monitoreo, para asegurar que los mismos
lleguen a los pueblos indigenas que se encuentran limitados de recursos ante esta
calamidad.

Para enfrentar con mayor eficacia la emergencia de salud derivada de la pandemia de la
COVID-19, disponer de informacion certera y suficiente a nivel local, con pertinencia
cultural, apoyandose en la Academia de Lenguas Mayas. Es necesaria la traduccion de
los mensajes presidenciales y de salud publica a idiomas nacionales y su amplia difusion
a todos los pueblos indigenas, lo que incluye a los idiomas mayas, los idiomas Xinka
y Garifuna; para ello, es importante realizar las coordinaciones interinstitucionales
necesarias para subsanar las deficiencias existentes de comunicacion con pertinencia

cultural.

Implementar medidas de seguridad para las comunidades indigenas que viven bajo
amenaza constante de ser desalojadas extrajudicialmente en el area norte y oriente del
pais. En tal sentido, se debe cumplir con los estandares internacionales en materia de
desalojos, para garantizar el respeto irrestricto y el cumplimiento de los derechos de las
comunidades que viven en constante riesgo de ser desalojadas violentamente, y para
restituir los derechos violentados de las comunidades que fueron desalojadas durante
2020 y en afios anteriores.
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Que el gobierno incluya la participacién de autoridades indigenas en sus estrategias
nacionales de salud, especialmente para enfrentar la crisis derivada de la pandemia.

Que previo a la decision de instalar estados de sitio en regiones indigenas, el gobierno
cumpla con un proceso consultivo con las comunidades indigenas para considerar la
pertinencia o no de implementar ese tipo de medidas. En cualquier caso, que el gobierno
tome como ultima opcién dicha medida, privilegiando el didlogo con las comunidades.

Respetar los derechos humanos y escuchar las opiniones de los representantes de las
comunidades indigenas, ya que la libertad de expresion es un derecho fundamental,
cuyo unico limite es el respeto al diferente.

Es importante que el gobierno se abstenga de emitir cometarios o expresiones que
fomentan el racismo y la discriminacion hacia la poblacion indigena, y generar un
ambiente de respeto y apertura al didlogo efectivo con los lideres indigenas para atender
las necesidades urgentes de dicha poblacién, prioritariamente su salud.

Generar un espacio de consulta con los diferentes sectores de la sociedad para disefiar
una estrategia de fortalecimiento de las instituciones creadas para cumplir con los
Acuerdos de Paz, y para dar cumplimiento a Ley Marco de los Acuerdos de Paz (Decreto
52-2005); en tal sentido, es necesario dejar sin efecto los Acuerdos Gubernativos
97-2020, 98-2020 y 99-2020, mediante los cuales se clausur6 el funcionamiento de
las instituciones que surgieron para cumplir con los Acuerdos de Paz, siendo estas la
Secretaria de la Paz (SEPAZ), la Secretaria de Asuntos Agrarios (SSA) y la Comision
Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos
Humanos (COPREDEH), restituyendo asi el funcionamiento de estas y garantizando
el funcionamiento adecuado del Programa Nacional de Resarcimiento (PNR) y del
Consejo Nacional para el Cumplimiento de los Acuerdos de Paz (CNAP).

Al Ministerio de Energia y Minas,

1. Cumplir con la implementacion de la consulta y el consentimiento previo, libre e

informado en los proyectos de extraccion minera en el pais, especialmente, realizar las
acciones necesarias para cumplir con las sentencias de la Corte de Constitucionalidad
que ordenan el desarrollo de dicha consulta en los casos de El Escobal, Mina San
Rafael, Fénix (Compafiia Guatemalteca de Niquel, S.A.) y La Puya.
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Al Congreso de la Republica,

1. Acelerar el proceso de aprobacion de las reformas a la Ley General de
Telecomunicaciones, orientado a reconocer dentro del texto normativo a las radios
comunitarias como un medio de comunicacion comunitario legitimo y legal, y para que
el Estado pueda cumplir con sus compromisos internacionales en materia de derechos
humanos, especialmente en cuanto a los derechos a la comunicacion, la libertad de
expresion, el acceso a la informacion comunitaria y los derechos culturales que se
interrelacionan estrechamente.
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12. Derechos de las personas con discapacidad
1. Introduccion

Cumplir con los derechos de las personas con discapacidad en Guatemala sigue siendo un desafio
para el Estado. El balance de las dos Gltimas décadas desde que se aprobd la Ley de Atencién
a las Personas con Discapacidad (Decreto 135-96%73,1996), pasando por la Politica Nacional
en Materia de Discapacidad (2007) —ambos instrumentos desfasados en la actualidad- vy la
ratificacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2009)374,
indica que el Estado no ha sido capaz de trasformar la situacion estructural de exclusion social,
de discriminacion y pobreza en que viven las personas con discapacidad, perpetuando un
sistema que ejerce violencia estructural y simbolica en contra ellas; por tanto, mantiene las
condiciones indignas de vida y una vulneracién continuada de los derechos de dicha poblacion.

Es evidente que las pocas acciones del Estado orientadas a cumplir con los derechos de
las personas con discapacidad en el pais —como significo, por ejemplo, la ratificacion de la
Convencidn en 2009— resultan insuficientes si el Estado no implementa las acciones necesarias
para consolidar procesos legislativos, de politicas publicas e institucionales que le permitan
cumplir con sus compromisos nacionales e internacionales en la materia, para hacer eficaz el
respeto, garantia, proteccion y realizacion de los derechos de esta poblacién.

En 2020, el Estado no realiz6 esfuerzos efectivos para concretar las adecuaciones de su
normativa interna y de sus politicas con los estandares internacionales de derechos humanos
en favor de las personas con discapacidad. En anteriores informes anuales del PDH, se ha
reiterado que el Congreso de la Republica ha retardado la aprobacion de una ley que incorpore
los alcances de la Convencion, a pesar de las diversas iniciativas de ley*”> impulsadas por
la sociedad civil y de las recomendaciones de los mecanismos internacionales de derechos
humanos emitidas en ese sentido para el Estado®®.

373 Vigente a partir del 09/01/1997.

374 Aprobada por el Estado mediante el Decreto 59-2008 del Congreso de la Republica, y ratificada en abril
de 20009.

375 Desde agosto 2016, la iniciativa 5125, ley marco sobre discapacidad, cuenta con dictamen favorable de
la Comision Extraordinaria de Asuntos de Discapacidad del Congreso de la Republica; sin embargo, a la
fecha sigue sin aprobarse.

376 En 2016, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad pidié al Estado recomendé al
Estado revisar transversalmente toda su legislacion y politicas a fin de armonizarlas con la Convencion. ..
Ref.: ONU. CRPD/C/GTM/CO/1, parr. 12, 31 de agosto de 2016.
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El PDH ha dado seguimiento a los acuerdos ministeriales y normativas que buscan viabilizar el
cumplimiento de derechos especificos de la poblacién con discapacidad, tal como el Acuerdo
Ministerial 219-2019 del Ministerio de Salud Publica, el cual credé una comision especifica
para presentar productos favorables para la certificacion y valoracion de la discapacidad; el
Acuerdo Ministerial 2815-2019 del Ministerio de Educacion, que cred los Centros de Recursos
para la Educacion Inclusiva, y la Ley de Lengua de Sefias de Guatemala (Decreto 3-2020%77),
para garantizar el goce y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad auditiva;
sin embargo, se ha observado que el Estado no ha generado las condiciones institucionales
y presupuestarias para que dichos instrumentos se cumplan eficazmente. En el caso del
Decreto 3-2020, atn no cuenta con su reglamento de implementacion, cuya responsabilidad
corresponde al Ministerio de Educacion y al Consejo Nacional para la Atencién de las Personas
con Discapacidad.

Actualmente existe una agenda legislativa importante pendiente de ser aprobada, conformada
por las siguientes iniciativas de ley: iniciativa 5229, Ley para el Fomento del Trabajo, Empleo
y Emprendimiento para Personas con Discapacidad; iniciativa 5286, Ley de Perros de Servicio
o Asistencia; iniciativa 5463, Ley de Certificacion de la Discapacidad, la cual crearia un
mecanismo a nivel nacional de valoracion de las deficiencias y por ende de la discapacidad,
permitiria implementar los estandares internacionales de medicion de la discapacidad, es
decir, el uso del clasificador internacional del funcionamiento, y la generacion de registros
institucionales de la discapacidad en los dmbitos de salud, educacidn, justicia (procesos
judiciales), entre otros.

También se hace necesario impulsar un mecanismo legal para reconocer la capacidad juridica
de las personas con discapacidad, lo que incluye regular los mecanismos de apoyo para que una
persona con discapacidad pueda ejercer dicha capacidad, asi como establecer las salvaguardas
en el ejercicio de la capacidad juridica, tal como lo establece el articulo 12 de la Convencion 'y
la Observacion General No. 1 del Comité de Expertos de Naciones Unidas, adoptada en abril de
2014. Al respecto, el 3 de diciembre de 2020, la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) llamo a los Estados a “adoptar medidas especiales para garantizar la capacidad juridica
plena de las personas con discapacidad, incorporando un enfoque de derechos humanos™’s, y
sefial6 que “las personas con discapacidad son sujetos de derecho en igualdad de condiciones,
por lo tanto, poseen capacidad juridica plenay la facultad de elegir sobre todos los aspectos de
su vida”°.

377 Publicado en el Diario de Centro América el 18/02/2020; vigente a partir del 26/02/2020.
378 http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2020/289.asp
379 idem.
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A pesar de que el Estado ratifico la Convencion en 2009, no se puede dejar de sefalar las
debilidades del Estado para transformar aquellas situaciones estructurales o sistémicas
ya sefialadas (la exclusion, la discriminacién, la violencia estructural y simbolica) que
obstaculizan seguir avanzando hacia un horizonte deseable donde las personas con discapacidad
puedan ejercer y gozar plenamente sus derechos, lo que les significaria poder vivir una vida
independiente y con dignidad. Por ello, es urgente que el Estado apruebe una ley armonizada
con los estandares internacionales de derechos humanos, de tal forma que pueda generar las
garantias necesarias para la inclusion social de las personas con discapacidad, su participacion
plena en la sociedad y en los espacios de decision politica que les afecta, para que puedan
realizar su vida de forma independiente, en condiciones de igualdad frente a las demas personas,
sin discriminacion de ningun tipo.

En materia de politica pablica, se recalca que el Estado debe generar informacion estadistica
sobre las condiciones de vida de las personas con discapacidad, siendo fundamental la
incorporacion de dicha poblacién en el disefio de encuestas especializadas y periddicas sobre
condiciones de vida, vivienda, salud, educacion, alimentacion, empleo, seguridad, justicia,
entre otras, pues hasta ahora, el levantamiento de estos datos especializados no ha incluido a
dicha poblacion.

Esta generacion de datos se ha demandado reiteradamente por su importancia para la generacion
de politicas publicas efectivas a favor de la poblacion con discapacidad, cuya demanda hoy
se hace ain mas urgente e imprescindible, para determinar el impacto de la COVID-19 en
esta poblacion; considerando que las personas con discapacidad fueron invisibilizadas en los
programas sociales impulsados por el gobierno para atender la emergencia de salud, hecho
que mostré nuevamente la discriminacion estructural que ha enfrentado histéricamente la
poblacion con discapacidad en el pais.

Eneste contexto, esimportante sefialar que para laimplementacion de dichos programas sociales,
el gobierno no considerd la informacion estadistica con que cuenta actualmente el Estado, tal
es el caso del Censo Nacional de Poblacién 2018, y la Encuesta Nacional de Discapacidad
2016, especialmente para aquellos departamentos con alta prevalencia de la discapacidad,
como el caso de Alta Verapaz, y que el PDH puso en alerta en su informe 2019, como un
caso de atencion urgente por parte del Estado, al ser el segundo departamento con mayor
poblacion con discapacidad seguin el Censo 2018, y el departamento con los mayores indices
de pobreza general y pobreza extrema®®. Asi como Alta \erapaz, existen otros departamentos

380 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y Situacion de Derechos Humanos 2019 (Guatema-
la: PDH, 2020), 289.
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—como Huehuetenango, Solold y Quiché— que también merecen una atencion focalizada,
especialmente frente a la emergencia de salud por la pandemia, debido a sus significativos
registros de poblacion con discapacidad y sus indicadores de pobreza, que los colocan en un
alto grado de vulnerabilidad.

A los departamentos mencionados hay que agregar los que forman parte del corredor seco
(Zacapa, Chiquimula, Jutiapa, Santa Rosa, El Progreso, Baja Verapaz, entre otros), los cuales
debieron ser priorizados por el problema alimentario y nutricional que les aqueja, y que impacta
negativamente en el desarrollo de los nifios y nifias, generando condiciones de discapacidad a
futuro al enfrentarse a barreras impuestas por la sociedad.

Es claro que los problemas alimentarios y nutricionales estan intimamente relacionados con la
pobreza y pobreza extrema, y estos con las personas con discapacidad, quienes se encuentran
en una situacion de alta vulnerabilidad, situacion que se hace aun méas apremiante frente a la
emergencia de salud por la COVID-19, sobre todo cuando se observa que la respuesta del
Estado no contempla protocolos de atencion y actuacion, ajustes procedimentales y ajustes
razonables para las personas con discapacidad. La exclusién de la poblacién con discapacidad
conlleva a que esta no pueda afrontar los problemas de salud y alimentacién en el diario vivir
de forma adecuada, y que su derecho al desarrollo se vea impactado en el mediano y largo
plazo. En este sentido, es fundamental que el Estado de Guatemala supere el modelo clinico-
asistencialista con el que se ha comprendido tradicionalmente la discapacidad, el cual “ha
profundizado las situaciones de vulnerabilidad”, segtn la CIDH?#; en consecuencia, el Estado
debe “abordar la discapacidad desde el modelo social, a través del cual se promueve un modo
de vida independiente de las personas con discapacidad, atendiendo en todo momento a los
principios de la dignidad, autonomia, igualdad y no discriminacion”3s2,

Se debe tener en cuenta que el Informe Mundial de la Discapacidad de la Organizacion Mundial
de la Salud (2011), ya advirtié que la prevalencia de la discapacidad va en aumento por
multiples factores a nivel mundial, siendo los principales el aumento de enfermedades crénicas
y los trastornos de salud mental —que seguramente se agudizaran por la pandemia—. También es
importante mencionar que, debido a la exclusion, la desigualdad, la discriminacion, la pobreza
extrema y la falta de acceso a servicios bésicos, las personas con discapacidad son quienes
tienen mayores dificultades para el acceso a la educacion, salud, créditos, empleo, transporte
y vivienda adecuada, lo que ademas incrementa la prevalencia de personas con discapacidad,
generando un ciclo preocupante que el Estado debe intervenir con urgencia.

381 Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) Prensa Comunicados » 2020 » 289.
382 idem.
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2. Medidas Cautelares: Hospital Nacional de Salud Mental “Federico Mora”

La CIDH otorg6é en 2012 medidas cautelares (370-12) a favor de las y los pacientes del
Hospital Federico Mora. Desde esa fecha, el PDH ha dado seguimiento al cumplimiento de
dichas medidas, y ha emitido recomendaciones a las autoridades competentes, para que estas
implementen las acciones necesarias para hacer efectivo el cumplimiento de las medidas. En
marzo de 2020, la Defensoria de Personas con Discapacidad realiz6 un monitoreo in situ de la
calidad del servicio del hospital referido, con lo cual se observé que las medidas cautelares no
han sido cumplidas a cabalidad por parte del Estado.

En el marco del monitoreo se conocié que el hospital tenia 321 pacientes internos (204
hombres, 117 mujeres; 11 extranjeros), y durante 2019 atendi6 37,616 consultas externas en las
especialidades de neurologia, psicologia y psiquiatria forense; para 2020 esta cifra aumenté a
41,372. Se resalta que la informacion estadistica del Hospital es dispersa e imprecisa, debido a
que no existe un sistema informatico Unico para todas las unidades que consolide los registros,
y no incorpora un registro de la etnia y/o comunidad lingistica de las personas.

La falta de desagregacion de la pertenencia étnica e idiomética (maya, xinca, garifuna) de
los pacientes, refleja un componente discriminatorio para el reconocimiento de su identidad
cultural e impide que las personas sean atendidas en su propio idioma. Dentro del personal
del hospital solamente hay un enfermero que habla K’iche’ y uno que habla Q’eqchi’. Esto
propicia una vulneracién a sus derechos, ya que la barrera idiomatica impide la realizacion de
diagndsticos adecuados por parte del personal de salud y del personal psicosocial, asi como para
conocer los avances, necesidades, expresiones y manifestaciones de los casos particulares. Ello
contraviene la Ley de Idiomas Nacionales, que obligan al Estado a prestar servicios publicos
de salud, educacion, justicia, seguridad, como sectores prioritarios, debiendo la poblacion ser
informada y atendida en el idioma propio de cada comunidad linguistica®:; y lo establecido,
ademas, en los parrafos 15 y 16 de las observaciones y recomendaciones del Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad®“.

Se observd como un avance que parte del personal mejoro sus condiciones laborales al obtener
plazas de tiempo completo bajo el renglén 011, lo que da mayor certeza a la estabilidad laboral
del personal y le permite procesos continuados de sensibilizacion y capacitacion orientados a
mejorar la calidad del servicio de salud, que debieran hacerse desde un enfoque basado en los
derechos humanos. Se observo una mejoria en las instalaciones destinadas para la consulta

383 Ver articulos los articulos 1, 7, 14, 15y 16 de la Ley de Idiomas Nacionales.
384 ONU. CRPD/C/GTM/CO/1
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externa, lo que permite mejores condiciones para los profesionales de salud y para los pacientes,
pues posibilita una atencion personalizada y resguardando la privacidad de los casos de salud.

El &rea para el servicio de alimentacion se encontrd en proceso de remodelacion, por lo que no
contaba con condiciones de limpieza aptas para el manejo de alimentos. No obstante, el espacio
se ha abastecido con equipo nuevo para cocinar (estufas, licuadoras y lavatrastos industriales);
se habilit6 un area para la purificacion de agua y se ha implementado el uso de guantes por
parte del personal de cocina; la bodega de alimentos y cuartos frios contaban con productos
en buen estado para su consumo; el personal de cocina se ve rebasado para la distribucion
adecuada de los alimentos en los horarios de comida establecidos; el hospital no ha realizado
ninguna evaluacion del estado nutricional a los pacientes.

Los avances se evidencian en la infraestructura para mejorar las condiciones de atencién de las
y los pacientes, pero no asi en otros aspectos mayormente significativos, dado que se recibieron
testimonios por parte de los encargados de los pabellones sobre casos de agresién fisica y
verbal del personal hacia los pacientes. La Direccion del Hospital no cuenta con registros de
este tipo de situaciones, y carece de un registro de las sanciones administrativas, aduciendo que
se trata de “causas leves” como ausencias, entradas tarde o abandono de labores y otras causas
como quejas sobre personal laborando en estado de embriaguez. En 2019 se presentd un caso
de suicidio cuando una persona falleci6 en un tonel. Este tipo de casos requieren atencion por
parte de las autoridades del hospital, lo cual es reflejo de las debilidades institucionales en el
cuidado, proteccién y atencién oportuna para la salud mental.

Las personas privadas de libertad que cumplen su condena dentro del hospital se encuentran en
condicién de hacinamiento; las instalaciones tienen capacidad para 35 personas, pero alberga
a 74; unas 50 de estas personas ya no estarian necesitando la atencion del hospital, por lo que
debieran ser ubicados en centros de detencion del sistema penitenciario.

Otras situaciones preocupantes se refieren a que ningun paciente cuenta con Documento
Personal de Identificacion (DPI); una persona salvadorefia ha permanecido por 30 afios internada
por orden de juez; no existe informacion respecto al nimero de pacientes que cuentan con el
auxilio de un profesional ya sea privado o del Instituto de la Defensa Publica Penal; ademaés,
existe una debilidad interinstitucional de coordinacién entre el Ministerio de Salud Publica 'y
Asistencia Social (MSPAS), la Defensa Publica Penal y la Procuraduria General de la Nacion
(PGN) para el egreso de pacientes del hospital y su debida reinsercion familiar.
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3. Personas con discapacidad en el contexto de la COVID-19

Las personas con discapacidad se encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad en el
contexto de la pandemia, no solo por el impacto en la salud, sino porque en Guatemala los
servicios publicos no han sido éptimos para brindar una atencion adecuada a las necesidades
particulares de esta poblacion; ademas, histéricamente esta poblacion ha sido excluida de las
politicas publicas.

En abril de 2020, la CIDH solicité a los Estados que adoptaran medidas dirigidas a proteger
los derechos de las personas con discapacidad, considerando que el contexto de esta pandemia
ocasiona que se intensifique la discriminacién a la que se ha enfrentado esta poblacion
histéricamente3s>,

Como se ha sefialado en los péarrafos anteriores, los programas sociales —como el “Bono
Familia® implementados por el gobierno para responder a la emergencia de la pandemia,
no tomaron en consideracion los indicadores y las situaciones particulares de la poblacién con
discapacidad, por lo que se desconoce el numero de personas con discapacidad que recibieron
el apoyo, asi como el nimero de personas afectadas por el virus. Por otro lado, la informacion
oficial socializada para la prevencion de la COVID-19 no se realizd de forma suficiente y
accesible para las personas con discapacidad, sobre todo a nivel comunitario.

Protocolos para la atencion en salud en el Hospital Federico Mora durante la pandemia

Entre abril y agosto, la Defensoria de las Personas con Discapacidad realiz6 un total de siete
monitoreos al Hospital Federico Mora, mediante visitas in situ y comunicaciones telefonicas,
con el objetivo de verificar el cumplimiento de las disposiciones presidenciales y de los
protocolos para garantizar la salud y el bienestar de las personas internas. Se observo que
el hospital implement6 diversas medidas preventivas, incluyendo el cierre de la consulta
externa, la activacion de un protocolo de bioseguridad al ingresar a la institucion y el uso de
mascarillas. También se verifico la coordinacion con el MSPAS, tras la existencia del primer
caso de SARS-CoV-2 en uno de los pabellones para hombres, por lo que el hospital realiz6 un
total de 51 pruebas de COVID-19, cuyos resultados fueron negativos en todos los casos.

385 OEA. 2020. En el contexto de la pandemia COVID-19, la CIDH llama a los Estados a garantizar los de-
rechos de las personas con discapacidad. [Consultado el 12/22/2020]. http://www.oas.org/es/cidh/prensa/
comunicados/2020/071.asp

386 Acuerdo Gubernativo 57-2020. 249
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A mediados de afio se conform6 el Comité de Emergencia Institucional, con la finalidad de
prevenir cualquier situacion de riesgo para los pacientes y se acondiciond un espacio para
atender casos positivos, con capacidad para 35 pacientes. Adicionalmente, se prohibio la
rotacion de personal en el pabell6n psicogeriatrico, como medida preventiva de contagio. Segln
informacion recibida, al personal médico se le proporcioné el equipo bésico para protegerse
y proteger a los pacientes de un posible contagio. Y en el caso de las y los trabajadores que
dieron positivo (médicos, cocina, intendencia y bodega) estos fueron enviados a cuarentena en
sus hogares. Para finales de julio de 2020, el hospital registrd un total de 159 casos positivos de
COVID-19, de los cuales dos fallecieron en el hospital San Juan de Dios. Ademas, la mitad de
los 71 pacientes ubicados en el pabelldn de privados de libertad se habia contagiado del virus
SARS-CoV-2.

Programa de Apoyo Alimentario y personas con discapacidad

La Defensoriade las Personas con Discapacidad dio seguimiento a los programas implementados
por el gobierno durante la pandemia, para constatar que las personas con discapacidad fuesen
incluidas en el Programa de Apoyo Alimentario por parte del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES). Para el mes de abril de 2020, dicho ministerio no disponia de un registro de
personas con discapacidad beneficiarias del programa. Esto a pesar de que entre los requisitos
se establecid la priorizacion de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, incluyendo
las personas con discapacidad®’. En términos generales, el disefio e implementacion de los
programas sociales no tuvo una desagregacion y focalizacion debida en cuanto a la atencion a
los diversos grupos poblacionales que viven en situacién de vulnerabilidad, particularmente la
poblacion con discapacidad.

Proteccion del derecho a la educacién de las personas con discapacidad

El articulo 24 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece
que los Estados deben hacer efectivo el derecho a la educacion, de manera que las personas
con discapacidad no queden excluidas del sistema general de educacion por motivos de
discapacidad, y que a los nifios y las nifias con discapacidad se les incluya en los sistemas
de educacion, y se les garantice la ensefianza primaria gratuita y obligatoria, y la ensefianza
secundaria. Asimismo, se establece que es necesario hacer los ajustes razonables en funcién de
las necesidades particulares y prestar el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el
marco del sistema general de educacion para facilitar su formacion.

387 Oficio MIDES-DAS-PECA-mh-01146-2020.
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En atencidn a la suspensién de clases presenciales como medida de prevencion de contagio
de la COVID-19, la Defensoria de Personas con Discapacidad en junio de 2020 tuvo un
acercamiento con las autoridades del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para conocer la
inclusion de las personas con discapacidad en los procesos educativos durante la pandemia.
Dicho ministerio informé haber distribuido material pedagdgico y estar utilizando plataformas
virtuales y canales de comunicacion audiovisuales, y dispuso de la asistencia de asesores
pedagdgicos e intérpretes de Lengua de Sefias de Guatemala (LENSEGUA3®). Entre las
acciones que habrian realizado estéan:

Campafia por medios digitales, radiales, escritos e impresos sobre la préctica de habitos
higiénicos para la prevencion del virus. El material fue producido de manera grafica, audible,
con poca informacién escrita y con ilustraciones, para ser pertinente para la poblacion con
discapacidad visual y/o intelectual. Asimismo, se imprimi6é material en braille y macrotipo
enviada a las escuelas que poseen nifios y nifias con discapacidad visual. Sin embargo, no
se conoce la cobertura que se habria logrado cubrir.

Respecto al Programa “Aprendo en Casa” por television, se realiz6 una induccién para lasy
los maestros voluntarios que grabaron las clases, a manera de que conocieran como abordar
los temas desde la educacion inclusiva. Dentro de las sesiones de aprendizaje televisivo
se presentan alternativas de como trabajar los temas desde varias perspectivas para poder
incluir a estudiantes con necesidades educativas especiales y se integra un intérprete de
lengua de sefias.

Implementacion de una linea de apoyo psicosocial a través del canal de Gobierno con el
acompafiamiento de expertos (incluyendo psicologos, psicopedagogos y expertos en salud)
en la que se resuelven consultas generales y se promuevan actividades de apoyo psicosocial
y emocional para reforzar la salud mental durante la cuarentena en casa.

En el caso del Programa “Aprendo en Casa” a través de programas radiales, se dan
indicaciones de como trabajar los temas para estudiantes con discapacidad en cada una de
las sesiones.

Implementacion de guias y cuadernillos de autoaprendizaje para las y los estudiantes que
no tienen acceso a medios tecnoldgicos o televisivos. Adicionalmente, se habrian disefiado

388

Informacion obtenida a partir del Informe sobre acciones llevadas a cabo para la proteccion de los
Derechos Humanos de estudiantes con discapacidad durante la pandemia COVID-19, del Ministerio de
Educacion.
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las guias: “Sugerencias de actividades para ejercitar y reforzar habilidades en nifios con
discapacidad de preprimaria y primaria”.

4. Ruta de desinstitucionalizacion

El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad recomendé en agosto de
2016%%° la basqueda de alternativas para que las personas con discapacidad gocen de sus
derechos en un marco de derechos humanos basado en el modelo social de la discapacidad,
con igualdad de oportunidades, para la consecucion de su bienestar integral, como lo refiere
la propia Convencidn en su predmbulo, inciso m): “[...] que la promocion del pleno goce de
los derechos humanos y las libertades fundamentales por las personas con discapacidad y
de su plena participacion tendran como resultado un mayor sentido de pertenencia de estas
personas y avances significativos en el desarrollo econémico, social y humano de la sociedad
y en la erradicacion de la pobreza”. Asi como en el inciso r): “Reconociendo también que
los nifios y las nifias con discapacidad deben gozar plenamente de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con los demas nifios y
nifias, y recordando las obligaciones que a este respecto asumieron los Estados Partes en la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio”. Para esto es necesario implementar una ruta de
desinstitucionalizacién, especialmente para evitar la insercion de nifios, nifias y adolescentes
en instituciones e impedir la desintegracion familiar.

Tras el trabajo interinstitucional y el consenso entre las principales instituciones que
intervienen en casos de nifiez y adultos con discapacidad, la ruta de desinstitucionalizacion
fue presentada en el Congreso de la Republica el 6 de agosto de 2019, quedando bajo la
responsabilidad del Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad
(CONADI) la coordinacion y el compromiso de iniciar la implementacion con las entidades
vinculadas: Consejo Nacional de Adopciones (CNA), Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia (SBS), Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo
en materia de Derechos Humanos (COPREDEH), MSPAS, y PGN. Dicha ruta incluye la
desinstitucionalizacién de adolescentes y personas privadas de libertad que se encuentran
en el Hospital Federico Mora; sin embargo, se carece de un plan que establezca los
procedimientos a seguir para que los pacientes puedan reincorporarse de forma efectiva a su
comunidad.

389 Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Observaciones Finales
del Comité respecto al Informe inicial de Guatemala. Apartado 54. Septiembre 2016.
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La Defensoria de Personas con Discapacidad realiz6 en agosto de 2020 un monitoreo para
verificar la implementacion de dicha ruta®®. Se conoci6é que el CNA ha promovido acciones
interinstitucionales para privilegiary difundir laadopcion prioritaria, en la cual se encuentran las
personas con discapacidad institucionalizadas. El personal del CNA ha realizado esfuerzos de
coordinacion con UNICEF y entidades privadas pararealizar procesos de desinstitucionalizacion
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) con discapacidad en hogares privados.

Se observo que existe debilidad por parte de la SBS para promover la vida independiente
de los NNA con discapacidad que estan bajo su resguardo. Especialmente, se evidencié una
falta de coordinacion entre la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y la Subsecretaria de
Proteccidn, las cuales tampoco conocen la existencia de la ruta de desinstitucionalizacion.

Asimismo, la SBS requiere contar con las coordinaciones necesarias con el CONADI, el CNA
y la PGN para la implementacion de esta ruta. Siendo la SBS una de las partes torales en este
tema, la falta de coordinacién y el desconocimiento existente afectan la eficacia de los procesos
de aplicacion de la ruta. Pese a que el CONADI es el responsable de la coordinacion y asesoria
de la ruta, en maltiples ocasiones se ha pedido el apoyo de la PDH para procesos de induccion
a distintos equipos de la SBS, PGN y MSPAS, mismos que se han brindado; sin embargo, es
importante reconocer que esa funcién corresponde al CONADI por sus funciones y mandato
legal®**.

En atencion a los procesos de desinstitucionalizacion, es importante que el Estado genere
paralelamente las condiciones necesarias para asegurar que la desinstitucionalizacion de las
personas con discapacidad no signifique la falta de atencion a las necesidades de la poblacion.
El Estado debe garantizar y asegurar la existencia de redes de apoyo, servicios de salud
mental, acceso a medicamentos psiquiatricos y oportunidades de trabajo; es decir, asegurar las
condiciones favorables para hacer efectivos los derechos de dicha poblacion.

5. Esterilizacion forzada y anticoncepcion sin consentimiento

En 2016, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad expresd su
preocupacion ante casos de personas con discapacidad, especialmente mujeres y nifias victimas

390 PDH/Defensoria de las Personas con Discapacidad. Informe de monitoreo: Implementacion a la Ruta de
Desinstitucionalizacién de Personas con Discapacidad. Agosto, 2020.

391 PDH/Defensoria de las Personas con Discapacidad. Informe circunstanciado sobre las acciones de la Defen-
soria de las Personas con Discapacidad, respecto a la participacion en procesos interinstitucionales para la
implementacién de la ruta de desinstitucionalizacion de personas con discapacidad. Septiembre 2020.
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de abuso sexual, incapacitadas legalmente y/o institucionalizadas, que son esterilizadas de
manera forzada, obligadas a procesos de aborto u otras formas de tratamientos de anticoncepcion
para los que no han dado su consentimiento. En ese sentido, el Comité recomendd al Estado
de Guatemala: “[...] que el Estado Parte adopte todas las medidas posibles para asegurar la
abolicion de todas las préacticas de esterilizaciones forzadas y abortos coercitivos de mujeres y
nifias con discapacidad, asi como a que se garantice el consentimiento libre e informado de todas
las personas con discapacidad para cualquier intervencion o tratamiento médico™392,

La PDH realizé en junio de 2020 una supervision a la Secretaria Presidencial de la Mujer
(SEPREM), al Programa de Salud Sexual y Reproductiva del MSPAS y a la PGN, y en ese marco
observo que el Programa de Salud Sexual y Reproductiva del MSPAS no dispone de informacion
accesible para personas con discapacidad sobre derechos sexuales y reproductivos, debido a que
se carece de manuales o guias sobre el tema y tampoco dispone de presupuesto para realizar
campafas de divulgacion. Dicho ministerio no ha desarrollado la coordinacion interinstitucional
con el CONADI y la SEPREM para el abordaje oportuno del tema, y no cuenta con un programa
de capacitacion en la materia. Esta situacion vulnera el derecho al acceso a la informacion y
comunicacion de las personas con discapacidad establecido en la Convencion3%,

Entérminos generales, el MSPAS no tiene una estrategia para el abordaje de los derechos humanos
de las mujeres y nifias con discapacidad; por lo tanto, no existe ningin avance institucional en
este tema. EI MSPAS tampoco tiene un registro de consultas recibidas sobre esterilizacion de
hombres y mujeres con discapacidad, lo que hace dificil que la entidad formule una estrategia para
prevenir violaciones a los derechos sexuales y reproductivos de las personas con discapacidad, e

incluir en sus guias y manuales un abordaje eficaz del tema.

Por su parte, la SEPREM no dispone de informacion relacionada con los derechos sexuales y
reproductivos para personas con discapacidad, ni ha realizado camparias o capacitaciones sobre
el tema. Esta entidad Gnicamente cuenta con una persona para los temas de discapacidad, lo que
es insuficiente para abordarse a nivel nacional. Al igual que otras entidades estatales, la SEPREM
no cuenta con un registro estadistico sobre nifias y mujeres con discapacidad, ni mucho menos
con un registro sobre casos de esterilizacion de hombres y mujeres con discapacidad.

392 Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Observaciones Finales
del Comité de las Personas con Discapacidad respecto al Informe Inicial de Guatemala. Parrafo 49 y 50.,
septiembre de 2016.

393 Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulo 21: Libertad de expresion y de
opinién y acceso a la informacion.
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Finalmente, se observd que la PGN dispone de un registro de personas con discapacidad
declaradas en estado de interdiccion de 2017 a la fecha, y su intervencion en los casos responde
a la orden de juez competente para el reconocimiento judicial. En 2019, la PGN realiz6 199
intervenciones respecto al tema de derechos de personas con discapacidad, derechos sexuales y
reproductivos, anticoncepcion y esterilizacion forzada; sin embargo, se carece de desagregacion
de datos que especifiquen el tipo de derecho vulnerado, haciendo dificil identificar temas
concretos. Al igual que en las demaés entidades supervisadas, la PGN no dispone de un registro
de denuncias por anticoncepcién forzada en hombres y mujeres con discapacidad, ni de casos
en los que se haya buscado la esterilizacion de una persona con discapacidad.

6. Trata en modalidad de explotacion econémica a personas con discapacidad

En 2016, el Comité de Expertos de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad expresd su preocupacion por la existencia de personas con discapacidad que
son victimas de explotacion, violencia y otros tipos de abuso, siendo hechos que quedan en
su mayoria impunes. Frente a esto, el Comité recomendé al Estado el aumentar esfuerzos y
todas las medidas necesarias en su legislacion y sus politicas, para prevenir y proteger a todas
las personas con discapacidad de la explotacion, violencia y abuso y también garantizar su
recuperacion en entornos adecuados para ellas. Adicionalmente, el Comité recomendd: “[...]
el suministro inclusivo y accesible de apoyo a las victimas, asi como la puesta en marcha
de un mecanismo de denuncias y quejas y la formacion de la policia, el poder judicial y los
profesionales sociales y de salud en estos temas. Ademas, el Comité le insta a investigar
debidamente todos los casos de explotacién, violencia y abuso cometidos contra personas
con discapacidad —fundamentalmente contra mujeres, nifios y nifias—, a fin de garantizar que
sean detectados, investigados y, en su caso, juzgados. Por Gltimo, el Comité solicita al Estado
parte la recopilacion periddica de datos y estadisticas sobre la situacion de las personas con
discapacidad ante la violencia, la explotacion y el abuso, incluyendo informacion sobre la
trata, el incesto y el feminicidio”.

La Defensoria de las Personas con Discapacidad realiz6 una supervision en septiembre de
2020 para dar seguimiento a dichas recomendaciones. Para ello se realizaron visitas in situ
y solicitudes de informacion a la Fiscalia contra la Trata del Ministerio Publico (MP) y a la
Secretaria contra la Violencia, Explotacion y Trata de Personas (SVET). Entre los principales
hallazgos resaltan:

394 PDH/Defensoria de las Personas con Discapacidad. Informe de Supervision a la trata en modalidad de
explotacion econdémica a personas con discapacidad. Junio, 2020.
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La Fiscalia contra la Trata del MP cuenta con personal interdisciplinario; sin embargo,
dicho personal necesita tener un dominio sobre la terminologia y el modelo social
de la discapacidad con enfoque de derechos humanos, tal como se establece en la
Convencidn. Los registros de casos sobre el delito de trata tienen una variable que
permite desagregar datos de victimas con discapacidad, pero necesita ajustar su
terminologia a los estandares internacionales de derechos humanos.

Se observé como algo positivo la capacidad institucional para establecer coordinaciones
internas para abordar de forma adecuada los casos correspondientes a personas
con discapacidad, en cumplimiento de la Instruccion General 04-2014 del MP; la
coordinacion entre la Oficina de Atencion a la Justicia para Grupos Vulnerables y la
Fiscalia Contra la Trata brinda las alternativas de comunicacion e informacién que se
requieren, como la lengua de sefias para personas con discapacidad auditiva; también
se realizan coordinaciones interinstitucionales en los casos de derivacion para nifiez,
adolescencia y adultos con discapacidad victimas de trata, especialmente con la PGN.
En los casos de auto reconocimiento como victima desde la persona con discapacidad,
el MP aplica el protocolo de atencién integral para las victimas del delito; sin embargo,
es necesario tomar en consideracion los ajustes razonables establecidos en los
estandares internacionales a efecto de coadyuvar en el proceso de las investigaciones
correspondientes.

Por su parte, el actuar institucional de la SVET en los casos en que las victimas de trata
son personas con discapacidad, contempla coordinaciones con el Comité Pro Ciegos y
Sordos de Guatemala, CONADI y la Fundacion Margarita Tejada. Como parte de esta
coordinacion, el Comité ofrece cursos de lengua de sefias al personal que lo requiere.
En 2019, la SVET realizé campafias mediante spots y videos informativos en lengua
de sefias, y folletos informativos en sistema braille, que incluyen informacién sobre
personas con discapacidad y el delito de trata.

No obstante, hasta septiembre de 2020, la SVET no disponia de un registro de los
procesos donde las victimas sean personas con discapacidad. De tal cuenta, resulta
dificil identificar si efectivamente se actia bajo los protocolos idoneos de acuerdo
con estandares internacionales en materia de discapacidad; tampoco cuentan con una
unidad o programa que aborde en especifico el tema de la discapacidad. Respecto a la
prevencion o intervencion de casos de trata donde figuran como victimas personas con
discapacidad, se indic6 que es una coordinacion que se realiza inicamente entre la SBS
y laPGN, ya que existe una Comisidn Interinstitucional contra la Trata conformada por
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ambas entidades. Finalmente, se constato que el personal de la SVET no ha recibido
capacitacion alguna sobre los derechos de las personas con discapacidad y su abordaje
en los casos de trata, lo cual se considera una debilidad importante de la entidad.

Recomendaciones relacionadas con los derechos de las
personas con discapacidad

El Procurador de los Derechos Humanos recomienda:
Al Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad,

1. Priorizar sus acciones en los departamentos donde existe una mayor prevalencia de
personas con discapacidad y de pobreza.

2. Impulsar las coordinaciones necesarias con la Secretaria de Bienestar Social, el
Consejo Nacional de Adopciones y la Procuraduria General de la Nacion, para la debida
implementacién de la ruta de desinstitucionalizacion de personas con discapacidad.

Al Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social,

1. Disponer de informacién accesible para personas con discapacidad sobre derechos
sexuales y reproductivos.

Al Hospital Nacional de Salud Mental Dr. Federico Mora,

1. Cumplir con todas las medidas dictadas en la Medida Cautelar MC 370-12 a favor de
los pacientes de este hospital.

2. Implementar un sistema informatico Gnico que consolide los registros de todas las
unidades del hospital y que incorpore un registro de la etnia y/o comunidad linguistica
de los pacientes, de manera que se garantice el reconocimiento de su identidad cultural.

3. Establecer un protocolo y/o plan de contingencia institucional en el que se establezcan
medidas preventivasy de respuesta en casos de futuras emergencias sanitarias, incidentes
o cualquier otra condicion externa de riesgo para las personas internas, tomando como
referencia la situacion vivida por la COVID-19.
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Al Ministerio de Gobernacion,

1. Realizar las acciones necesarias para crear un hospital psiquiatrico propio, que
garantice la atencion hospitalaria a las personas privadas de libertad que requieren
atencion psiquiatrica, en respuesta a la situacioén de hacinamiento de esta poblacion en
el Hospital Nacional Federico Mora y que se vio agravada con la pandemia COVID-19
debido al alto riesgo de contagio del virus por la imposibilidad de distanciamiento
social.

A la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia,

1. Fortalecer las capacidades y la coordinacion entre la Subsecretaria de Fortalecimiento
Familiar y la Subsecretaria de Proteccion para el debido cumplimiento de la ruta de
desinstitucionalizacion de personas con discapacidad.

A la Secretaria contra la Violencia, Explotacion y Trata de Personas,

1. Implementar de manera urgente una unidad que se encargue de atender a la poblacion
con discapacidad dentro de las intervenciones institucionales.

Al Ministerio Publico,

1. Continuar con las acciones implementadas por la Fiscalia contra la Trata para la
prevencion de la trata en modalidad econdmica que se comete en contra de las personas
con discapacidad.

Al Congreso de la Republica,

1. Aprobar una ley marco sobre los derechos de las personas con discapacidad, para
que el Estado cumpla con su compromiso internacional de adecuar su legislacion
nacional a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. En el
mismo sentido, aprobar la iniciativa 5229: Ley para el Fomento del Trabajo, Empleo
y Emprendimiento para Personas con Discapacidad; la iniciativa 5286: Ley de Perros

de Servicio o Asistencia, y la iniciativa 5463: Ley de Certificacion de la Discapacidad.
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Al Presidente de la Republica de Guatemala,

1.

Impulsar una politica publica social que incluya a las personas con discapacidad en
atencion a su situacion de exclusion social, desigualdad, pobreza, discriminacion y
las condiciones inadecuadas en la que viven; especialmente para que puedan enfrentar
las consecuencias de la pandemia COVID-19 y de las tormentas Eta e lota; la
politica publica debe establecer los mecanismos necesarios para que el Estado genere
informacion estadistica sobre las personas con discapacidad, siendo fundamental la
incorporacion de dicha poblacion en el disefio de encuestas especializadas y periddicas
sobre condiciones de vida, vivienda, salud, educacion, alimentacion, empleo, seguridad,
justicia, entre otras, pues hasta ahora, el levantamiento de estos datos especializados no
ha incluido a dicha poblacién. Dicha politica debe enmarcarse a la Convencion sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por el Estado.
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13. Derechos de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas internas
1. Introduccion

Guatemala es un pais de origen, transito y destino de migrantes; asimismo se ha constituido en
un pais de retorno debido a la cantidad de deportados de Norte América.

Las personas migrantes salen del pais por diferentes razones, siendo las mas frecuentes
situaciones econdémicas. Asimismo, la migracion irregular prevalece como un tema de interés
ante la vulnerabilidad que representa para las personas esta forma de movilizacion.

Déandole seguimiento a este tema, el Procurador de los Derechos Humanos (PDH) ha
intervenido y planteado diversas situaciones que afectan a esta poblacién. En el Informe Anual
Circunstanciado de Situacion de 2019, el PDH realizé diversas recomendaciones para la
proteccion de las personas en contexto de movilidad. En 2020 la poblacion migrante enfrenta
un nuevo panorama ante la crisis sanitaria y econémica producida por la pandemia de la
COVID-19.

2. Efectos de la COVID-19 con relacion a los derechos de las Personas Migrantes,
Refugiadas y Desplazadas Internas

En el marco de proteccion internacional de derechos humanos, la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) afirma que las peores consecuencias las han sufrido aquellos grupos que ya se
encontraban en situacion vulnerable antes de la crisis; entre los que se encuentran las personas
en movimiento, como los migrantes en situacion irregular, los trabajadores migrantes con
medios de subsistencia precarios o que trabajan en la economia informal®®.

Asimismo, laONU haidentificado que los efectos desproporcionados de lapandemia COVID-19
en las personas en movimiento, se manifiestan en forma de tres crisis interrelacionadas que
exacerban las vulnerabilidades existentes: a) crisis sanitarias, b) crisis socioecondmicay c) crisis
de proteccidn ante cierres de fronteras y otras restricciones a la circulacion, circunstancias en la
que muchas personas en movimiento podrian verse envueltas en situaciones muy peligrosas*®.

En Honduras, El Salvador y Guatemala desplazados internos y dirigentes comunitarios

informaron a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

395 ONU. Documento de politicas del Secretario General sobre la COVID-19 y las personas en movimiento.
396 Ibid.
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(ACNUR), que grupos delictivos han reforzado su control sobre las comunidades tras los
encierros de la cuarentena. Incrementos en extorsion, trafico de drogas, asi como en la violencia

sexual y de género figuran entre los atropellos que estan ejerciendo estos grupos criminales®®’.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) establecié guias para la adecuacion
de politicas publicas, de conformidad con los instrumentos internacionales y estandares
interamericanos para asegurar la perspectiva de proteccion integral de los derechos humanos en
el contexto de la pandemia. Ademas, publicd la Resolucion 01/2020 en la cual analiza los
importantes retos para los derechos humanos vinculados a la pandemia y recomienda medidas
para su abordaje por parte de los Estados y de otros actores en las Américas.

El 12 de marzo, previo al cierre de fronteras en Guatemala, de 66 deportados que ingresaron
al pais, 37 eran guatemaltecos y 28 enviados como parte del Acuerdo de Cooperacion de Asilo
(ACA), de los cuales 14 eran salvadorefios y 14 hondurefios. Aesa fecha no se reportaba contagio
en migrantes deportados®*. El representante regional de ACNUR manifestd su preocupacion
por el envio de personas bajo el ACA, ya que durante la administracién del Gobierno anterior
no se garantizo la atencién humanitaria (albergues, ayuda psicosocial, atencion en salud) y se
dejo a las organizaciones de sociedad civil llenar este vacio. Esto urgi6 al Estado de Guatemala
a extender el plazo de 72 horas para que los migrantes tomaran la decisién de retornar a su
pais o quedarse3». Los ingresos de personas bajo el ACA fueron suspendidos y continuaron asi
durante el resto del afio.

El 16 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica dispuso el cierre de las fronteras
aéreas, terrestres y maritimas en territorio nacional, excepto para el ingreso de guatemaltecos,
residentes permanentes y cuerpo diplomatico, quienes al entrar al pais deberian someterse a
la cuarentena obligatoria. Asimismo, se aplicaron excepciones en el ingreso del transporte
de carga para importaciones y exportaciones*®. Por otra parte, al 17 de marzo de 2020, al
menos 3,000 turistas extranjeros estaban varados en Guatemala después de que los vuelos
fueron suspendidos para evitar el contagio; los turistas podian salir via terrestre (por México o
Belice) o bien permanecer en el pais guardando la cuarentena, segun informacion del Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT)**,

397 ONU. Naticias. La pandemia de coronavirus acentua la crisis de desplazamientos en América Central.15
mayo 2020.

398 Prensa Libre. Primer Plano. Salud. 13 de marzo de 2020. Pag. 6.

399 Prensa Libre. Actualidad Migrantes. Por Sergio Morales. 13 de marzo de 2020. Pag. 14-

400 Disposiciones Presidenciales en Caso de Calamidad Publica y Ordenes para el Estricto Cumplimiento 16
de marzo. Decretos Gubernativos 5-2020, 6-2020, 7-2020 y sus prorrogas.

401 GUATEVISION. Noticias Nacionales. En: https://www.guatevision.com/nacionales/
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El PDH expres6 que ante la emergencia de la COVID-19 era indispensable que los servicios
de salud contaran con mayor cantidad de recursos humanos especializados, y garantizar las
condiciones laborales de quienes estaban al cuidado de los pacientes. El Decreto 22-2020 del
Congreso de la Republica autoriz6 al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)
la contratacion de médicos extranjeros que estuvieran realizando su especialidad en hospitales

nacionales, a fin de apoyar en la emergencia de la pandemia*®.

Dentro del protocolo de recepcion de deportados, tanto via aérea como terrestre, el MSPAS
implemento controles sanitarios para prevenir el contagio de la COVID-19; sin embargo, las
autoridades buscaban fortalecer los mismos y brindar una atencion integral para proteger la
integridad de los guatemaltecos retornados desde Estados Unidos y México. Para el efecto,
autoridades del Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM), el Consejo Nacional de Atencion
al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA), MSPAS y Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINEX) habian realizado reuniones*®. No obstante, se observo una deficiente gestion de
CONAMIGUA, ya que carece de planes de atencion a favor de los migrantes.

ElI MINEX inform6 sobre la coordinacién que se realizaba para habilitar dos centros temporales
para la recepcion de retornados; para el efecto se solicito el apoyo a agencias internacionales,
entre estas ACNUR y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), para gestionar
mecanismos de cooperacion®®. En abril se instald el albergue Ramiro de Ledn Carpio para
atender a personas retornadas por via aérea y terrestre. EI Gltimo grupo de personas retornadas
sali¢ del albergue el 18 de noviembre de 2020.

La Defensoria de Personas Migrantes (DPM) de la PDH superviso en las areas establecidas
para el aislamiento de personas deportadas y retornadas en las instalaciones del Aeropuerto
Internacional La Aurora, entre mayo y noviembre se realizaron varias visitas de verificacion
con el Equipo de Respuesta Humanitaria de la PDH al Albergue Ramiro de Ledn, a partir de las
cuales se dieron a conocer los hallazgos sobre las condiciones fisicas y de atencion. Asimismo,
se emitieron una serie de recomendaciones.

A nivel departamental, varias municipalidades tomaron sus propias medidas para imponer la
cuarentena a los migrantes que retornaban a sus lugares de origen, para evitar el contagio a

coronavirus-tres-mil-turistas-estan-varados-en-guatemala-por-cuarentena-del-covid-19
402 PDH. Comunicado 124/20. 15 de junio de 2020.
403 IGM. En: http://igm.gob.gt/. Consultado el 27.03.2020.
404 Ministerio de Relaciones Exteriores. Comunicado. 8 de abril de 2020.
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nivel comunitario®®. El aumento de contagios en migrantes guatemaltecos deportados provoco
actos de estigmatizacion, xenofobia y discriminacion contra esta poblacion. EI PDH manifestd
su preocupacion por esta situacion de violencia e inst6 a la poblacion guatemalteca a mostrar
solidaridad con las personas migrantes, haciendo énfasis en el aporte que éstos realizan a través
de su trabajo, y recomendd a las instituciones de Gobierno que garantizaran la salud y la
dignidad de los retornados*°e.

Como pais de transito, Guatemala es un corredor migratorio por el que ingresan migrantes
continentales y extracontinentales en situacion irregular rumbo a Estados Unidos; considerando
esta situacion, los pasos ciegos en fronteras son puntos vulnerables en los que se complica la
prevencion de la COVID-19, por lo que es imprescindible su control y monitoreo. Las fuerzas
de seguridad aumentaron los patrullajes en zonas de contagio de la COVID-19.

En conferencia de prensa autoridades del MSPAS y el INGUAT, el Director General de
Migracion, asi como de Aeronautica Civil dieron a conocer el protocolo de ingreso y egreso del
pais que se implemento a partir del 18 de septiembre de 2020. Dicho protocolo fue realizado
por el MSPAS y su ejecucion estuvo a cargo de las instituciones referidas*®®. En esa misma
fecha se dispuso la apertura de las fronteras aéreas, terrestres y maritimas®®.

3. Situacion de los derechos de las personas migrantes
Marco Normativo e Institucional

El 7 de diciembre de 2019 la CIDH aprobé a través de la Resolucion 04/19, los Principios
Interamericanos sobre los Derechos Humanos de todas las Personas Migrantes, Refugiadas,
Apétridas y las Victimas de la Trata de Personas. Este instrumento est4 estructurado en 16
secciones en el cual se establecen principios fundamentales y disposiciones sobre derechosde
las personas en contextos de movilidad humana**°.

405 Prensa Libre. Actualidad Pandemia. Por Sergio Morales. Pag. 8.

406 PDH. Comunicado. 16 de abril de 2020.

407 Prensa Libre. Actualidad Fronteras. Ejército eleva vigilancia en las fronteras. Por Francisco Martinez.
Martes 14 de abril de 2020. Pag. 7.

408 Instituto Guatemalteco de Migracién. En; https://igm.gob.gt/autoridades-detallan-protocolo-de-ingre-
so-y-egreso-del-pais/ Consultado el 26.09.2020.

409 Disposiciones Presidenciales en Caso de Calamidad Publica y Ordenes para el Estricto Cumplimiento 09
de septiembre de 2020 reforma a las disposiciones del 26 de julio de 2020.

410 No discriminacion e igualdad de proteccion; necesidades de proteccion especial de migrantes; desapari-
cion forzada de personas, esclavitud, trata de personas y trafico de migrantes; nacionalidad; libertades de
conciencia, religién, creencia, expresion y asociacion; familia; adecuado nivel de vida; acceso a la justicia;
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Su cumplimiento es fundamental para el respeto y promocion de las personas migrantes.

Avances en la Adopcion del Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular

Enenero de 2020 la OIM desarrollé el Foro Nacional “Hacia una Migracién Segura, Ordenaday
Regular en Guatemala”, el cual conté con el apoyo de funcionarios y funcionarios de Gobierno,
entre otras organizaciones como el IGM y agencias del Sistema de Naciones Unidas, sociedad
civil, sector justicia y academia®*.

Segun lo afirmado por el Jefe de la Mision de la OIM durante este Foro, el Pacto Mundial
representa una oportunidad para mejorar la gobernanza de la migracion en Guatemala,
aprovechar las oportunidades y afrontar los principales desafios que representa la movilidad
humana, enfocados en el respeto de los derechos humanos. Por lo que en marzo de 2020 la
OIM manifest6é su apoyo a la labor que estaba realizando el MINEX para atender el tema
migratorio y velar por la proteccion de las personas migrantes y sus familias®2.

El Programa de Asistencia Humanitaria y de Retorno Voluntario Asistido en Guatemala es
parte de la respuesta de la OIM a las necesidades humanitarias de los migrantes en la region.
Este programa cuenta con un financiamiento de 10.7 millones de dolares para implementarse
en Guatemala y Belice, y cuyo objetivo es defender y sostener el derecho humano de toda
persona a tener acceso a un retorno digno y seguro a su pais de origen.

Reglamentos en el marco del Cédigo de Migracién
El 17 de enero de 2020 fueron publicados los Acuerdos de Autoridad Migratoria Nacional

No. 7-2019, Reglamento del Cddigo de Migracion y No. 9-2019, Reglamento de Registro del
Estatus Ordinario Migratorio del Instituto Guatemalteco de Migracion.

proteccion de los defensores de derechos humanos de las personas migrantes; debido proceso y migracion;
libertad de circulacion y residencia; refugiados asilo y proteccion internacional; estadia, documentacion e
integracion en los paises de destino; control migratorio; garantias en procesos y procedimientos de repa-
triacion, deportacién y expulsién; retorno e integracion en los Estados de origen asi como la proteccion de
la nifiez y adolescencia en contexto de movilidad.

411 OIM. El Salvador, Guatemala and Honduras. https:/triangulonorteca.iom.int/es/news/
oim-encabeza-foro-hacia-una-migraci%C3%B3n-segura-ordenada-y-regular-en-guatemala.

412 Ministerio de Relaciones Exteriores. Noticias. 02 de marzo de 2020. En: https://www.minex.gob.gt/noti-
cias/Noticia.aspx?1D=28596
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Por otra parte, la Corte de Constitucionalidad (CC), dentro del Expediente 152-2020 decret6 la
suspension provisional del Acuerdo Gubernativo 318-2019 que contiene la Politica Publica de
Proteccién y Atencion a la Persona Migrante 2019-2032. Los magistrados resolvieron a favor
de un grupo de ex cancilleres y ex embajadores de Guatemala, quienes presentaron el 11 de
enero 2020 una accion de inconstitucionalidad contra la Politica*

4. Migrantes en situacion irregular

En enero de 2020, nuevamente ingresé a Guatemala una caravana de migrantes hondurefios
con destino a EE. UU**. Delegados de la PDH en la Auxiliatura Departamental de Chiquimula
participaron en una mesa de coordinacion interinstitucional con el fin de atender la llegada de
esta caravana. Formaron parte de esta mesa la PNC, Direccién de Migracion de Honduras,
IGM, Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), Gobernacién Departamental y
Ejército de Guatemala®®,

Segun datos del Gobierno de Guatemala el 15y 16 de enero ingresaron 2,543 migrantes por las
delegaciones de Agua Caliente y el Cinchado, y aproximadamente 1,000 personas por lugares
no autorizados*®. Por otra parte, de acuerdo con datos de la PDH, se estimd que entre 200 a
300 migrantes se movilizaron por el Departamento de Petén, con rumbo a Norteamérica, por
lo que se buscé dar una respuesta humanitaria desde las diferentes instancias del Estado y
Sociedad Civil*'.

La PDH dio seguimiento a las acciones para verificar el respeto de los derechos humanos de los
migrantes durante su transito por el pais*®. Desde el 15 de enero de 2020, deleg6 equipos de
las Auxiliaturas de Izabal; Chiquimula; La Libertad y Poptan, en Petén; EI Progreso; Zacapa;
Coatepeque, en Quetzaltenango; y San Marcos para supervisar las acciones de las instituciones
publicas.

413 El perioddico. Nacionales. CC suspende provisionalmente la politica de atencién a migrantes.
Por Luisa Paredes. 20 de enero de 2020. En https://elperiodico.com.gt/nacionales/2020/01/20/
cc-suspende-provisionalmente-la-politica-de-atencion-a-migrantes3/

414 Prensa Libre. Migrantes. 15 de enero de 2020. En: https://www.prensalibre.com/guatemala/migrantes/
nueva-caravana-de-migrantes-hondurenos-llega-a-guatemala-con-destino-a-ee-uu/

415 PDH. Comunicacién. Noticias. 15 de enero de 2020. En: https://www.pdh.org.gt/
pdh-participa-en-reunion-de-coordinacion-ante-la-llegada-de-caravana-de-migrantes-hondurenos/

416 Gobierno de Guatemala. TGW. En: https://radiotgw.gob.gt/
reportan-masivo-movimiento-de-personas-migrantes-de-honduras/

417 PDH. Direccion de Mediacién. Departamento de Sistematizacién y Analisis Preventivo. Informe enero de 2020.

418 Ibid.
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Se activo el Protocolo de Actuacion de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO)
para la proteccion de los derechos humanos de las personas en contexto de migracion, para
realizar coordinaciones entre las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de Honduras,
México y Guatemala, con la finalidad de acompanar y garantizar los derechos humanos de las
personas en la ruta migratoria.

La PDH recomendo a las instancias de Gobierno activar protocolos de atencién humanitaria
y se brindé acompafiamiento®®. Ante nuevas movilizaciones de caravanas, desde mayo en
adelante, la PDH mantuvo verificaciones constantes en los albergues de Ciudad Capital
destinados a la atencion de migrantes retornados, via aérea y terrestre, en donde se evidencid
las circunstancias en las que se daba la atencidn a estas personas por parte de las instituciones
del Estado.

En este mismo contexto, en marzo de 2020 sostuvieron una reunion el Director General del
IGM, el Secretario Ejecutivo de CONAMIGUA, personal del MSPAS y del MINEX con el fin
de brindar una atencion integral y proteger la integridad de los guatemaltecos deportados de EE.
UU. y México*®. Durante la reunion, las autoridades migratorias expusieron las necesidades
y la situacion tanto del Centro de Recepcion de Retornados ubicados en la Fuerza Aérea
Guatemalteca, donde se recibe a los deportados de EE.UU, y en Tecun Uman, San Marcos,
lugar al que Ilegan los retornados via terrestre de sede México, enfatizando los protocolos que
implementaba el personal de Migracion en esos lugares.

Tabla 13.1. Cantidad de Personas Guatemaltecas Deportadas de EE.UU.,
de enero a septiembre de 2020

Mes Mayores de 18 d?igzﬁgs I\1/|8€ r;crzlge;sndoe Total
anos acomparfados acomparfados

Enero 3,692 463 16 4,171
Febrero 4,065 335 23 4,423
Marzo 2,683 160 95 2,938

Abril 559 57 100 716

Mayo 284 3 40 327

Junio 242 3 63 308

419 Ibid.

420 IGM. Noticias. 24 de marzo de 2020. En: http://igm.gob.gt/category/noticias/noticias-institucionales/
page/2/
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Mes Mayt;l;(]ag Sde 18 dl\e/lig%rr”?cs)s I\l/lg gggisndoe Total
acompafiados acompafiados
Julio 690 1 195 886
Agosto 1,089 3 254 1,346
Septiembre 1,359 5 230 1,594
Total 16,709

Fuente: PDH, con datos del IGM.

Tabla 13.2. Cantidad de Personas Guatemaltecas Deportadas de México,
de enero a septiembre de 2020.

Mes Mayores de 18 d?igc;rr%s I\1/|8€ r;crzlge;sndoe Total
anos acompafiados acompafiados
Enero 2,745 339 222 3,306
Febrero 2,574 294 259 3,127
Marzo 2,149 189 194 2,532
Abril 938 46 129 1,113
Mayo 222 9 13 244
Junio 358 18 29 405
Julio 1,055 50 22 1,127
Agosto 1,393 135 102 1,630
Septiembre 1,948 162 205 2,315
Total 15,799

De acuerdo con datos de la Secretaria de Obras Sociales de la esposa del Presidente (SOSEP),
de enero a septiembre se registraron 1,345 unidades familiares deportadas de EE. UU. y
México, de las cuales 452 son padres, 977 madres y 1,714 nifiez y adolescencia, para un total
de 3,143 migrantes**.

De enero a marzo se present6 el mayor flujo con 994 unidades familiares. De acuerdo con el
departamento de origen, la mayor cantidad de unidades familiares deportadas de EE.UU eran
de Huehuetenango, mientras que de las deportadas de México eran de San Marcos. Por otra

Fuente: PDH, con datos del IGM.

parte, en este afio se observaron deportaciones de México via aérea.

421 Secretaria de Obras Sociales. Secretaria. Oficio SOSEP-SEC-372-2020/TP. 29 de octubre 2020.
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Tabla 13.3. Unidades Familiares Deportadas de EE. UU. y México, de enero a Marzo de 2020

. Departamento de
Mes Procedencia Unlc_jgdes Padres | Madres | Nifez Total origen con mayor
Familiares Inte-grantes :
registro
EE.UU. 369 141 255 463 859 Huehuetenango
Enero | México (va) 1 0 1 1 2 Quiché
México (vt) 78 21 57 113 191 San Marcos
EE.UU. 275 98 192 329 619 Huehuetenango
Febrero | México (va) 31 11 20 39 70 Alta Verapaz
México (vt) 57 21 36 79 136 San Marcos
Huehuetenango y
EE.UU. 129 37 97 159 293 N
Quiché
Marzo
México (vt) 54 12 42 76 130
San Marcos
Total 994 341 700 1,259 2,300

Fuente: Elaboracion propia con datos de SOSEP.

Ante laemergencia de la COVID-19 disminuyeron los ingresos aéreos provenientes de México,
debido a que las instalaciones del Aeropuerto Internacional La Aurora -AlLA- permanecieron
cerradas hasta el 18 de septiembre del presente afio. Por otra parte, continuaron las deportaciones
via terrestre. De abril a septiembre de 2020 se registraron 351 unidades familiares deportadas
originarias de diferentes departamentos

Tabla 13.4. Unidades Familiares Deportadas de EE.UU. y México.
Abril a septiembre de 2020

. Departamento
Mes Procedencia I%m?l?gf:s Padres | Madres | Nifez In te-:rort:rl1 tes de origen con
g mayor registro
EE. UU. 36 11 28 43 82 Huehuetenango
Abril
México 1 0 1 2 4 Guatemala
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. Departamento
Mes Procedencia FL; ?Tll(ijl?&(ljl?ess Padres | Madres | Nifez In t;l'ort:rl] tes de origen con
g mayor registro
Escuintlay
EE. UU. 2 0 2 3 5 San Marcos
Mayo
México 7 1 6 9 16 Izabal
EE.UU 2 1 1 3 5 Quiché
Junio
México 10 2 9 15 26 Guatemala
EE. UU. 1 0 1 1 2 San Marcos
Julio
México 41 17 28 48 93 Petén
Huehuetenango,
EE.UU 3 2 1 3 6 Quichéy
Agosto Retalhuleu
México 106 28 88 156 272 San Marcos
Jutiapa,
EE.UU 3 1 2 3 6 San Marcos y
Solola
Septiembre | México (va) 7 2 6 9 17 Escuintla
México (vt) 132 46 104 159 309 San Marcos
Total 351 111 277 454 843

Fuente: Elaboracion propia, con datos de SOSEP.

Informes solicitados por la PDH a instituciones

La SOSEP informé que aprobé el Protocolo para la Atencidn Integral a Familias Migrantes con
Enfoque de Derechos y Enfoque Psicosocial; y que firmaron un Convenio con el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF por sus siglas en inglés) y Misioneros Scalabrinianos
para el fortalecimiento del Programa de Atencion a Grupos Familiares Migrantes*?2. También
sefialaron que la SOSEP trabaja en conjunto con la Secretaria de Bienestar Social -SBS- y
la Procuraduria General de la Nacion —-PGN- para evaluar y referir los casos especiales de
separacion u otra posible vulneracion de los derechos de la nifiez. Asimismo, a través del

422 Secretaria de Obras Sociales. Secretaria. Oficio SOSEP-SEC-372-2020/TP. 29 de octubre 2020.
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trabajo interinstitucional, se promueve la reunificacion familiar al momento de colaborar con
la localizacién de familiares de nifias, nifios y adolescentes migrantes.

Entre las estrategias para atender la emergencia SOSEP cred la Ruta de actuacién interna
del personal y la Ruta de actuacion para la atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)
migrantes acompafiados (unidades familiares)**. En el seguimiento a las unidades familiares

atendidas no se identificaron fallecimientos por COVID-19.

En cuanto a nifiez y adolescencia la SBS en 2020 asignd el 0.73% del presupuesto institucional
al Departamento de Nifiez y Adolescencia Migrante No Acompafiada*?*. Segun datos de la
SBS, de enero a marzo se atendi6 a un total de 1,230 (300 mujeres y 930 hombres) NNA
migrantes no acompafadas. En el periodo de pandemia, de abril a septiembre de 2020 se
registré la atencion a 1,551 (399 mujeres y 1,152 hombres); la mayor cantidad originarios de
San Marcos, Huehuetenango, Quiché y Quetzaltenango.

A octubre de 2020, se registraba el tramite de 11 medidas de proteccidn a favor de nifios y nifias
migrantes guatemaltecos no acompafiados; en 2019 fueron 24 medidas. Asimismo, registrd
cuatro medidas de proteccién a favor de NNA no acompafiados originarios de El Salvador
y Honduras. De estos casos, dos fueron derivados en acogimiento temporal familiar y uno a
hogar de proteccion de la Secretaria todos por orden judicial; y el otro caso fue derivado a juez
por mayoria de edad**.

En el marco de la Mesa Técnica del albergue Casa Nuestras Raices, se realizaron diversas
acciones en Quetzaltenango. Entre otras, se logr6 incluir un inciso sobre nifiez y adolescencia
migrante en la Politica Pablica Municipal de Nifiez y Adolescencia.

Ante la emergencia de la COVID-19, la SBS informo que elabor6 el Protocolo de Actuacion
y Respuesta Inmediata ante la Amenaza Epidemioldgica de la COVID-19 con base en las
recomendaciones dadas por el MSPAS e implement6 el modelo de atencion diferenciada
en albergues. Asimismo, realizé coordinaciones interinstitucionales principalmente con el
MSPAS, Gobernaciones Departamentales y agencias de cooperacion internacional. A octubre
la SBS registraba 200 casos de NNA migrantes no acompafiados contagiados de la COVID-19,

423 Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica. Oficio No0.0917-2020 Ref. DIPLAN.RSG/
pa. Director de Planificacion. 26 de octubre de 2020.

424 1bid.

425 Ibid.
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de los cuales 177 se habian recuperado; no registraba ningun fallecimiento®*En 2020, la
Procuraduria General de la Nacion (PGN) asigné Q39,007,775.00 para la representacion,
proteccion y vigilancia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en la cual esta
incluida la atencién a NNA migrantes no acompafiados*”’. De enero a marzo de 2020 la PGN
registré la atencién a 1,203 NNA migrantes no acompafiados, de los cuales 546 retornaron via
aérea y 657 retornaron via terrestre. De abril a septiembre de 2020, se atendi6 a 1,473 NNA
migrantes no acompafiados, de los cuales 938 retornaron via aérea y 535 via terrestre.

En cuanto a NNA de otras nacionalidades, de enero a marzo de 2020, la PGN realiz6 60
retornos asistidos de nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompariados, de los cuales
ocho eran salvadorefios y 52 hondurefios, y de abril a octubre ha realizado 46 retornos asistidos,
de los cuales cinco son de nacionalidad salvadorefia y 41 nifios, nifias y adolescentes son de
nacionalidad hondurefia. Durante 2020 la PGN habia tramitado 106 medidas de proteccion*?® a
favor de NNA migrantes no acompariados extranjeros con el objetivo de brindarles proteccion
especial y los trdmites respectivos para el retorno asistido a sus paises de origen?®.

Del 16 de marzo al 29 de octubre, la PGN identifico a 222 NNA migrantes guatemaltecos no
acompaiados y dos adolescentes de nacionalidad nicaragiiense contagiados de la COVID- 19%,

La PGN afirma que implementé diversas medidas internas para la atencion de la NNA
migrante no acompariada, para el efecto la PGN acordé con la SBS implementar una ruta
Interinstitucional para la recepcion, acompafiamiento y reintegracion familiar de trabajo, la
cual con el tiempo sufrid6 modificaciones ante la necesidad de contar con la participacion
de otros actores. Derivada de la crisis sanitaria la PGN firmé una Carta de Entendimiento
con Asociacion Refugio de la Nifiez y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia en
Guatemala (UNICEF), en abril de 2020,

En 2020 la nueva administracion del MINEX establecié que los nifios y nifias separados de

426 Ibid.

427 Procuraduria General de la Nacion. Oficio DS-870-2020JLDV/lasp. Procurador General de la Nacion. 29
de octubre de 2020.

428 Se aplican en todos aquellos casos en donde se detecta alguna amenaza o violacion a los derechos de la
nifiez y adolescencia. Posterior a realizar la entrevista respectiva se presenta el caso al Juez competente
para iniciar un proceso de medidas de proteccion cuyo fin es velar por el interés superior y la restitucion
de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes.

429 Procuraduria General de la Nacion. Oficio DS-870-2020JLDV/lasp. Procurador General de la Nacion. 29
de octubre de 2020.

430 Ibid.

431 Ibid.
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sus familias en EE. UU., a causa de la Politica Tolerancia Cero implementada por el presidente
Donald Trump, ascienden a 1,542; de los cuales 1,536 ya se habian reunificado con sus familias
y seis (3 nifias y 3 nifios) se encontraban albergados.

De enero a marzo de 2020 el MINEX registra 9,362 guatemaltecos migrantes en situacion
irregular detenidos en México y 11,551 en EE. UU., como se muestra a continuacion*?;

Tabla 13.5. Migrantes guatemaltecos en situacion irregular detenidos en México y EE.UU.
de enero a marzo de 2020

Migrantes .
. NNA no Unidades
Pals guggiglei\(ljtggos Adultos acompafiados Familiares
Meéxico 9,362 7,812 675 875
8,811(832 adultos
EE. UU. 11,551 9,620 126 y 973 NNA)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Tabla 13.6. Migrantes guatemaltecos detenidos en México y EE.UU.
de abril a octubre (30) de 2020

Migrantes :
. NNA no Unidades
Pais guggiglei\(ljtggos Adultos acompafiados Familiares
Meéxico 6,993 6,061 546 386
865 (56 adultos y
EE. UU. 6,470 5,282 1,066 62 NNA)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Relaciones Exteriores.

En cuanto al retorno asistido de migrantes el MINEX afirma que a través de la red consular en
México y en EE. UU., brinda asistencia a los guatemaltecos que son detenidos o asegurados
por cuestiones migratorias, velando por que se cumpla un retorno &gil, seguro y ordenado a
Guatemala, y verificando en todo momento que se respeten sus derechos humanos y el debido
proceso. También realizan gestiones con autoridades locales e instituciones guatemaltecas para
su debida recepcion por la via que corresponda.

432 Ministerio de Relaciones Exteriores. 3201-2020 DACON 870/rg. Viceministro de Relaciones Exteriores.
30 de octubre 2020.
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En cuanto a la repatriacién de migrantes guatemaltecos de enero al 15 de octubre de 2020,
el MINEX registraba 185 guatemaltecos fallecidos, 154 en Estados Unidos de América y 31
en los Estados Unidos Mexicanos, siendo las principales causas de muerte: la COVID-19,
enfermedad, accidente, homicidio, alcoholismo, suicidio y atropellamiento.

De enero a octubre del 2020, el MINEX registraba 36 solicitudes de personas desaparecidas en
el exterior. Ocho reportes fueron en territorio mexicano, 27 en los Estados Unidos de Américay
uno en El Salvador. A diferencia de 2019 que registré 67 solicitudes, 29 en territorio mexicano
y 38 en EE. UU.

Acceso a educacion de la NNA migrante

El Ministerio de Educacion inform6 a la PDH que estaba realizando coordinaciones con
otras instancias para incorporar en el Sistema de Registro Educativo (SIRE), variables que

permitieran identificar a la poblacion estudiantil en condicion de movilidad humana*.

Asimismo ha previsto la elaboracion de un diagndéstico acerca de la ruta migratoria de la nifiez
y adolescencia migrante, para determinar los departamentos y municipios origen de la mayoria
de nifios y nifias migrantes, asi como los fenémenos sociales, culturales y econémicos, con
el fin de disefar estrategias de intervencion educativa a la poblacion migrante; registrar en
el Sistema Educativo (SIRE) datos de los nifios y nifias migrantes e inmigrante del pais, por
departamentos y caracteristicas culturales y linglisticas; fortalecer las capacidades de los
docentes que atienden a estudiantes migrantes de fincas cafetaleras, a través de la aplicacion
de metodologia de aprendizaje basado en proyectos y técnicas de comprensién lectora con
enfoque cultural y linglistico y la adquisicién de materiales educativos —“Caja l6gica”—, para
el reforzamiento del aprendizaje y habilidades del pensamiento l6gico matemaético de nifias y

nifios migrantes de fincas cafetaleras. La PDH daré seguimiento.

Acceso a servicios de salud

De enero a marzo el MSPAS registré a 19,674 migrantes guatemaltecos y 1,538 personas
originarias de Honduras, Costa Rica, El Salvador, México, Nicaragua, EE. UU. y Panaméa
atendidos en el sistema de salud. Siendo las principales causas de morbilidad la rinofaringitis
aguda [resfriado comun], amigdalitis aguda, gastritis y duodenitis. A partir de abril se registrd
la atencién a 20,532 migrantes guatemaltecos y a 984 procedentes de Honduras, Costa Rica,

433 Ministerio de Educacion. Oficio No. DigeCade-0220-2020/HACG/aceq. Viceministro Técnico de Educa-
cion. 30 de Octubre de 2020.
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Salvador, México, Nicaragua, EE. UU. Entre las principales causas de morbilidad ademas de
la amigdalitis aguda, gastritis y duodenitis se encontraban trastornos del sistema urinario.

En la atencion de migrantes guatemaltecos retornados, las direcciones de areas de salud
aplican lineamientos para los equipos de apoyo en la recepcion y atencion a los viajeros en el
Aeropuerto Internacional La Aurora, y Lineamientos del programa para el primer y segundo
nivel para la atencion a los migrantes durante la emergencia de COVID-19. De igual forma se
aplican los lineamientos para migrantes de otras nacionalidades para la atencién a las personas
que se movilizan en las llamadas caravanas de migrantes por el territorio nacional®*.

Recomendaciones relacionadas con los derechos de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas internas

El Procurador de los Derechos Humanos recomienda:
Al Presidente de la Republica,

1. Tomar en cuenta los Principios Interamericanos sobre los Derechos Humanos de todas
las personas migrantes, refugiadas, apéatridas y las victimas de la trata de personas,
planteadas por la CIDH a través de la Resolucion 04/19.

2. Considerar las recomendaciones relacionadas con la proteccién de los derechos de
todas las personas en situacion de movilidad humana que emitié la CIDH a través del
Resolucion 1/2020 en el contexto de la COVID-19.

3. Se reitera la necesidad de trabajar sobre las causas estructurales de la migracion,
adoptando politicas, programas o estrategias que generen un verdadero impacto en la
reduccion de la migracion forzada de guatemaltecos.

434 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. SIAD 2941170ficio 251-2020/MCCA/catc ampliacion.
Analista Juridico, Area de Asuntos Constitucionales. 30 de octubre de 2020

275



I PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Al Vicepresidente de la Republica,

1. Se reitera observar las recomendaciones dadas por la CIDH, en cuanto a reglamentar
el Codigo de Migracion y otras normas relativas a personas en contextos de movilidad
humana, de conformidad con las normas y estandares del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, en el marco de un proceso participativo con las organizaciones de
la sociedad civil y otros actores relevantes.

Al Director del Instituto Guatemalteco de Migracion,

1. Observar los principios basicos para orientar una respuesta colectiva que la ONU
plantea en el marco de los efectos de la COVID-19, ya que considera que esta crisis
también representa una oportunidad de imaginar una nueva movilidad humana en
beneficio de todos.

Al Ministerio de Relaciones Exteriores,

1. Se reitera atender las recomendaciones emitidas por la CIDH en cuanto a la busqueda

e identificacion de migrantes desaparecidos.

A la Secretaria de Bienestar Social y Procuraduria General de la Nacion,

1. Garantizar la incorporacion de NNA no acompafiados en su retorno a su comunidad
como un proceso articulado con autoridades locales.
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14. Derechos de las personas que viven con VIH/SIDA

Guatemala se adhirio en el afio 2014 al compromiso de acabar con la epidemia de VIH/SIDA
para 2030, planteando la Estrategia de respuesta acelerada, cuyas metas para el 2020 se resumian
bajo la denominacién de “Metas 90-90-90” el cual se refiere a que el 90% de las personas que
viven con VIH conozcan su estado seroldgico, que el 90% de las personas diagnosticadas con
el VIH reciban terapia antirretovirica continuada, y que el 90% de las personas que reciben
terapia antirretovirica tengan supresion viral.*** Y para ello, Guatemala debe basarse en de
estrategias estrictamente basadas en derechos humanos, el respeto mutuo y la inclusion. Pero
ésta situacion no se ha manejado bajo estos parametros, ya que el estigma y la discriminacion
vinculados con el VIH impactan a las personas infectadas y afectadas por el el virus, y no se
sienten alentadas para recurrir a los servicios sanitarios y sociales.

Es importante destacar que las personas que viven con VIH han sido victimas de estigma 'y
discriminacion, a pesar del amplio reconocimiento del derecho a la igualdad y del principio
de no discriminacién, los cuales se encuentran consagrados en la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, en Acuerdos y Tratados Internacionales, constituyéndose en la
base que sustenta el ejercicio de los derechos humanos; por lo que todavia persisten retos
importantes para el ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad y sin discriminacion.
Donde el derecho de igualdad cobra especial relevancia es cuando tutela o ampara derechos
como la salud, el trabajo y la educacion, y en especial en grupos de poblacién que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, tal es el caso de las personas que viven con VIH.
En este sentido, el Estado debe garantizar estos derechos y cumplir con una atencién integral
para que las personas puedan ejercerlos plenamente.

Ademés el tratamiento del VIH es fundamental para acabar con la epidemia del VIH/SIDA,
pero también es necesario que el Estado implemente estrategias de prevencidn, para reducir
el nimero de personas contagiadas, entre las que se incluya la eliminacién de la transmision
vertical (materno-infantil), las campafas de preservativos, la profilaxis antirretovirica antes
de la exposicién, programas y servicios de reduccién de dafios para personas que se inyectan
drogas, programas de prevencion centrados en otras poblaciones claves y un esfuerzo
conjunto a la hora de eliminar el estigma, la discriminacién y la exclusion social.

En Guatemala, en el afio 2019 se contabilizaron 46,000 casos reportados de personas
que viven con VIH. Los mas afectados son adolescentes y jovenes, pues en las edades de
10 a 29 afios se concentra el 43% de los casos (76% hombres y 24% mujeres). Segun el

435 ONUSIDA, Un ambicioso objetivo de tratamiento para contribuir al fin de la epidemia de sida

277



278

I PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

MSPAS, los departamentos con mas riesgo son Guatemala, Escuintla, Izabal, Retalhuleu y
Suchitepequez*®.

La PDH solicitd informacion al MSPAS y al IGSS sobre los datos actualizados del afio 2020 de
las personas diagnosticadas con VIH, datos que fueron proporcionados hasta mayo del 2020 por
MSPAS, y a junio de 2020 por el IGSS, se reiterd la solicitud en diciembre, sin obtener respuesta.

Al solicitar la informacion en junio de 2020, en el MSPAS indicaron que no se tenian los
datos actualizados. El registro de datos es compromiso del Estado, manteniendo actualizado el
Sistema de Informacion Gerencial de Salud (SIGSA), esto permite tener el control de los datos
epidemioldgicos, para la toma de decisiones relevantes e implementacién de acciones tanto
para el tratamiento como para las medidas de prevencion, con la finalidad de reducir el nimero
de personas que viven con VIH.

El total de nuevos casos de personas diagnosticadas con VIH del 1 de enero al 31 de mayo
2020 en Guatemala, registradas en el MSPAS es de 668; y el total de personas con VIH en
TARYV al 30 de junio 2020 es de 17,9024,

Al 30 de junio de 2020, el IGSS, report6 la cantidad de 204 pacientes con VIH, los cuales han
sido atendidos del 1 de octubre al 30 de junio de 2020 en la Unidad de Consulta Externa de
Enfermedades.

También es importante resaltar que los diputados del Congreso de la Republica no
continuaron con el proceso de dar lectura a la iniciativa 5126, la “Ley de respuesta al virus
de inmunodeficiencia humana en el marco de los derechos humanos”*%, la cual tiene como
objeto la creacion de un marco juridico que permita implementar los mecanismos necesarios
para las acciones de educacion, prevencion, vigilancia epidemioldgica, monitoreo, evaluacion,
investigacion, atencidn y seguimiento de la infeccion por VIH. Asi como garantizar el respeto,
proteccion y promocion de los derechos humanos de las personas infectadas y otras personas
afectadas, enfatizando la equidad, igualdad y no discriminacién, con especial atencion a
las poblaciones en mas alto riesgo. Esta ley permitiria avances, ya que se dispondria de un
instrumento legal para la proteccion de las personas que viven con VIH y de mecanismos de
prevencion y de control efectivo epidemioldgico con base en los estandares internacionales en

436 UNICEF, Campafa VIH Avivate, Inférmate Hoy, Fecha de blsqueda 3/12/2020, Fuente de Blsqueda:
https://www.unicef.org/guatemala/vih

437 MSPAS por medio del Oficio PNS-DIR-ES-bnm-No-352-2020. Guatemala, julio 2020.

438 https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/info_legislativo/iniciativas/Registro5126.pdf
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materia de derechos humanos, establecidos en normas y tratados ratificados por Guatemala,
que debe garantizar y asegurar el acceso a servicios de salud, implementar practicas de
prevencién y adoptar politicas y planes especificos para garantizar la salud de las poblaciones
mas vulnerables.

1. Efectos de 1a COVID-19 en las personas diagnosticadas con VIH

En el pais, el sistema de salud ha sido histéricamente débil, y afrontar los potenciales riesgos
de una pandemia tendria un costo enorme en términos de vidas humanas y recursos financieros.
No obstante, también las medidas de contencion del riesgo tienen consecuencias que afectan,
especialmente, a ciertos grupos de la poblacion.

Como bien lo ha descrito la Relatoria de Derechos Econdémicos, Sociales, Culturales y
Ambientales (REDESCA), de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, los
“procesos pandémicos producen impactos desproporcionados sobre poblaciones con mayores
dificultades de acceso a estructuras sanitarias y tecnologias de atencion a la salud dentro de los
paises. Entre estas poblaciones podemos mencionar pueblos indigenas, personas migrantes,
personas privadas de la libertad, grupos sociales en las periferias de las ciudades y los grupos
econdmicos desatendidos por las redes de seguridad social, como son las y los trabajadores
del sector informal o personas en situacion de pobreza o de calle™**. Esto implica que ante
cualquier interés publico o privado prevalezca el oportuno cuidado de la poblacion, lo cual
exige actuar bajo principios de solidaridad y responsabilidad compartida.

La Organizacion Mundial de Salud (OMS) establece que “el acceso a los medicamentos para
el VIH estd gravemente afectado por la COVID-19 y la respuesta al SIDA se estanca”,
situacion que agrava las condiciones de salud de las personas diagnosticadas con VIH. Si
bien no existe una cura para este virus, los tratamientos antirretrovirales pueden contribuir a
controlar la carga viral, prevenir la transmision sexual a otras personas y brindar una mejor
calidad de vida.

El doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, Director General de la OMS, afirmé que “Los paises
y sus asociados para el desarrollo deben hacer todo lo posible para garantizar que las personas

439 CIDH/REDESCA. La CIDH y su REDESCA instan a asegurar las perspectivas de proteccion integral de
los derechos humanos y de la salud puablica frente a la pandemia de la COVID-19. Comunicado de prensa.
20.03.2020. En: http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2020/060.asp

440 Comunicado de Prensa, Organizacion Mundial de Salud, OMS, 6 de julio de 2020. https:/www.who.int/es/
news/item/06-07-2020-who-access-to-hiv-medicines-severely-impacted-by-covid-19-as-aids-response-stalls
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que necesitan tratamiento contra el VIH sigan teniendo acceso a é1”4, estableciendo que no
se puede permitir que la pandemia de la COVID-19 revierta los logros cosechados con tanto
esfuerzo en la respuesta mundial a esta enfermedad.

El suministro adecuado de antirretrovirales a las personas que viven con VIH, resulta de caracter
prioritario y urgente en virtud de que las condiciones en que se encuentran los hace vulnerables
a contraer el virus derivado de la COVID-19, que podria acarrear serias complicaciones en los
sistemas inmunolégicos de las personas diagnosticadas con VIH y VIH avanzado.

El PDH ante la emergencia en el pais por la pandemia de la COVID-19 y la vulnerabilidad de
las personas que viven con VIH, manifesto el 4 de abril de 2020, que de las personas que viven
con VIH el 45% no tienen acceso a tratamiento con antirretrovirales*?, por lo que recomendd
al MPSAS vy al IGSS garantizar la continuidad del tratamiento antirretroviral a las personas
viviendo con VIH, que puede contribuir a reducir el riesgo de infecciones y complicaciones
en general. Asi como utilizar todos los mecanismos necesarios y posibles para que ninguna
persona se quede sin tratamiento (entrega domiciliar, en el nivel local, multi-mes, transicion a
TDL, entre otras).

La COVID-19 es una enfermedad grave que afecta el organismo de las personas, sin embargo,
tiene un atague mas severo en personas con diagndstico de VIH, que pondria en colapso al
sistema sanitario nacional. ONUSIDA establece que al igual que en la poblacion general, las
personas mayores que viven con el VIH o las personas que viven con el VIH con problemas
cardiacos o pulmonares pueden tener un mayor riesgo de infectarse con el virus y sufrir
sintomas méas graves*®.

Es importante mencionar que en el periodo de marzo al 19 de octubre de 2020, el IGSS report6
25 personas con VIH atendidas por COVID-19, también report6 que cinco personas con VIH
fallecieron por COVID-19%4,

La Observacion general No. 14 (2000) del derecho al disfrute del més alto nivel posible de
salud del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, sefial6 que la prevencion y
el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de otra indole, y

441 lbid.

442 Comunicado PDH, 04 de abril de 2020, Fuente de Blsqueda: https:/twitter.com/PDHgt/
status/1246480193449005056

443 https://www.unaids.org/es/covid19

444 |nstituto Guatemalteco de Seguridad Social, Subgerencia de Prestaciones en Salud, Seccién de Epidemio-
logia, Caso SICCI:; 20200048620, 21 de octubre de 2020.
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la lucha contra ellas (apartado c) del parrafo 2 del articulo 12) “requieren que se establezcan
programas de prevencion y educacion para hacer frente a las preocupaciones de salud que
guardan relacion con el comportamiento, como las enfermedades de transmision sexual, en
particular el VIH/SIDA, y las que afectan de forma adversa a la salud sexual y genésica, y se
promuevan los factores sociales determinantes de la buena salud, como la seguridad ambiental,
la educacidn, el desarrollo econémico y la igualdad de género. Donde el tratamiento comprende
la creacion de un sistema de atencién médica urgente en los casos de epidemias y peligros
analogos para la salud.

Por lo que resulta de vital importancia cumplir con todos los protocolos dictados por la OMS,
para la proteccién y tratamiento adecuado de las personas con VIH y VIH avanzado, en virtud
de encontrarse en una situacion de vulnerabilidad derivado de la pandemia de la COVID-19,
por lo que el Estado debe de suministrar adecuada y oportunamente los tratamientos y
medicamentos que ayudan a proteger la salud de las personas con VIH, y establecer programas
de prevencién, informacion y educacion que guardan relacion con este padecimiento.

2. Situacion de las Personas viviendo con VIH y VIH Avanzado

El sistema de salud se ha visto desbordado frente a la magnitud de la pandemia. En este
contexto, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) sefiala que “los Estados
en la atencion y contencion de la pandemia deben tener como centro el pleno respeto de los
derechos humanos”, siendo fundamental que los Estados protejan y resguarden la salud como
un bien publico. El derecho a la salud incluye la atencién oportuna y apropiada, incluyendo el
acceso a los servicios de salud, medicamentos y los beneficios del progreso cientifico en esta
area, en condiciones de igualdad y no discriminacion®.

Por lo anterior la PDH dio seguimiento a la situacion de las personas que viven con VIH,
solicitando informacion a las instituciones responsables de garantizar la atencion integral.
Siendo asi que el MSPAS refiri6 que para atender a los pacientes usuarios de la Unidad de
Atencion Integral (UAI), ante el estado de calamidad y ante la suspension de atencion en
las consultas externas de los servicios de salud, las Unidades de Atencion Integral (UAI),
se encuentran implementando: citas programadas para que un familiar que no tenga riesgo
a su salud asista a recoger los tratamientos antirretrovirales del paciente a las UAI, lo cual

445 Observacion general 14 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, 11 de agosto de 2000,
pag.5.

446 Pandemiay Derechos Humanos en las Américas. Resolucién 1/2020. Adoptado por la CIDH el 10 de abril
de 2020. http://oas.org/les/cidh/decisiones/pdf/Resolucion-1-20-es.pdf
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requiere comunicar previamente al paciente sobre dicha programacion de citas a través de
via telefonica o Whatsapp, tomando en cuenta que el familiar debe contar con DPI y copia de
DPI del paciente, o certificado de partida de nacimiento y el carnet de consulta, donde se debe
registrar la fecha de la préxima cita, tomando en cuenta*’:

Espaciar la entrega de medicamentos entre tres y seis meses segun las posibilidades de
abastecimiento de las UAL.

e Espaciar la cita médica entre dos a seis meses a pacientes con carga viral indetectable
(carga viral menor de 50 copias) y con CD4 mayor a 500 células, y sin riesgo de otros
problemas de salud.

e \alorar tiempo de asignacion de cita en pacientes con problemas adicionales al VIH.
e Posponer toma de carga viral y CD4 en pacientes estables.

También sefialé el MSPAS que, con previa gestion de autorizacion del director del Hospital, se
realiza la entrega de medicamentos al paciente por medio de organizaciones no gubernamentales
einstituciones que actualmente apoyan a las UAI. También se realiza la entrega de medicamentos
con llenado de SIAL y realizan el reporte diario del medicamento entregado®*.

También indican que se atienden a pacientes priorizados segun su condicién de salud, pacientes
nuevos, pacientes sintomaticos con VIH, con coinfecciones. Del mismo modo, pacientes con
VIH han sido atendidos en las UAI durante la pandemia de COVID-19, tanto en las unidades
a las que estén vinculadas o bien, debido a la pandemia, se consulta a otra unidad méas cercana
al domicilio del paciente*®.

La Procuraduria de los Derechos Humanos realiz6 verificacion a tres de la Unidades de Atencion
(UAL), siendo estas la Clinica Familiar Luis Angel Garcia, del Hospital General San Juan de Dios;
la Clinica de Atencidn Integral de VIH e Infecciones Cronicas del Hospital Roosevelt; y la clinica
de Atencidn Integral, constituida en el Hospital Nacional de San Benito, Petén; siendo estas tres
parte de las 19 unidades de atencion integral que se cuentan para la atencion de VIH/ y PEMAR,
a cargo del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. El hallazgo relevante de las UAI es

que existe el riesgo de no contar con el suficiente abastecimiento del medicamento Genboya, el

447 Oficio PNS/AI/E/ No. 117-2020, del Ministerio de Salud publica y Asistencia Social.
448 I1bid.
449 Ibid.
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cual es un antirretroviral importante, para las personas diagnosticadas con este padecimiento. Esto
pone en riesgo la salud de los pacientes y vulnera este derecho, ya que no se puede garantizar su
accesibilidad, efectivo ejercicio y disfrute de la atencion de salud oportuna y apropiada.

Segun los resultados se pudo evidenciar que la participacion social y la verificacién de la PDH
y de otras organizaciones de la sociedad civil, permite identificar los problemas e insumos para
una evaluacion de los impactos y resultados de las medidas adoptadas por el Estado, quien debe
atender las recomendaciones y gestionar los ajustes necesarios desde un enfoque de derechos
humanos, para resolver la situacion de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, como es el
caso de las personas que viven con VIH, y garantizar la accesibilidad, disponibilidad y calidad
de las instalaciones, bienes, medicamentos y servicios de salud, sin discriminacion alguna.

Por lo anterior es importante recalcar que los medicamentos antirretrovirales son de vital
importancia y de caracter urgente, en virtud a ello las UAI deben estar abastecidas con los
medicamentos como antirretrovirales y profilacticos para la atencidn integral a los pacientes
con VIH. Asimismo seria importante que las estrategias implementadas para asegurar la
accesibilidad a los tratamientos durante la pandemia de la COVID-19, se fortalezcan para la
atencion de calidad a los pacientes.

El Estado debe garantizar la atencion integral que consiste en: atencion médica y en
laboratorios clinicos, (CD4, carga viral entre otros que sean necesarios), atencion farmacéutica
(medicamentos antirretrovirales y profilacticos) atencidon psicologica, nutricional, en trabajo
social y asesoria legal**®.

También es importante establecer la ruta de atencion a pacientes con VIH durante la pandemia
de COVID-19 en el IGSS. En la Subdireccién Médica de la Unidad de Consulta Externa en
Enfermedades se informo que se presenta el paciente o un familiar con el carnet de citas a la
entrada de la especialidad , donde el médico especialista se guia con el sistema del MEDIGSS
para la prescripcion del medicamento segun historial clinico registradoy consulta de laboratorios
si le dejaron cita anterior; seglin como se encuentre el paciente envia recetas sin que se haga
presente el afiliado, de lo contrario el médico le da consulta al paciente y emite laboratorios
para continuar en vigilancia; finalmente se le entrega el respectivo carnet con la proxima cita y
el paciente se retira con su medicamento®?.

450 Guia de promocion y defensa de los derechos humanos de personas con VIH, Subcomision de VIH,
Comision Nacional de Salud, Conferencia Episcopal de Guatemala, 2011, Pag. 26

451 Oficio COEX-SMH-OFICIO 702-2020 del IGSS, de la Unidad de Consulta externa de Enfermedades, 11
de septiembre de 2020.
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En la ruta del IGSS se establece que no existe seguimiento a los pacientes que no se
presentan a la Unidad de Atencion. Si el paciente o el familiar no llegan a la UAI no se
les entregan los medicamentos, siendo de suma importancia el suministro adecuado a las
personas que viven con VIH, ya que las condiciones en que se encuentran los hace muy
vulnerables a infectarse del virus derivado de la pandemia la COVID-19.

En cuanto a la ruta de atencion a nifias y nifios que viven con VIH, durante la pandemia
de la COVID-19, el IGSS de la Jefatura de Unidad Especializada, Consulta Externa de
Pediatria, refirio que se implement6 la consulta por telellamada y el sistema de ODEMPA,
donde los medicamentos son llevados a la casa de los pacientes por medio del despacho
de farmacia y bodega, tanto en el &rea metropolitana como en la departamental. Este
procedimiento se implementé en el mes de marzo del 2020 con la finalidad de continuar la
atencién médicay la prescripcion de los medicamentos en la pandemia de la COVID-19. Si
los padres por alguna razon no solicitan el medicamento por dicho sistema, y se presentan
a Consulta Externa, se les extiende la receta de los medicamentos, los cuales se entregan
por farmacia y bodega*=.

Podemos establecer que la ruta de atencién que reporto la Jefatura de Unidad Especializada
de Consulta Externa de Pediatria del 1GSS, ha realizado el seguimiento a nifios, nifias y
adolescentes que viven con VIH a través de telellamadas, y con el sistema ODEMPA
entrega los medicamentos en el domicilio de los pacientes. Este proceso no se realiza en la
Unidad de Consulta Externa en Enfermedades del IGSS, por lo que se infiere que el IGSS
no tiene unificada la ruta de atencion para pacientes de VIH en torno a la pandemia de la
COVID-19. Es necesario que exista una ruta adecuada para la atencién y el seguimiento,
como la entrega de medicamentos a pacientes de VIH en la Unidad de Consulta externa
de Enfermedades, como se realiza en la Jefatura de la Unidad Especializada, Consulta
Externa de Pediatria, para la atencién integral del paciente.

Segun la Resolucion 1/2020 de la CIDH, numeral 38, en los grupos de especial situacion
de vulnerabilidad el Estado debe “considerar los enfoques diferenciados requeridos al
momento de adoptar las medidas necesarias para garantizar los derechos de los grupos
en situacion de especial vulnerabilidad al momento de adoptar medidas de atencion,
tratamiento y contencion de la pandemia de la COVID-19; asi como para mitigar los
impactos diferenciados que dichas medidas puedan generar”.

452 Oficio JUE COEX 391/2020 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Jefatura de la Unidad Espe-
cializada, Consulta Externa de Pediatria, 09 de septiembre de 2020.
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Por lo que el Estado aun debe mejorar las condiciones y atencion integral para las personas
que viven con VIH, a través de la implementacién de medidas que garanticen los derechos
humanos de esta poblacién.

3. Grupos mas vulnerables con el VIH

Nirios, nifias y adolescentes: La Convencidn sobre los derechos del nifio, estable que los Estados
Partes deben asegurar que todos los NNA —sin ningun tipo de discriminacion— se beneficien
de una serie de medidas especiales de proteccidn y asistencia; tengan acceso a servicios como
la educacion y la atencion de la salud; puedan desarrollar plenamente sus personalidades,
habilidades y talentos; crezcan en un ambiente de felicidad, amor y comprension; y reciban
informacion sobre la manera en que pueden alcanzar sus derechos y participar en el proceso
de una forma accesible y activa. Muchos de estos derechos son relevantes para la prevencion,
la atencion y el apoyo de los nifios y nifias con respecto al VIH, tales como el derecho a no ser
objeto de trafico, prostitucion, explotacion sexual y abusos sexuales, ya que la violencia sexual
contra los nifios, entre otros factores, aumenta su vulnerabilidad al VIH. La libertad de pedir,
recibir e impartir informacién e ideas de todo tipo y el derecho a la educacion, proporcionan al
nifio, nifia y adolescente el derecho a dar y recibir toda la informacién necesaria, relacionada
con el VIH para evitar la infeccion y hacer frente a su situacion, si estan infectados.

Es importante establecer que el MSPAS, al 30 de junio de 2020, diagnostic6 a 17 nifios y nifias
con la infecciéon de VIH por transmision vertical, también han sido atendidos al 30 de junio,
573 nifios y nifias con VIH.

Por su parte, el 1GSS, de la Jefatura de Unidad Especializada Consulta Externa de Pediatria
del Hospital General de Enfermedades, report6 que al 30 de junio de 2020, se han evaluado 32
nifios y nifias que viven con VIH en consulta externa, los cuales son citados cada dos meses
para dar tratamiento antirretroviral®.

En este periodo no se diagnosticaron nifios y nifias con VIH y tampoco se diagnosticaron nifios
y nifias con VIH por transmision vertical.

El IGSS informd6 que la Jefatura de Unidad Especializada, de Consulta Externa de Pediatria les
dio caso concluido a cinco adolescentes, siendo de los siguientes grupos etarios: 1, de 13 afios

453 Oficio JUE COEX 391/2020, 09 de septiembre de 2020 del de la Jefatura de Unidad Especializada Con-
sulta Externa de Pediatria del Hospital General de Enfermedades
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de edad de sexo masculino y 4, de 15 afios, siendo 3 de sexo masculino y 1 de sexo femenino,**
tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 14.1. Adolescentes con VIH, que el IGSS reporto como casos concluidos

Edad Masculino Femenino Total
13 afios 01 - 01
15 afios 03 01 04
TOTAL 04 01 05

Fuente: Jefatura de Unidad Especializada Consulta Externa de Pediatria del
Hospital General de Enfermedades.

Los nifios, nifias y adolescentes deben ser atendidos de forma integral y con el suministro
debido de sus medicamentos, por lo que debe existir una coordinacion interinstitucional con
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, a fin de que seis meses antes de dar concluido el caso, se coordine la transicion o la ruta
que debe tener el MSPAS, a fin de que el nifio o la nifia 0 adolescente no quede desprotegido y
goce del derecho a un nivel de vida adecuado, salud y una atencion integral.

En atencion a la resolucion 1/2020 de la CIDH, se debe reforzar la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes. Las medidas de atencion especial deben considerar las condiciones econdmicas
y sociales y, ademas, considerar que los efectos de la pandemia son diferenciados para cada
grupo poblacional de NNA debido al contexto social en que estan insertados.

Es relevante resaltar, que el PDH interpuso una accion constitucional de amparo ante la Corte
Suprema de Justicia el 13 de noviembre de 2018, siendo uno de los actos reclamados la actitud
cierta y determinada de las autoridades impugnadas (IGSS Y MINISTERO DE DEFENSA
NACIONAL) de no contar con un protocolo o guia de atencién basados en evidencia para
la atencion a pacientes con VIH/SIDA, homologados con los protocolos o guias que utiliza

454 Jefatura de Unidad Especializada Consulta Externa de Pediatria del Hospital General de Enfermedades
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el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, situacién que coloca en grave riesgo la
salud y en consecuencia la vida de los afiliados y beneficiarios agraviados, en razon de que los
protocolos o guias del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social se encuentran elaborados
de acuerdo a la realidad nacional, ademas que dicho Ministerio es la institucion que debe guiar
los protocolos o guias, por lo que al momento en que un paciente afiliado o beneficiario deja de
cotizar o por cualquier otro motivo no continda con su atencién en el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, o el Hospital Militar, y se traslada al Sistema Nacional de Salud, no se
le puede dar el tratamiento que venia recibiendo, lo que constituye una flagrante violacion del
derecho humano a la vida, asi como el derecho humano a la salud, consagrados ambos en los
articulos 3, 93 y 93 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Y dado a ello,
la Corte Suprema de Justicia, en resolucion de fecha 2 de diciembre de 2020, decret6 amparo
provisional, donde ordend a las autoridades impugnadas para que dentro del plazo de 30 dias,
contados a partir de notificada la resolucion, procedan a emitir el protocolo o guia de atencion
y orientacion para la poblacion contagiada con el VIH/sida, con el fin de que se adecue a los
procedimientos establecidos en los protocolos o guias vigentes que han sido elaborados y
aprobados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

La resolucidon del presente amparo representa un avance importante hacia la cobertura universal
para las personas que viven con VIH, ya que todas las personas merecen la misma calidad,
calidez y garantia de su derecho a la salud.

4. Personas privadas de libertad

En Guatemala la ley establece que las autoridades correspondientes aseguraran los derechos y
garantias inherentes a la condicion humana de las personas que viven con VIH/SIDA, internas
en centros tutelares, de salud mental o privadas de libertad por cualquier delito, dictando para
ello las disposiciones necesarias*®.

La Direccion General del Sistema Penitenciario (DGSP), tal como lo dispone la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en relacion al Sistema Penitenciario, debe tender a
la readaptacion social y a la reeducacion de las personas privadas de libertad y cumplir con
los compromisos que le asignan los instrumentos nacionales e internacionales en materia de
derechos humanos, con base en esto, algunas organizaciones intervienen para dar atencion
a las personas privadas de libertad que viven con VIH y el sistema se une al esfuerzo en la

455 CRG. Decreto 27-2000: Ley general para el combate del virus de inmunodeficiencia humana (VIH) y del
sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA) y de la promocion, proteccion y defensa de los derechos
humanos ante el VIH/SIDA.
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atencion y el seguimiento correspondiente®®. EI Ministerio de Gobernacion informo, segln
datos obtenidos al 31 de mayo de 2020, la ruta de atencion para las personas privadas de
libertad que viven con VIH/VIH ha avanzado, la cual se describe a continuacion®’:

Informaron de la contratacién de un médico, un psicologo y unauxiliar de enfermeria encargados
del Programa de VIH/ITS de la DGSP, quienes son el enlace con las Unidades de Atencion
Integral del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Centro Médico Militar,
Hospicio San José o Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Por medio de este personal
se realizan las acciones de promocién, prevencion (charlas educativas), diagnéstico (tamizaje),
atencion (médica y psicologica) y monitoreo (control de carga viral, conteo de CD4, genotipo,
infecciones oportunistas, etc.).

La Direccion General del Sistema Penitenciario, del Ministerio de Gobernacion, report6 que
desde el 1 de enero al 31 de octubre de 2020, ha realizado 3,953 pruebas de VIH*®,

El total de la poblacion privada de libertad, con diagnostico reservado confirmado, recluido
bajo resguardo de la DGSP, cuenta con acceso a la terapia antirretroviral, la cual se obtiene por
medio de las coordinaciones correspondientes con las instituciones que proveen tratamientos
antirretrovirales (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Hospicio San José, Centro
Médico Militar y las UAI del MSPAS), por medio del personal del Programa de VIH/ITS de
la DGSP.

El tratamiento para las ITS es proporcionado por la clinica del centro de privacion de libertad,
donativos o prescripcién médica; para alguna infeccion oportunista es proporcionado por la UAI
del MSPAS; y el tratamiento para tuberculosis pulmonar o extrapulmonar es proporcionado
por el centro de salud correspondiente al area geografica del penal, en donde se encuentren las
personas privadas de libertad.

También la DGSP, a través de la Subdireccion de Rehabilitacion Social, inform¢ la cantidad
de personas que fueron dotadas mensualmente de condones del 1 de enero al 31 de octubre de
2020.%° Se adjunta el cuadro descrito por el Ministerio de Gobernacién, describiéndolo por
mes.

456 PNS. Informe de la Medicién del Gasto en sida. Guatemala, 2015.

457 Oficio N0.4346-2020, Ministerio de Gobernacion, 24 de agosto de 2020.

458 Oficio No. 8,600-2020 Ref.SRS/Servicios Médicos/ACHJ/mc, 15 de diciembre de 2020.
459 1bid.
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Tabla 14.2. Cantidad de personas de la DGSP, que fueron dotados de condones

del 1 de enero al 31 de octubre de 2020

Mes Cantidad de Personas dotadas de condones
Enero 618
Febrero 816
Marzo 300
Abril 0
Mayo 0
Junio 0
Julio 0
Agosto 0
Septiembre 1,202
Octubre 1653

Fuente: Ministerio de Gobernacion, Direccion General del Sistema Penitenciario.

Segun los datos reflejados en la tabla anterior, demuestra que en los meses de mayo a agosto,
las personas privadas de libertad no fueron dotadas de condones, situacion que se establecid
en parrafos anteriores que el Estado debe implementar estrategias de prevencion, para reducir
el nimero de personas contagiadas como las campafias de preservativos. Y en este caso las
personas privadas de libertad, son un grupo vulnerable que debe ser dotado de condones, para

evitar a toda costa el contagio, de esta pandemia de VIH.

Ademas la DGSP del Ministerio de Gobernacion establecié que el desarrollo de las acciones
de prevencion en temética de VIH/ITS, fueron afectadas debido a las restricciones establecidas
como medidas de prevencién ante la COVID-19 en los centros de privacion de libertad a cargo

de la Direccién General del Sistema Penitenciario.*®°

460 Ibid.
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Ante ello es importante establecer que la PDH, a través de la Defensoria de Personas Privadas
de Libertad, realiz6 una verificacion al 4 de noviembre de 2020 sobre la situacion actual de las
personas que viven con VIH y VIH avanzado, que evidencian la vulneracion del derecho a la
salud de las personas privadas de libertad.

Presupuesto del programa 16 (Prevencion y control de ITS, VIH/Sida) del MSPAS 2020

El presupuesto vigente para el programa 16 (Prevencion y control de ITS, VIH/Sida) en 2020,
inici6é con un monto de Q 117.3 millones, sin embargo, tal como se observa en la grafica 1,
derivado de diferentes modificaciones realizadas principalmente por COVID-19, en marzo y
junio el MSPAS aprobé recortes al techo presupuestario de este programa, aunque en julio se
aumentd nuevamente. Es importante sefialar que al 31 de octubre de 2020, el presupuesto del
programa 16 no ha llegado ser el mismo monto que a inicios de afio, (siendo Q 22.1 millones
menos).

Grdfica 14.1. Presupuesto vigente del programa 16 del MSPAS, al final de cada mes
(Cifras en millones de Q.)

Fuente: PDH/DIDH, con datos de SICOIN, al 31 de octubre de 2020.

En cuanto a la ejecucion del programa 16 en 2020, al 31 de octubre presentaba una ejecucién
de Q 44.1 millones (46.3%); tal como se observa en la grafica 2, este monto es menor a lo que
se habia ejecutado a la misma fecha en afios anteriores, siendo Q10.8 millones menos que en
2019, y Q 16 millones menos que en 2018.
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Grdfica 14.2. Presupuesto vigente y ejecutado del programa 16 del MSPAS, 2018-2020*
(Cifras en millones de Q.)

Fuente: PDH/DIDH, con datos de SICOIN. *Al 31 de octubre de cada afio.

Recomendaciones relativas a los derechos de las personas que
viven con VIH/SIDA

El Procurador de los Derechos Humanos recomienda:
Al Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social,

1. Fortalecery actualizar el registro de datos epidemioldgicos de las personas diagnosticadas
con VIH, para mantener al dia el Sistema de Informacién Gerencial de Salud, (SIGSA),
ya que esto permitird llevar el control de los datos, para la toma de decisiones relevantes
e implementacién de acciones tanto para el tratamiento como para las medidas de
prevencion, con la finalidad de reducir el nimero de personas que vive con VIH.

2. Invertiry fortalecer el enfoque hacia la linea de prevencién y promocion de la salud en
materia de VIH, a través del Programa Nacional de VIH/SIDA.

3. Asignar los presupuestos completos de los Hospitales que tienen adscritas a las UAI,
en respecto de lo programado en los Planes Operativos Anuales; realizando acciones
de abogacia en los niveles correspondientes, para que al mismos MSPAS, se le asigne .
a través del Legislativo, y Ejecutivo, el presupuesto necesario. 291



292

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Garantizar la continuidad del tratamiento antirretroviral a las personas que viven
con VIH, el cual puede contribuir a reducir el riesgo de infecciones oportunistas y
complicaciones en general.

Garantizar la atencién en VIH a todas las personas que lo requieran, buscando los
mecanismos adecuados y pertinentes para brindarla respetando las medidas de
prevencién, distanciamiento fisico y seguridad derivado a laemergencia del coronavirus
(COVID-19), priorizando a las personas que requieran atencion derivada de su mayor
vulnerabilidad.

Utilizar todos los mecanismos necesarios y posibles para que ninguna persona se quede
sin tratamiento (entrega domiciliar, en el nivel local, multi-mes, entre otras).

Que los servicios sean prestados libres de estigma, discriminacion, criminalizacion, y
en apoyo a los mas vulnerables en el marco de la atencion del VIH y la emergencia de
la COVID-19.

Ejecutar de forma idonea el presupuesto, del PNS, con el fin de dar fiel cumplimiento
a los compromisos internacionales 95, 95,95.

Al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

Fortalecer los datos epidemiolégicos, de las personas diagnosticadas con VIH, ya que
esto permitira llevar el control de los datos, para la toma de decisiones relevantes e
implementacién de acciones tanto para el tratamiento como para las medidas de

prevencion, con la finalidad de reducir el nimero de personas que vive con VIH.

Revisar y fortalecer la ruta de atencion actual en la Unidad de Consulta Externa de
Enfermedades del IGSS, para la debida atencion y el seguimiento como la pronta
entrega de medicamentos a pacientes con VIH.

Unificar la Ruta de atencion, para que la Unidad de Consulta Externa de Enfermedades
del IGSS, pueda cumplir con la atencién, consulta por telellamada, y el sistema de
ODEMPA, para que puedan ser llevados los medicamentos a los domicilios de los
pacientes en el marco de la pandemia COVID-19, tal ruta como la lleva la Jefatura de
Unidad Especializada, Consulta Externa de Pediatria.
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4. Dar fiel cumplimiento a la resolucion de la CC, con fecha 2 de diciembre de 2020, donde
ordena emitir el protocolo o guia de atencién y orientacion para la poblacion contagiada
con el VIH/SIDA, con el fin de que se adecue a los procedimientos establecidos en los
protocolos o guias vigentes que han sido elaborados y aprobados por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.

5. Existir una coordinacién interinstitucional con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, a fin de que 6 meses antes de dar concluido el caso de pacientes con
VIH, se coordine la transiciéon o la ruta que debe tener el MSPAS, a fin que los NNA
no queden desprotegidos y goce del derecho a un nivel de vida adecuado, salud y una
atencion integral.

6. Utilizar todos los mecanismos necesarios y posibles para que ninguna persona se quede
sin tratamiento (entrega domiciliar, en el nivel local, multi-mes, entre otras).

7. Garantizar la continuidad del tratamiento antirretroviral a las personas que viven
con VIH, el cual puede contribuir a reducir el riesgo de infecciones oportunistas y
complicaciones en general.

8. Garantizar la atencion en VIH a todas las personas que lo requieran, buscando los
mecanismos adecuados y pertinentes para brindarla respetando las medidas de
prevencién, distanciamiento fisico y seguridad derivado a laemergencia del coronavirus
(COVID-19), priorizando a las personas que requieran atencion derivada de su mayor
vulnerabilidad.

9. Que los servicios sean prestados libres de estigma, discriminacion, criminalizacion, y
en apoyo a los mas vulnerables en el marco de la atencion del VIH y la emergencia de
la COVID-19.

A la Direccion del Sistema Penitenciario,

1. Fortalecer el registro digital y fisico de pacientes que viven con VIH o con ITS, tomando

en cuenta que los pacientes debe ser confidencial.

2. Implementar programas de atencion a personas privadas de libertad, en el aspecto de
salud preventiva. o

293
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15. Derechos de las personas privadas de libertad

Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen

nacional o social, posicion economica, nacimiento o cualquier otra condicion**.

1. Situacién general

Durante los ultimos afios, la situacion de las personas privadas de libertad (PPL) en Guatemala
ha ido empeorando, debido a la desatencion de las autoridades responsables. Las PPL viven
en condiciones desfavorables que atentan contra su bienestar emocional y fisico; debido a los
multiples factores relacionadas con la poca inversion publica en materia penitenciaria a lo largo
del tiempo, la falta de politicas publicas que articulen los esfuerzos de los tres organismos de
Estado, entre otros factores que derivan de una constante violacion a los derechos fundamentales
de esta poblacién.

Como se puede observar en el siguiente cuadro, ningin centro de detencién cuenta con el
espacio fisico suficiente para albergar de forma correcta y con las condiciones minimas a la
cantidad de hombres y mujeres que guardan ya sea prision preventiva, 0 que se encuentran
cumpliendo sentencia. A octubre 2020, el Sistema Penitenciario (SP) tiene a su cargo un total
de 25,670 personas, y esto tiene como consecuencia que hayan centros hasta con 453% de
sobrepoblacion, lo cual es una muestra radical de las condiciones en que viven las PPL.

Tabla 15.1. Numero de personas privadas de libertad, por centro carcelario,
al 12 de octubre de 2020

Capacidad Cantidad al Porcentaje de
Asignada 12/10/2020 hacinamiento
No Centro
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Granja Modelo de Rehabilitacién 0 0
1 Pav6n, Fraijanes 960 0 4182 0 336% 0%
Granja Modelo de Rehabilitacion de o 0
2 Hombres, Canada 600 0 3340 0 457% 0%
Granja Modelo de Rehabilitacion 0 0
3 Cantel, Quetzaltenango 625 25 2278 144 264% 476%

461 Declaracion Universal de Derechos Humanos, Articulo 2.
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Capacidad Cantidad al Porcentaje de
No Centro Asignada 12/10/2020 hacinamiento
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
4 Centro de Rehatl)?:htqmon Penal, Puerto 175 o5 1357 68 675% 172%
arrios
Centro de Cumplimiento De Condena 0 A10
5 Para Mujeres, Fraijanes 0 160 0 63 0% 61%
6 | Centro de Orientacion Femenino, COF 0 125 0 861 0% 589%
Centro de Detencidn Preventiva para
7 Hombres Zona 18 1500 0 4547 0 203% 0%
Centro de Detencidn Preventiva de
8 Delitos Menores y Faltas Anexo B 240 0 435 0 81% 0%
Zona 18
9 Centro Preventl\flg Para Mujeres, Santa 0 250 0 1513 0% 605%
eresa
Centro de Detencién Preventiva
10 para Hombres, Reinstauracion 1050 0 2329 0 122% 0%
Constitucional, Pavoncito Fraijanes
Centro de Detencién Preventiva de
11 Maxima Seguridad, Los Jocotes, 158 8 863 53 446% 663%
Zacapa
Centro de Detencion Preventiva para 0 o
12 Hombres y Mujeres, Chimaltenango 140 20 455 60 225% 300%
Centro Preventivo para Hombres y 0 o
13 Mujeres Mazatenango 120 20 663 51 453% 255%
Centro Preventivo de Hombres y o 0
14 Mujeres, Coban 120 20 440 27 267% 135%
Centro Preventivo para Hombres y o 0
15 Mujeres, Santa Elena, Peten 115 15 311 20 170% 133%
16 Centro Preventl\_/o, Santa Cruz El 86 0 228 0 165% 0%
Quicheé
Centro de Detenci6n para Hombres 0 0
17 Zona 17, “Mariscal Zavala” 114 21 205 26 80% 124%
Centro de Detencién para Hombres
18 Zona 1, “Matamoros” 16 2 41 11 156% 550%
19 Unidad Psiquiatrica Federico Mora 60 0 63 0 5% 0%
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Capacidad Cantidad al Porcentaje de

No Centro Asignada 12/10/2020 hacinamiento

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Centro de Detencion Preventiva Para

20 Hombres y Mujeres, Guastatoya, El DESHABILITADO
Progreso
Centro de Detencion para Hombres, _ang 0
21 Fraijanes II 40 0 25 0 38% 0%
Carcel de Maxima Seguridad o 0
22 Boquerén 80 0 820 0 925% 0%

Centro de Alta Seguridad Canada,

23 Escuintla

100 0 191 0 91% 0%

Total 6299 691 22773 2897 262% 419%

Fuente: PDH/DIDH, con informacidn de la Direccion General del Sistema Penitenciario.

2. Situacion de los derechos humanos fundamentales de las PPL

Infraestructura penitenciaria deficiente

El Estado es el ente obligado a proporcionar las condiciones minimas para el resguardo de las
PPL. Debe garantizar lugares donde la habitabilidad sea una prioridad, contando con espacios

salubres y suficientes que beneficien a la rehabilitacion y reeducacion de las PPL.

A inicios del presente afio, y con las nuevas autoridades del gobierno central, se hablé mucho
de los cambios que se llevarian a cabo para mejorar las condiciones en las que se encuentran
las PPL; ademas se habld de retomar el control de los centros de detencion y la construccion
de una carcel de méxima seguridad, disefiada para albergar a mas de 200 privados de libertad,
y otra con la capacidad de resguardar de 1500 a 2000 PPL“¢2,

Si bien es cierto que la llegada de la COVID-19 fue muy repentina y altero los planes en todos
los guatemaltecos y guatemaltecas, es necesario retomar esas iniciativas que de concretarse,

462 Agencia Guatemalteca de Noticias, a través del sitio web:https://www.agn.com.gt/guatemala-cons-
truira-carcel-de-maxima-seguridad-para-frenar-la-delincuencia-desde-las-prisiones/. Consultado el
25/11/2020. 297
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podrian ayudar a mejorar las condiciones de 25,670 personas; haciendo valer de una forma

contundente los fines del Estado y del Sistema Penitenciario en nuestro pais.

En 2020 al Sistema Penitenciario (SP) le fueron asignados segin SICOIN Q.504,552,220.00 en
el presupuesto del presente ano. Hasta octubre habia recibido una modificacion presupuestaria
por Q84,027,065.00, por lo cual su presupuesto vigente era de Q.588,579,285.00. Segun el
régimen progresivo del cumplimiento de los Estados en materia de derechos humanos, la parte
financiera es fundamental. Ya que, si se cuenta con un presupuesto acorde a las necesidades de
la poblacion, el Estado puede cumplir con sus obligaciones de una mejor manera.

A pesar de que el presupuesto tuvo un aumento del 11.39% en relacién al afio anterior, el
69.41% es utilizado para el pago de servicios profesionales. Si bien es cierto, el personal es
fundamental dentro de la administracion publica, es necesario aumentar la inversion en otros
renglones, de acuerdo a las necesidades actuales de cada centro. A octubre de 2020, el SP habia
ejecutado el 72.58% de su presupuesto.

Como lo sefialé el PDH en su Informe Anual Circunstanciado 2019, es necesario que el
Estado impulse una medida legislativa orientada a establecer un nuevo plazo para concretar
la readecuacion de la infraestructura penitenciaria, estableciendo un monto presupuestario
especifico para el efecto, asi como las fuentes de financiamiento que aseguren la disponibilidad
de los recursos. Asimismo, es importante que las autoridades del Ministerio de Gobernacion y
de la DGSP realicen una planificacion financiera sostenible y que la misma se ejecute de forma
responsable, en atencion a las necesidades del SP*3,

Salud

La salud es uno de los principales derechos humanos, al cual una persona debe tener acceso
sin importar su estatus econémico, creencias religiosas, género, etnia, o situacion juridica.
En este breve apartado no se incluye la situacion de las PPL ante la pandemia causada por la
COVID-19; esto se debe a que, a final del presente informe, se presenta dicha situacion con
mas detalle.

El PDH ve con preocupacion que para la atencién de 25,670 PPL, Gnicamente se cuente con 15
médicos y 1 ginecologo para todos los centros de detencion. Mas preocupante ain resulta que
no se cuente con médicos de turno las 24 horas, especialmente para la atencion de pacientes

463 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacién de los Derechos Humanos 2019.
(Guatemala: PDH, 2020) pp. 344.
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positivos de COVID-19. Esta circunstancia pone en riesgo la vida de las personas, ya que no
cuentan con la atencion de un profesional de salud durante todo el dia, y al presentarse un caso
delicado, la persona no tendria asistencia médica especializada, hasta que sea trasladada a un
hospital. Ademas, Unicamente se cuenta con 18 clinicas médicas, 9 clinicas odontologicas, 7
areas de encamamiento y 146 camas para la atencion de pacientes*®*,

A pesar de las limitaciones existentes, el PDH ve positivo el nimero de jornadas realizadas
durante el presente afio, asi mismo exhorta a las autoridades del SP a continuar con estas
acciones y a la vez, redoblar esfuerzos para aumentar el nimero de las mismas , para que la
salud sea un derecho que llegue a todos y todas, ademas de asegurar un enfoque de atencion
preventiva. Las jornadas reportadas en 2020 son: 3 odontoldgicas, 25 de prevencién del VIH,
sifilis y hepatitis B, 3 de vacunacion, 2 papanicolaou, 1 desparasitacion, 2 pediatricas y 1 de
medicina general. Ademas, se realizaron 108 charlas educativas en los diferentes centros, con
temas mayormente relacionados con la prevencion de la COVID-19%5,

Durante el presente afio se redujo el nimero de atenciones médicas y odontolégicas en los
centros de privacion de libertad, lo cual requiere la atencién de las autoridades, para que estos
servicios se continden brindando, especialmente para aquellas personas con enfermedades
cronicas o degenerativas. Es lamentable que, durante el presente afio, hayan aumentado las
muertes por enfermedad comun, siendo el dato oficial a octubre 2020 de 109 hombres y 6
mujeres*e,

Seguridad penitenciaria y violacion al derecho a la vida de las PPL

La falta de seguridad dentro de los centros de detencidn es otro de los problemas que afronta el
SP. Esto demuestra la incapacidad que tienen las autoridades para garantizar la vida e integridad
de las PPL, debido a que durante el presente afio se reportaron 25 hombres fallecidos*’ a causa
de acciones violentas dentro de los centros de detencion.

Otro ejemplo de la falta de seguridad de los centros carcelarios, se ve reflejado en los objetos
decomisados durante las requisas efectuadas. A septiembre de 2020, se habian efectuado 80
requisas, en los cuales se decomisaron 319 celulares, 98 municiones y cartuchos de arma de

464 Ministerio de Gobernacion / Direccion General del Sistema Penitenciario. Oficio No. 6345-2020. Ref.
DGSP/SDRS/ACHJ/cc. Guatemala, 28 de octubre de 2020.

465 Sistema Penitenciario: Oficio.

466 Ministerio de Gobernacion / Direccion General del Sistema Penitenciario. Oficio No. 6345-2020. Ref.
DGSP/SDRS/ACHJ/cc. Guatemala 28 de octubre de 2020.

467 Idem.
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fuego, 6 armas de fuego, 85 chips telefénicos, y 9 tolvas o cargadores*®. Es necesario reforzar
los mecanismos de registro y prevencion, para que estos objetos no sean ingresados a los
centros carcelarios del pais.

Asimismo, es necesaria la contratacion de mas guardias penitenciarios, ya que en la actualidad
se encuentran contratados 3,026 guardias, de los cuales 502 son mujeres y 2,524 hombres?*®°.
A esto hay que restarle que no todos se encuentran laborando en las mismas jornadas, y esto
provoca que cada guardia tenga a su cargo mas de 100 PPL por turno de trabajo. Ademas, es
necesario brindarles el equipo necesario, para que puedan realizar sus labores con dignidad y
seguridad.

El PDH ve con preocupacion, que durante el presente afio la Escuela de Estudios Penitenciarios
no haya graduado a agentes penitenciarios.

Alimentacion adecuada

En marzo del presente afio, la Defensoria de las Personas Privadas de Libertad de la PDH,
realizd una supervision en diez centros de detencion, en donde se verifico las condiciones
carcelarias, acceso a la salud y alimentacion adecuada de las PPL. Dentro de los parametros de
la supervision, se observaron la calidad, higiene y condiciones nutricionales de los alimentos
entregados por las empresas proveedoras, de lo cual se obtuvieron los siguientes hallazgos:

e En los centros carcelarios donde hay nifios y nifias menores de 4 afios cohabitando con sus
madres, los alimentos que les son entregados no poseen los nutrientes esenciales para su
desarrollo y crecimiento.

e En el Centro de Orientacion Femenina (COF) se verifico que los nifios y nifias que
cohabitan con sus madres no se les brinda alimentacién. Esto debido a que dentro de la
partida presupuestaria, no fue contemplada la compra de alimentos para ellos; por lo que
las madres deben de compartir su racion de alimentos.

e Las raciones de alimentos son limitadas y de proporciones pequefias y en ocasiones los
alimentos que les son entregados se encuentran en estado de descomposicion.

e Se verifico que el transporte de los alimentos no llena las medidas de higiene necesarias.

468 Idem.
469 idem.
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e En el centro de Detencion Preventiva de Delitos Menores y Faltas para Hombres “Anexo
B”, zona 18, existe un espacio donde se les ha autorizado a algunos privados de libertad la
venta de alimentos, donde el desayuno cuesta Q5.00 y el almuerzo entre Q10.00 a Q18.00.

e En el Centro de Detencidn Preventiva para Hombres y Mujeres de la Zona 1, la DGSP
no proporciona alimentos para las PPL. En el lugar se determiné que los alimentos son
proporcionados por los familiares de las PPL, quienes tienen a su disposicion una estufa
eléctrica, donde ellos mismos cocinan sus alimentos*”.

Programas de rehabilitacion y reinsercién social

La readaptacion social y la reinsercion de las PPL, es el principal fin que el SP debe cumplir por
mandato constitucional. Asi mismo, la ley del régimen penitenciario, obliga al SP a proporcionar
a las personas privadas de libertad las condiciones favorables para su educacion y readaptacion
a la sociedad, que les permita alcanzar un desarrollo personal durante el cumplimiento de la
pena para posteriormente reintegrarse a la sociedad.

Teniendo en cuenta esto, la PDH a través de la Defensoria de las Personas Privadas de
Libertad, realiz6 una supervision en marzo de 2020, dandole importancia a los programas
de rehabilitacion de la poblacién privada de libertad. Dentro de los principales hallazgos se
mencionan los siguientes:

e En la mayor parte de los centros, los equipos multidisciplinarios se encuentran integrados
por profesionales en distintas areas (médico, trabajadora social, psicdlogo) pero debido
a la cantidad de PPL, no se dan abasto, y esto perjudica la realizacion de informes de
diagndstico y ubicacidn, especialmente para los incidentes planteados para la redencion de
penas.

e En el Centro de detencidn Preventiva para Mujeres Santa Teresa, Zona 18, se cuenta con
los servicios profesionales de una Pedagoga; quien indica proporcionar educacion primaria,
bésica y bachillerato por madurez a las PPL. Pero al no contar con méas personal para
impartir las clases, el nimero de PPL beneficiados se ve reducido.. En dicho centro también
cuentan con un area laboral, en donde se prepara a las PPL con cursos de bisuteria, belleza,

cocina corte y confeccion, y productos quimicos. Pero no se cuenta con la planificacion de

470 PDHY/ Defensoria de las Personas Privadas de Libertad. Informe de Supervisién de las condiciones
carcelarias, acceso a la salud y alimentacion adecuada de las personas privadas de libertad en los centros
penales a cargo de la Direccidn General del Sistema Penitenciario. Guatemala marzo de 2020.
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dicho programa, por lo que las mismas PPL con conocimientos técnicos colaboran con la
encargada para impartir dichos cursos.*’

En conclusion, el SP debe prestar mayor atencion para brindar programas de rehabilitacion
y educacion fortalecidos, que abarquen a la totalidad de PPL; fomentando su desarrollo y
crecimiento personal en actividades que puedan llevar a cabo, cuando regresen al pleno ejercicio
de su libertad. Se debe invertir para asegurar que se cuente con el personal calificado necesario,
en la planificacion de programas de rehabilitacion, para que estas actividades cuenten con
el apoyo de diversas instituciones publicas, y organizaciones de sociedad civil, para que la
rehabilitacién de la persona privada de libertadse lleve a cabo de forma completa. Esto le
permitiria, contribuir a su desarrollo personal y familiar, creando un mejor futuro para todos y
todas las PPL.

Sedes policiales destinadas a la privacion de libertad

Con la falta de inversion en infraestructura penitenciaria, se continla utilizando sedes o
comisarias de la Policia Nacional Civil, como centros de privacion de libertad; lo cual
contraviene el mandato constitucional que establece que las penas deben de cumplirse en los
lugares de caracter civil y con personal especializado, debiendo estar bajo la responsabilidad
del SP.

A octubre de 2019, la PNC resguardaba en sus sedes a policiales a 1,548 PPL: 1,418 de ellas
en prision preventiva de los cuales, son 28 mujeres y 1,418 hombres; y 102 en cumplimiento
de condena, 6 mujeres y 96 hombres. Distribuidas en 12 sedes policiales ubicadas en los
departamentos de Jutiapa, Jalapa, Quetzaltenango, Totonicapan y Baja Verapaz*’2, como se
puede observar en la siguiente tabla. EI PDH ve como algo positivo la reduccién de estas
précticas, debido a la disolucion de las sedes policiales de San Marcos y Retalhuleu, para el
resguardo de las PPL, durante el presente afio.

471 PDH/ Defensoria de las Personas Privadas de Libertad. Informe de Supervision de las condiciones
carcelarias, acceso a la salud y alimentacion adecuada de las personas privadas de libertad en los centros
penales a cargo de la Direccidn General del Sistema Penitenciario. Guatemala marzo de 2020.

472 Ministerio de Gobernacion / Direccion General del Sistema Penitenciario. Oficio No. 6345-2020. Ref.
DGSP/SDRS/ACHJ/cc. Guatemala 28 de octubre de 2020.
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Tabla 15.2. Numero de personas privadas de libertad,
ubicadas en sedes policiales a octubre 2020

Prision Cumplimiento de
No. Municipio Departamento Corlw;iggia a | Preventiva Condena

M F M F Total

1 Jutiapa Jutiapa 21 457 0 0 0 457
2 Jalapa Jalapa 22 173 0 56 0 229
4 Quetzaltenango Quetzaltenango 41 280 0 20 0 300

5 Quetzaltenango Quetzaltenango 42 0 7 0 6 13
6 Cantel Quetzaltenango 42 217 0 20 0 237
9 Huehuetenango Huehuetenango 43 197 0 0 0 197

10 Huehuetenango Huehuetenango 43 0 15 0 0 15
1 Totonicapan Totonicapan 44 78 6 0 0 84
12 Salama Baja Verapaz 52 16 0 0 0 16
Total 1,418 28 96 6 1,548

Fuente: PDH/DIDH, con informacién de la Policia Nacional Civil.

Es importante que el SP asuma su rol como el Unico garante del resguardo de PPL, y que
a la vez garantice a esta poblacién sus derechos; incluyendo el derecho a la rehabilitacion
y reeducacion. Ya que como se mencioné en el IAC 2019, estas sedes policiales mantienen
condiciones inadecuadas e insalubres incluso para los mismos agentes de la PNC; ademas
viene a socavar los recursos econémicos y personales de esta institucion.

Ademas es importante cumplir la Ley del Régimen del SP que se establecio entre 2007 y 2017.
Ahi qued¢ estipulado que el Estado debe adecuar la infraestructura de los centros de detencion
preventiva y de condena. A partir de esta ley se establecid que el Estado debia de contar con un
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centro de detencidn preventiva en cada departamento y un centro de cumplimiento de condena
por region, ademas de dos de méaxima seguridad en el pais. Sin embargo, a la presente fecha se
continta incumpliendo con dicho mandato legal.

3. Situacion de las PPL, ante la pandemia de la COVID-19 en Guatemala

Para la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), las PPL son grupos en
situacion de especial vulnerabilidad, y solicita a los Estados prestar especial atencién a las
necesidades y al impacto diferenciado de dichas medidas en los derechos humanos de esta
poblacion histéricamente excluida®’.

Debido a la pandemia por COVID-19 Guatemala ha afrontado varios desafios estructurales
y procesales en el tema de personas privadas de libertad; causado por el abandono y la
sobrepoblacién que mantienen los centros carcelarios, siendo estos indicadores de alta
peligrosidad para la vida y el bienestar de esta poblacion.

El 22 de mayo de 2020, el Ministerio de Gobernacion anunci6 el primer caso positivo de
COVID-19 en una PPL, quien guardaba prision en el departamento de Quetzaltenango. A
partir de esa fecha el nimero de infectados fue creciendo, siendo los principales portadores
las personas de nuevo ingreso. A continuacion se presenta una tabla con el nimero de casos
positivos reportados por la Direccion del Sistema Penitenciario, segun el centro de detencion.

Tabla 15.3. Numero de PPL positivas de COVID-19 segun el centro de detencion donde se
encontraban ubicados, hasta octubre 2020

**Casos Positivos 0
*Pruebas 7 [FElg,
No. Centro COVID-19 Total €asos
Masculino | Femenino positivos
1 Carcel PNC Chiquimula 1 1 0 1 100%
2 Carcel PNC Quetzaltenango 4 4 0 4 100%
Centro de Detencion 0
3 Matamoros 9 1 5 6 66.67%
Centro de Detencion para 0
4 Mujeres Santa Teresa 6 0 5 S 83.33%

473 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Pandemia y Derechos Humanos en las Améri-
cas. Resolucion 1/2020.
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**Casos Positivos % Prop
- .
No. Centro C gejﬁl)):alsg Total casos
Masculino | Femenino positivos
Centro de Detencion Preventiva 0
5 “Los Jocotes”, Zacapa 3 3 0 3 100.00%
Centro de Detencién Preventiva
6 de Delitos Menores y Faltas 7 6 0 6 85.71%
Anexo B, zona 18
Centro de Detencion Preventiva 0
7 de Quiché 5 2 0 2 40.00%
Centro de Detencion Preventiva 0
8 de Mazatenango, Suchitepéquez 21 1 0 1 4.76%
9 Centro de Detencidon Preventiva 129 108 0 108 83.72%
zona 18
Centro de Detencion Santa o
10 Elena, Petén 8 4 1 5 62.50%
Centro de Orientacion
1 Eemenino COE 98 0 36 36 36.73%
Centro de Rehabilitacion Puerto 0
12 Barrios 3 3 0 3 100.00%
Centro de Reinstauracion 0
13 Pavoncito 17 12 0 12 70.59%
Centro Preventivo Mariscal 0
14 Zavala 46 34 2 36 78.26%
Granja de Rehabilitacion 0
15 Canada 72 5 0 5 6.94%
16 Granja de Rehabilitacién Cantel 74 12 0 12 16.22%
Granja Modelo de
17 Rehabilitacion Pavén 118 4l 0 4l 34.75%
Hospital Nacional de Salud
18 Mental Federico Mora a4 a4 0 a4 100%
Centro de Detencidn Preventiva
20 para Hombres y Mujeres 1 0 0 0 0%
Chimaltenango
Total 666 281 49 330 49.55%

Fuente: PDH/DIDH con informacién de la Direccion General del Sistema Penitenciario, segun oficio
numero: 6345-2020, REF. DGSP/SDRS/ACHJ/cc del 28 de octubre de 2020. *Informacion al 10 de
octubre de 2020. ** Informacion al mes de septiembre 2020.
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Como bien se indica al principio del presente apartado, el porcentaje de sobrepoblacion o
hacinamiento en los centros carcelarios es un factor que pone en riesgo la salud y la vida de las
PPL. Esto se evidencia en el cuadro anterior, ya que los centros con mayor nimero de personas
positivas por COVID-19 también los centros con mayor porcentaje de hacinamiento a nivel
nacional; tal es el caso del Centro de Detencion Preventiva de Delitos Menores Faltas Anexo
B Zona 18, el Centro de Orientacién Femenino COF y el Centro Preventivo Mariscal Zavala.

Aunque la cantidad de personas positivas es relativamente bajo en comparacion a los 25,670
privados de libertad, el 28.52% de dicha poblacion ha estado en situacion de cuarentena*’* debido
al contacto que pudieron haber tenido con personas positivas de COVID-19. Nuevamente, es
preocupante esta cifra, ya que expresa el nivel de angustia y riesgo en el que se encuentran
estas personas. Méas lamentable es que a pesar de ello, la respuesta del Estado para prevenir
contagios masivos en los centros preventivos y de cumplimiento de condena, ha sido muy
limitada.

No obstante, la DGSP ha implementado medidas de prevencién a través de un protocolo
especifico, y se ha tratado de dotar de equipo de proteccion e higiene en cada centro, estas
medidas son insuficientes con la proporcion del dafio que podria provocar esta enfermedad,
especialmente si el virus se lograra expandir, como lo ha hecho en diferentes lugares de
Guatemala y el mundo entero.

Ademas de no contar con espacios suficientes para implementar el distanciamiento social
entre reclusos, se suman los problemas en la infraestructura, falta de espacios ventilados,
pocos servicios sanitarios en relacion a la cantidad de personas que hay en cada centro, el
desabastecimiento de agua potable, el cual complica de gran manera el cumplimiento de las
medidas de prevencion como el lavado de manos frecuente y la desinfeccion de espacios
comunes. No existen espacios exclusivos para las personas consideradas de alto riesgo ni para
las que sufren de enfermedades crénicas o degenerativas, o que superan los 60 afios.

Eninfraestructuray equipamiento para la atencion medica de pacientes positivos de COVID-19,
la DGSP habilité en el Centro de Detencion para Hombres Fraijanes Il un espacio exclusivo
para su atencion.*”> Asimismo, informé que cuenta con un médico y dos auxiliares de enfermeria
para la atencion de pacientes con sintomatologia leve. No contaban con un espacio y equipo

474 Ministerio de Gobernacion / Direccion General del Sistema Penitenciario. Oficio No. 6345-2020. Ref.
DGSP/SDRS/ACHJ/cc. Guatemala 28 de octubre de 2020.

475 Ministerio de Gobernacién, a través del sitio web: https://mingob.gob.gt/fraijanes-ii-cuenta-con-espa-
cio-para-atencion-de-pacientes-por-coronavirus-covid-19/. Consultado: 25/11/2020
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para cuidados intensivos, por lo que al momento de presentarse algun caso, era evaluado y
trasladado al hospital publico méas cercano®”.

Con el fin de verificar que la DGSP cumpliera con los medios necesarios para garantizar los
derechos humanos de las personas privadas de libertad, la PDH, a través de la Defensoria
de las Personas Privadas de Libertad, realiz6 varias acciones a favor de esta poblacion,
desde que inicid la pandemia de la COVID-19 en Guatemala. Dicha defensoria ha realizado
diversas verificaciones en los distintos centros carcelarios, principalmente en el departamento
de Guatemala. A junio 2020 se estableci6 que las clinicas no contaban con el medicamento
necesario para la atencién de pacientes con COVID-19, tampoco se contaba con el equipo

médico necesario ni el personal suficiente.*”’

Asimismo, y siendo conscientes de la situacion precaria en la que se encuentran varios centros
carcelarios; y ante el peligro inminente de contagios masivos por COVID-19, el Procurador de
los Derechos Humanos present6 el 28 de marzo de 2020 una accion constitucional de Amparo,
ante la Corte Suprema de Justicia para que las autoridades del gobierno central emitieran e
implementaran un protocolo de actuacion a favor de la poblacion privada de libertad; esto con

el fin de prevenir, contener y atender a los afectados por la pandemia del Coronavirus.

También es importante mencionar que no solo las PPL se encuentran en riesgo por la pandemia
de la COVID-19, a esta poblacidon se une la situacion de los guardias del sistema penitenciario,
ya que a octubre 2020 98 guardias habian dado positivo en la prueba de la COVID-19; de
los cuales tres casos se encontraban activos, 98 recuperados y dos personas fallecidas*’®. Es
importante que el SP otorgue el equipo de proteccidn necesario a sus trabajadores, y que
implemente medidas de salud y seguridad ocupacional, para no poner en riesgo la vida de estas
personas.

Ante esta situacion es necesario que el Estado plantee soluciones a corto, mediano y largo plazo.
La solucion no es construir mas centros carcelarios, o ampliar los ya existentes; es necesario
buscar medidas no carcelarias en los procesos penales, ya que el mayor nimero de privados de
libertad es debido a prision preventiva. En la actualidad existe una Ley de Implementacion del

476 Ministerio de Gobernacion / Direccion General del Sistema Penitenciario. Oficio No. 6345-2020. Ref.
DGSP/SDRS/ACHJ/cc. Guatemala 28 de octubre de 2020.

477 PDHY/ Defensoria de las Personas Privadas de Libertad. Informe sobre las acciones de la Procuraduria de
los Derechos Humanaos en la Problematica del Sistema Penitenciario por los contagios y fallecimientos a
causa de la COVID-19. Guatemala 1 de julio de 2020.

478 Ministerio de Gobernacion / Direccion General del Sistema Penitenciario. Oficio No. 6345-2020. Ref.
DGSP/SDRS/ACHJ/cc. Guatemala 28 de octubre de 2020.
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Control Telemético en el Proceso Pena aprobada en el 2016, y cuatros afios después, alin no se
ha implementado.

Es importante atender a las recomendaciones emitidas por el Subcomité de prevencion de la
Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes a los Estados en general, en
el cual emiten la siguiente conclusion: “No es posible predecir con precision cuanto tiempo
durara la pandemiao cuales seran sus efectos completos. Lo que esta claro es que ya esta
teniendo un profundas consecuencias en todos los miembros de la sociedad y continuaré
haciéndolo durante un tiempo considerable. EI SPT y los MNP deben ser conscientes del
principio de “no hacer dafio” al realizar su trabajo. Esto puede significar que los MNP deben
adaptar sus métodos de trabajo para hacer frente a la situacion causada por la pandemia a fin de
salvaguardar al publico, al personal de detencién, a los detenidos y a ellos mismos. El criterio
primordial debe la eficacia para garantizar la prevencion de los malos tratos de las personas
sometidas a medidas de detencion. Los pardmetros de prevencion se han ampliado por las
medidas extraordinarias que los Estados han tenido que tomar. Es responsabilidad del SPT y
de los MNP responder de manera imaginativa y creativa a los nuevos desafios que enfrentan
en el ejercicio de sus mandatos contenidos en el OPCAT 47,

Recomendaciones relacionadas con los derechos de las
personas privadas de libertad

Al Ministerio de Gobernacion y Direccion General del Sistema Penitenciario,

1. Cumplir con las disposiciones establecidas en la Constitucion Politica de la
Replblica de Guatemala, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario (Decreto
33-2006) su Reglamento (Acuerdo Gubernativo 195-2017), la Politica Nacional de
Reforma Penitenciaria 2014-2024, y Convenciones, Protocolos y otros instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos, con el fin de atender la actual crisis
del Sistema Penitenciario, causado por el deterioro prolongado durante las Gltimas
décadas y la crisis sanitaria a nivel mundial a causa de la COVID-19, con el objeto de
empezar una pronta recuperacion institucional; teniendo como prioridad el bienestar, la
salud, la vida de las PPL, y los fines del Sistema Penitenciario. Ante esta situacion, es
importante unificar esfuerzos estableciendo objetivos a corto, mediano y largo plazo,
en los siguientes aspectos:

479 Recomendaciones del Subcomité de prevencion de la Tortura a los Estados y Mecanismos Nacionales de
Prevencion relacionados con la pandemia de Coronavirus, adoptado en 25 de marzo de 2020.
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Ante la pandemia por la COVID-19 en Guatemala

1. Garantizar las condiciones minimas de habitabilidad y salubridad en los centros de
detencion, con especial prioridad; como medida de prevencion ante la pandemia de la
COVID-19.

2. Realizar evaluaciones clinicas a todas las PPL, para identificar a las personas con mayor
indice de riesgo, tales como: mayores de 60 afios, personas que padecen enfermedades
pulmonares crénicas, enfermedades cardiacas, hipertension, diabetes, cancer o que
tengan el sistema inmunitario debilitado, con especial énfasis en las personas con VIH
y VIH avanzado.

3. Reducir el hacinamiento de la poblacion penitenciaria en cada centro carcelario, a traves
de habilitacion de nuevos espacios, que cuenten con los elementos de habitabilidad
necesarios. Esto con el fin de lograr el distanciamiento social, como una medida de

prevencion ante el Coronavirus.

4. Habilitar mas servicios sanitarios, y espacios para el lavado de manos acordes a la
cantidad de PPL en cada centro; garantizando el servicio de agua potable de forma
ininterrumpida y proporcionar los insumos de higiene necesarios.

5. Proporcionar de forma periddica equipo de proteccion personal a todas las PPL, a los
guardias del Sistema Penitenciario y al personal administrativo, en donde se incluya por
lo menos: mascarillas, alcohol en gel, y de ser necesario, guantes, protectores faciales
0 caretas y otros, que garanticen la salud y bienestar de la persona.

6. Crear un comité de supervision y monitoreo en cada centro de detencién, que vele por

el cumplimiento del protocolo especifico para la prevencion de la COVID-19.

7. Establecer métodos alternativos, gratuitos y controlados de comunicacién entre las
PPL y sus familias, cuando por motivos de prevencion las visitas presenciales sean
suspendidas.

8. Contratar el personal médico necesario, para atender a los pacientes positivos por
COVID-19; procurando que se cuente con la presencia de, por lo menos, un médico las
24 horas del dia. o
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9. Mantener abastecidos de medicamentos y de equipo médico, las clinicas de atencion a

pacientes positivos de COVID-109.

10. Notificar y mantener informados a las familias de las PPL positivos por COVID-19.

De ser posible, habilitar un nimero telefonico exclusivo para brindar esta informacion.

11. Coordinar con el MSPAS la realizacion de hisopados de forma preventiva, a todas

aquellas PPL que hayan estado en contacto con algun paciente positivo. Con el fin
de identificar los casos de pacientes asintomaticos, como una medida preventiva para
evitar contagios masivos dentro de los centros de privacion de libertad.

12. Crear una estrategia de vacunacion frente al COVID-19 (en el momento que

corresponda), en donde se priorice a la poblacion mas vulnerable, garantizando este
derecho a la totalidad de las PPL.

Se reitera:

Realizar las gestiones necesarias para concretar una encuesta penitenciaria en
el pais, con el fin de generar estadisticas penitenciarias confiables, que aporten
informacion importante —como caracteristicas demograficas y socioecondémicas de
las PPL, condiciones de cohesion social comunitaria del lugar de residencia, tipo y
circunstancias del delito, funcionamiento del sistema de justicia criminal, condiciones
de vida y salud en la cércel, entre otras—, y que permitan formular e implementar

estrategias para una gestion penitenciaria eficaz.

Aplicar medidas efectivas de rehabilitacion y resocializacion que aspiren a modificar
las conductas delictivas de los agresores y reducir la reincidencia delictiva,
fortaleciendo los equipos multidisciplinarios y garantizando la estabilidad laboral de
las y los profesionales que integran dichos equipos.

Atender con urgencia las reiteradas recomendaciones realizadas por el PDH, en
cuanto a la necesidad de fortalecer los protocolos de seguridad penitenciaria para
reducir los riesgos de que las personas privadas de libertad sean victimas de cualquier
tipo de violencia, incluyendo asesinatos y agresiones contra su integridad. En este
sentido, es importante incrementar los esfuerzos para implementar medidas eficaces
que garanticen la seguridad interna y perimetral en cada uno de los centros de
privacion de libertad, y para asegurar el funcionamiento permanente de los equipos
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tecnoldgicos que han sido instalados en centros de detencion, para el debido control
del ingreso de personas.

4. Realizar esfuerzos para cumplir con la debida clasificacion de PPL segtin perfiles socio-
delictivos y situacion juridica preventiva o de cumplimiento de condena.

5. Establecer los mecanismos administrativos y financieros para la inclusion de las PPL
que guardan prision en las comisarias o sedes policiales del pais, al régimen a cargo de
la Direccion General del Sistema Penitenciario.

A la Direcciéon General del Sistema Penitenciario —Subdireccién de Rehabilitacion Social—
Subdireccién de Informatica,

1. Cumplirconlo prescrito en el Art.162 del Acuerdo Gubernativo 195-2017, que establece
la elaboracién de un sistema informatico para el registro y control sobre el trabajo y
estudio realizado por las PPL en los centros de detencion.

Al Ministerio de Gobernacion y la Direccién General de la Policia Nacional Civil,

1. Conformar una mesa técnica para identificar las disposiciones administrativas,
financieras y de coordinacion interinstitucional, para la correcta aplicacion de la Ley
de Implementacion del Control Telematico en el Proceso Penal (Decreto NUmero 49-
2016). Esto como una medida que coadyuve a disminuir los indices de hacinamiento
en los centros carcelarios, debido al peligro que representa dicha situacion, ante la
pandemia de la COVID-19.

Al Congreso de la Republica de Guatemala,

1. Retomar en laagenda legislativa 2021, leyes que promuevan los mecanismos necesarios
para la reduccién de los indices de hacinamiento en los centros carcelarios, como es el
caso de la iniciativa namero 5813 (Ley Temporal de Sustitucion de Prision Preventiva
y Pena De Prisién por Prisién Domiciliar Preventiva).

Al Organismo Judicial, Ministerio Publico e Instituto de la Defensa Publica Penal,

1. Atender con urgencia las reiteradas recomendaciones realizadas por el PDH, en cuanto
a que se debe asegurar que la aplicacién de la prision preventiva sea usada de manera
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objetiva, imparcial y excepcional, tomando en cuenta las circunstancias de cada caso,
conforme a los estandares internacionales en la materia de derechos humanos.

2. Fortalecer los espacios interinstitucionales de coordinacién, incluyendo espacios de
capacitacion permanente, para abordar la necesidad de adaptar medidas alternas a la
prision preventiva; para coadyuvar a reducir los indices de hacinamiento en los centros
carcelarios, especialmente durante el tiempo de pandemia.

3. Realizar un estudio conjunto, para determina el nimero de PPL que tienen derecho
al proceso de redencion de penas de privacion de libertad y al régimen de libertad
condicional, mediante a lo establecido en la Ley del Régimen Penitenciario (Decreto
33-2006) y su Reglamento (Acuerdo Gubernativo 195-2017) y en el Codigo Penal
(Decreto 17-73). Con base a los resultados obtenidos, realizar las acciones judiciales y
administrativas necesarias, para garantizar dichos beneficios a las PPL que llenen los
requisitos legales correspondientes.
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16. Derechos de las personas defensoras de derechos humanos, periodistas
y operadores de justicia

1. Introduccién

El derecho a defender los derechos humanos estd reconocido y protegido por la normativa
internacional de los derechos humanos, especialmente por la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover
y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente*® (Declaracién
sobre Defensores), y su ejercicio abarca la defensa de todos los derechos humanos, incluyendo
aquellos que en el marco del principio de “progresividad” se discuten actualmente, por ejemplo, la
distendidas discusiones que se han dado en el mundo en torno a las actividades de las empresas y su
responsabilidad de velar por que no se violen los derechos.

Por ello, cuando una persona promueve uno o varios derechos, o cuando denuncia los agravios y
violacionesalos mismosy exige al Estado su reparaciény cumplimiento efectivo, esta desempefiando
un papel fundamental que impacta socialmente, pues su labor constituye una lucha por la dignidad.
Las personas defensoras de derechos humanos buscan transformar las condiciones sociales que
imposibilitan el acceso a una mejor calidad de vida, en la que puedan gozar de sus derechos en lo
individual y en su comunidad.

No obstante, en Guatemala, el derecho a defender derechos humanos es violentado continuamente.
Las personas que ejercen este derecho se enfrentan a amenazas y riesgos permanentes a su
seguridad, pues lejos de que sea un ejercicio respetado y protegido por el Estado, ha sido constante y
contradictoriamente criminalizado, estigmatizado, deslegitimado o desprestigiado, como resultado
de un Estado contrario a la defensa de los derechos humanos que todavia no asume su responsabilidad
constitucional y sus compromisos internacionales para cumplir con los derechos humanos. Las
personas defensora de derechos humanos terminan siendo violentadas en su integridad, incluso
asesinadas, como ya se ha venido denunciando y documentando en informes anteriores del PDH*,
En este contexto, es importante sefalar que Guatemala necesita dar pasos firmes para alcanzar las
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030; en especial las del ODS numero 16,

que se relaciona con la promocion de sociedades justas, pacificas e inclusivas*2.

480 A/RES/53/144, disponible en: https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Defenders/Declaration/
declaration_sp.pdf
481 Informe Anual Circunstanciado de Actividades y Situacion de Derechos Humanos 2019 (Guatemala:
PDH, 2020), 354-364.
482 https://lwww.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/ 313
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“Una de las principales razones que dificulta el ejercicio del derecho a defender derechos humanos,
es que existe un imaginario social que las personas quienes lo ejercen defienden delincuentes. Este
imaginario ha sido construido mediaticamente sobre la base de mentiras de quienes se oponen a que
las personas ejerzan sus derechos. Esto genera dificultad en la comprension del papel que tienen
las personas defensoras de derechos humanos para la consolidacion de la democracia y la paz’.

El recuento de personas defensoras de derechos humanos asesinadas en los Gltimos cinco afios es de
118, segun registro de los casos verificados por la Unidad de Proteccion a defensoras y defensores de
Derechos Humanos de Guatemala (UDEFEGUA)*4, 14 de ellas entre enero y septiembre de 2020
(Gltimo dato). El riesgo de que las personas defensoras de derechos humanos puedan perder la vida
de forma violenta es latente, toda vez que las amenazas y las agresiones continian registrandose.
El registro de ataques a personas defensoras de derechos humanos, segun los casos verificados por
UDEFEGUA, indica que en los primeros nueve meses de 2020 ya se habia superado en més del

cien por ciento el registro anual de afios anteriores, como puede observarse en la siguiente grafica.

483 PDH/Defensoria de las Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas. Informe de Supervision
Ministerio Publico sobre el nivel de avance en la implementacion de la Instruccion General 5-2018,
relacionada con la investigacion y persecucion penal en casos de ataques contra personas defensoras de
derechos humanos. (Guatemala, febrero de 2020), 4.

484 Ver informes anuales de UDEFEGUA, disponibles en: https://udefegua.org/comunicados
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Grdfica 16.1. Registro de ataques a defensoras y defensores de derechos humanos

Fuente: PDH/DIDH, con datos de UDEFEGUA. *Datos a septiembre 2020.

La violencia que se ejerce contra la integridad, seguridad y libertad, entre otros derechos de
las personas defensoras de derechos humanos, constituye de por si una laceracién grave a
la dignidad, pero lo es mas cuando dicha violencia es ejercida por el mismo Estado o por su
inaccion para frenar cualquier manifestacion de violencia que afecta a personas en lo individual
y a la poblacién, ya que el Estado deja de cumplir con su obligacion esencial de respetar,
garantizar, proteger y velar por que se cumplan los derechos humanos. Esta obligacion también
deriva de los compromisos internacionales del Estado en materia de derechos humanos y de los
articulos 44 y 46 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Los derechos humanos son indivisibles e interdependientes, por tanto, cuando en esta sociedad se
violenta la integridad de quienes defienden los derechos, se est4 afectando directa o indirectamente
el cumplimiento de todos los demas derechos, situacion que es doblemente preocupante porque
es la intencion de los agresores intimidar, manipular, atentar contra la dignidad de los defensores,
con la intencion de infundir miedo, terror y silencio. Este es un efecto grave sobre la libertad y
una limitacién y obstaculo a la justicia y al ejercicio pleno de los derechos humanos, que viene
de la mano con la agresion fisica o discursiva, hostigamiento o amenazas a la vida, libertad e

integridad de las personas que promueven y defienden los derechos humanos.

Los registros de denuncias del Ministerio Publico sobre ataques contra personas defensoras de
derechos humanos dan cuenta que en los Gltimos seis afios han ocurrido, en promedio anual,
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1,036 casos (un total de 6,215 del 2015 a noviembre del 2020), en cuyo periodo ocurrié una
agudizacion preocupante de persecucion penal contra las personas que promueven y defienden
derechos en el pais. Esto puede observarse en la siguiente grafica, sin dejar de senalar que no
todos los casos de ataques y agresiones a personas defensoras ingresan al sistema de justicia.

Grdfica 16.2. Registro de denuncias contra personas defensoras de derechos humanos

Fuente: PDH/DIDH, con datos del Ministerio Publico. *Datos al 30 de noviembre.

“Los periodistas cumplen el amplio mandato de reunir informacion y difundirla pablicamente
por medio de la prensa, la radio o la televisién. En el desempefio de su funcién, no son
defensores de los derechos humanos. No obstante, muchos periodistas actian como tales
cuando, por ejemplo, informan de abusos y actos que han presenciado”®. La grafica anterior
permite observar que los registros de ataques a periodistas aumentaron en los dos Gltimos
afios, el mas alto corresponde a 2020, a pesar de que dicho registro no incluye datos de
diciembre. Los registros anuales de ataques a operadores de justicia y sindicalistas también

marcan una tendencia ascendente en el periodo que muestra la grafica.

Otra caracteristica preocupante de este periodo es que las politicas de seguridad de los
gobiernos de turno (periodo 2016-2020, y los primeros 12 meses del gobierno en funciones)
han sido represivas, centralizadas (cerradas a la participacion de la ciudadania), tendientes a
la militarizacion, con un discurso de criminalizacion hacia personas individuales, colectivos
y comunidades defensoras de derechos humanos, y construyendo un discurso de desprestigio

485 https://www.ohchr.org/sp/issues/srhrdefenders/pages/defender.aspx
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hacia las instituciones nacionales e internacionales de derechos humanos. Con estos gobiernos
también se ha observado un retroceso significativo de los avances de reforma que habian tenido
la institucidn policial y la seguridad democratica, como se sefiala en el apartado de seguridad
de este informe. Por Gltimo, es importante sefialar que el gobierno anterior desmantel6 los
espacios institucionales para la proteccién de personas defensoras de derechos humanos, y
en un afio del actual gobierno en funciones, dichas instancias no se han reactivado. A ello se
suma el hecho de que el actual gobierno clausuré la Comision Presidencial Coordinadora de la
Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos (COPREDEH).

Sin embargo, hay que sefialar que la violencia ejercida en contra de personas defensoras
de derechos humanos no solo responde a una politica de seguridad represiva de los Gltimos
gobiernos, sino a un modelo econémico neoliberal que ha generado un sistema de privilegios
sociales, y con ello, condiciones estructurales de exclusion y discriminacion social que
se traducen en violencia estructural. Este problema se agudiza en las personas y pueblos
indigenas que han sido excluidos de su derecho al desarrollo y a mejores condiciones sociales
que le garanticen una vida digna. Histéricamente las poblaciones indigenas han reclamado
justicia social y han luchado por defender sus derechos relacionados a su territorio y los
bienes esenciales para vivir, tales como el agua, los bosques, una vivienda adecuada y un
ambiente sano; sin embargo, sus luchas han sido criminalizadas. Todo ello constituye un
desafio enorme para el Estado, en cuanto a la necesidad de implementar politicas sociales
orientadas a transformar dicha problematica estructural.

Como plantea la CIDH, las y los defensores de derechos humanos *“son un pilar esencial para
el fortalecimiento y consolidacion de las democracias, ya que el fin que motiva la labor que
desempefian incumbe a la sociedad en general y busca el beneficio de ésta. Por tanto, cuando
se impide a una persona la defensa de los derechos humanos, se afecta directamente al resto
de la sociedad %,

2. Seguimiento de casos de violencia contra personas defensoras de derechos humanos
y supervisiones a la administracién publica por parte de la PDH

Seguimiento de casos

Debido a laaltafrecuenciade violenciaen contra de personas defensoras de derechos humanos

y lanecesidad de un seguimiento especializado, eficiente y eficaz en cada caso, el PDH creo6 la

486 CIDH. Segundo Informe sobre la Situacion de las Defensoras y los Defensores de Derechos Humanos en
las Américas. OEA/Ser.L/V/11. Doc. 66, parr. 13; 31 diciembre 2011
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Defensoria de las Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas el 04 de octubre
de 2019, mediante Acuerdo SG-093-2019. El objetivo de la defensoria es: “Desarrollar
lineamientos para la defensa, proteccion, investigaciony promocion de los derechos humanos
de las personas defensoras de derechos humanos y periodistas, e implementar procesos de
supervisién a la administracion pablica e instituciones no gubernamentales de conformidad
con la legislacion aplicable y los estandares internacionales en la materia”.

Ante los casos de ataques y asesinatos conocidos durante 2020, el PDH manifestd publicamente
su preocupacion por la recurrencia y la gravedad de los casos, y solicitdé oportunamente a las
autoridades de justicia una investigacion efectiva de los mismos. También emitié una serie
de recomendaciones a las autoridades competentes para el restablecimiento de los derechos

vulnerados. Entre dichos casos estan:

Tabla 16.1. Casos de ataques a periodistas

Casos

Seguimiento PDH

El 14 de febrero, el PDH recibié a periodistas que
denunciaron ser victimas de acoso desde un ndmero
telefonico desconocido, y a través de un comunicado
de prensa condend este tipo de hechos que ponen
en riesgo la integridad y la vida de las periodistas,
afectando directamente sus espacios familiares y
laborales*”.

En este caso, la Defensoria de Personas Defensoras de
Derechos Humanos y Periodistas de la PDH orient6
y acompafio a las periodistas a realizar la denuncia
correspondiente al Ministerio Publico.

El 29 de febrero, se tuvo conocimiento que el sefior
Bryan Leonel Guerra, presentador de noticias
en la empresa de telecomunicaciones TLCOM
y vicepresidente de la Red de Comunicadores
Sociales en Chiquimula, resultdé gravemente herido
tras un ataque armado ocurrido el 27 de febrero.
Cabe mencionar que el citado periodista fallecié a
consecuencia del ataque.

Delegados de la Auxiliatura Departamental de
Chiquimula verificaron la atencién médica brindada
al comunicador, entrevistaron a familiares y abrieron
expediente para dar seguimiento a este caso®e.

En atencién a una denuncia por ataques y amenazas
contralos periodistas Marvindel Cidy Sonny Figueroa,
por ejercer la libertad de expresion y el periodismo de
investigacion, la Defensoria de Personas Defensoras
de Derechos Humanos y Periodistas, mantuvo un
seguimiento de dichos casos.

Al respecto, el PDH recomendé al Ministerio Publico
realizar una agil y profunda investigacion para poner
fin a los ataques, difamaciones y amenazas en contra
de la libertad de expresion y solicité a la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) el
pronto otorgamiento de medidas cautelares tramitadas
por la PDH en favor de ambos periodistas®® .

487 Ver Comunicado 16/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
488 Ver Comunicado 19/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html

489 https://www.pdh.org.gt/comunicacion/noticias/pdh-da-seguimiento-al-caso-del-periodista-sonny-figue-

roa.html
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Casos

Seguimiento PDH

Entre marzo y mayo, periodistas de diversos medios
denunciaron restriccién al acceso a la informacion
publica relacionada a la COVID-19 por parte de las
siguientes entidades:

Oficina de Comunicacion Social del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social

Oficina de Comunicacion Social de la Municipalidad
de Quetzaltenango

Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
encabezado por el Alcalde Municipal de Nebaj

COE de Izabal
COE de Jalapa

Para estos casos, el PDH abrié expedientes de
oficio para verificar los hechos y dar seguimiento, y
emitié sendos comunicados de prensa*® recordando
la declaracion conjunta de la ONU, la CIDH y
el representante para la Libertad de Medios de
Comunicacion de la Organizacion para la Seguridad
y la Cooperacion en Europa, la cual sefiala que
“el periodismo cumple una funcién crucial en
un momento de emergencia de salud publica, en
particular cuando tiene por objeto informar al publico
sobre informacién critica y monitorear las acciones
de gobierno”; el PDH también sefialé que en estos
casos se habia violentado los derechos a la libertad de
expresion, libertad de prensa, acceso a la informacién,
y defensa de los derechos humanos®*.

El 30 de marzo, personal del medio de comunicacion
“El Espectador Santarrosefio” denuncié estar
recibiendo amenazas de muerte via telefonica y en
su pagina de Facebook, luego de publicar una noticia
sobre el asesinato de un joveny la posterior captura de
presuntos atacantes en Barberena, Santa Rosa.

El PDH abri6 un expediente de oficio para dar
seguimiento al caso a través de la Auxiliatura
Departamental de Santa Rosa, y emitié un comunicado
solicitando al Ministerio Publico la debida diligencia
en la investigacion, persecucién y sancién de los
responsables®2,

En abril, se recibieron denuncias de periodistas por
los siguientes casos: abuso de autoridad hacia un
periodista que investigaba la captura de una persona
durante el toque de queda por parte de agentesde laPNC
y el Alcalde de Malacatan, San Marcos; agresiones
por parte de vendedores del mercado de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos contra los periodistas
Aroldo Marroquin y Francisco Mérida, mientras
realizaban cobertura al desalojo de vendedores por
parte de la Municipalidad; allanamiento ilegal de la
vivienda del periodista de Prensa Comunitaria, Carlos
Ernesto Choc Chub en el Estor, 1zabal (en el marco del
estado de sitio referido en el apartado de seguridad de
este informe), en el cual sustrajeron sus instrumentos
de trabajo y teléfono celular.

La PDH trasladé la denuncia al Ministerio Pablico
solicitando una investigacion eficaz en dichos casos;
se acompafi6 a los periodistas oportunamente y se da
seguimiento a los casos a través de las Auxiliaturas
departamentales y la Defensoria de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas®:.

490 Ver Comunicados 34/20, 36/20, 57/20 y 79/20, en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
491 Ver Comunicados 70/20 y 76/20, en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html

492 Ver Comunicado 47/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html

493 Ver Comunicado 63/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
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Casos

Seguimiento PDH

El 4 de mayo, una periodista de Xela TV denunci6
que agentes de la PNC la detuvieron y la engrilletaron
de forma violenta, por su labor periodistica durante
el desalojo de vendedores informales en Tecpan,
trasladandola al Juzgado de Paz.

El PDH abri6é expediente de investigacion para dar
seguimiento al caso, trasladando el caso a la Fiscalia
de Seccidn de Delitos contra Periodistas del Ministerio
Publico®*,

El 24 de junio, se tuvo conocimiento que el
periodista Juan Carlos Botdn fue amenazado de
muerte por miembros del Ejército de Guatemala en
Cunén, Quiché, en el momento en que el periodista
documentaba con fotografias y videos, abusos contra
habitantes del municipio, cuando los propios agentes
de la defensa nacional no portaban la mascarilla,
obligatoria por ordenanza presidencial.

El PDH emiti6 un comunicado deplorando el abuso de
autoridad de elementos del Ejército contrael periodista,
y recomendd al Ministerio Publico investigar el
hecho para deducir las responsabilidades, asi como al
Ministro de la Defensa Nacional asegurar el respeto
de las libertades civiles y politicas garantizadas
constitucionalmente, y velar por el cumplimiento de
los protocolos de salud establecidos en el marco de la
pandemia®®.

En septiembre se tuvo conocimiento del hostigamiento
y ataques que estaban recibiendo varias periodistas,
entre ellas, Pia Flores, Jody Garcia, Kimberly Lopez,
Francelia Solano y Carolina Gamazo, por su labor
de investigacién periodistica sobre casos graves de
violencia contra las mujeres, corrupcion y otros.

El PDH manifestd su preocupacion por los altos
niveles de intolerancia y coaccién a la libertad de
prensa, y rechazd cualquier intento de coartar la
libertad de prensa en el pais*®.

En noviembre, se tuvo conocimiento de los ataques
que recibié la periodista Julia Corado, directora
de “elPeriddico”, por su labor periodistica de
investigacion de casos de corrupcion y la violencia
que ocurre en el pais.

El 12 de noviembre, PDH condend los ataques y ha
dado seguimiento al caso a través de la Defensoria
de las Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas, luego de trasladar el caso a la Fiscalia de
Seccidn de Delitos contra Periodistas del MP*7,

El 10 de noviembre, el director del medio “San José
Total” en Escuintla, Mario Ortega, fue victima de un
ataque armado.

El PDH manifestd su preocupacion por la recurrencia
de hechos violentos en contra de periodistas, y dio
seguimiento de este caso a través de la Defensoria
de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas, y la Auxiliatura de Escuintla®®,

También se observd con preocupacion la
criminalizacién hacia la periodista comunitaria
Anastasia Mejia, por ejercer su labor periodistica. Ella
fue detenida a finales de septiembre, y pasaron 36 dias
para que un juez competente escuchara su primera
declaracion. En este caso se incluye a la defensora
Petrona Siy.

La PDH, a través de la Defensoria de las Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas,
en coordinacion con las Auxiliaturas de Quiché y
Quetzaltenango, han dado seguimiento al caso.

494 Ver Comunicado 79/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html

495 Ver Comunicado 137/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
496 Ver Comunicado 197/20, disponible en; https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
497 Ver Comunicado 252/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
498 Ver Comunicado 242/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
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En el marco del Dia Internacional de la Libertad de Prensa, el PDH manifestd que los derechos
a la libertad de prensa, libre acceso a las fuentes y acceso a la informacién, no pueden ser
condicionados, limitados o restringidos por ninguna autoridad, y recomendo a las autoridades
del gobierno central, autoridades municipales y gobernadores departamentales integrantes de
los Comité de Operaciones de Emergencia, cumplir con la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, para garantizar el derecho al acceso a la informacion publica, y en este sentido,
proteger a las y los periodistas y generar las condiciones adecuadas para el buen desempefio
del trabajo periodistico en el pais*®.

En el mismo sentido, en ocasion del Dia Nacional de las y los Periodistas, el PDH expresé su
reconocimiento a la ardua labor de periodistas y comunicadores sociales, y su preocupacion
por el incremento de los ataques contra periodistas en el contexto de las protestas ciudadanas
contra la corrupcion. Recomendo a las autoridades respetar dicha labor, garantizar el ejercicio
de los derechos a la libertad de expresion, libertad de opiniény acceso a la informacién pablica;
asimismo, hacer efectivo el Programa de Proteccion a Periodistas y fortalecer la Fiscalia de
Seccion de Delitos contra Periodistas>®.

Por otro lado, durante 2020 también se observé con preocupacion una serie de ataques a
operadores de justicia. La ONU ha sefialado que “[L]as personas que contribuyen a que se
haga justicia (magistrados, policias, abogados y otros agentes) a menudo deben desempefiar
una funcion especial y pueden ser objeto de fuertes presiones para que adopten decisiones
favorables al Estado u otros intereses poderosos; por ejemplo, los jefes de organizaciones
delictivas. Cuando esas personas realizan un esfuerzo especial en un proceso para que se
imparta justicia de manera independiente e imparcial —y garantizar asi los derechos de las
victimas— puede decirse que actian como defensores de los derechos humanos”.

499 Ver Comunicado 78/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
500 Ver Comunicado 255/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
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Tabla 16.2. Casos de ataques a operadores de justicia

Casos

Seguimiento PDH

Durante 2020 arreciaron los ataques contra el Fiscal
Juan Francisco Sandoval, jefe de la Fiscalia Especial
contra la Corrupcion y la Impunidad (FECI), a
través de un discurso sistematico de deslegitimacion,
estigmatizacion y odio hacia su persona y a su trabajo
de investigacion de casos de corrupcion. Al respecto,
la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) emiti6 en abril de 2020 una resolucion
de medidas urgentes a favor de tres funcionarios que
laboran en la FECI, al considerar la existencia de
hechos extremadamente graves que atentan contra
su vida e integridad, y obstaculizan el desarrollo
independiente de su trabajo®.

En junio, el Instituto de Magistrados de las Cortes
de Apelaciones del Organismo Judicial (IMCAQJ),
present6 una denuncia penal en contra del fiscal Juan
Francisco Sandoval, asi como contra Helen Beatriz
Mack Chang, presidenta de la Fundaciéon Myrna
Mack.

El Fiscal Sandoval enfrenta multiples denuncias en su
contra, la mayoria presentadas por personas que estan
siendo investigadas por la FECI.

El 25 de octubre, la Fiscal General designé a
una fiscal especial para investigar al fiscal Juan
Francisco Sandoval, no obstante, dicha designacion
fue retractada por la misma Fiscal General el 8 de
diciembre, de acuerdo a un comunicado de prensa
publicado por el MP>2,

El PDH sostuvo reunion con el Fiscal Juan Francisco
Sandoval, en contexto de la resolucion emitida por
la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
que ordena una supervision reforzada por el riesgo
que enfrentan tres fiscales de la FECI y recomendo
a las autoridades competentes que cumplan con lo
ordenado®®,

En un comunicado publico, el PDH manifesté que la
FECI se ha constituido en el baluarte del MPen la lucha
contra la corrupcion y la impunidad en Guatemala, y
recomendo a la Fiscal General “preservar, proteger y
fortalecer la FECI, asi como la institucionalidad del
Ministerio PUblico, como manifestacion concreta del
compromiso con su mision de promover la persecucion
penal y dirigir la investigacion de los delitos de accion
publica, velando por el estricto cumplimiento de las
leyes™%,

En noviembre, la Corte Suprema de Justicia
decidi6 dar tramite a un antejuicio en contra de los
Magistrados de la Corte de Constitucionalidad Gloria
Porras y Francisco de Mata Vela.

El PDH, Jordan Rodas, present6 accion constitucional
de amparo ante la Corte de Constitucionalidad en
contra de la Corte Suprema de Justicia>®.

La Corte Suprema de justicia (CSJ) dio tramite a una
peticion de antejuicio contra la Jueza Ericka Aifan,
solicitada por el LMCAOQJ.

La PDH inform6 a la CIDH sobre las posibles
vulneraciones a la independencia judicial de la jueza,
y sobre los hechos de hostigamiento e irregularidades
en el trdmite de expedientes por parte de personal de
su propio juzgado.

501 Ver Comunicado 62/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
502 https://twitter.com/MPguatemala/status/13364094191989841947s=20

503 https://www.pdh.org.gt/index.php/comunicacion/noticias/pdh-realiza-visita-al-fiscal-juan-francisco-san-

doval.html

504 Ver Comunicado 205/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
505 https://lwww.pdh.org.gt/comunicacion/noticias/cc-da-plazo-de-24-horas-al-congreso-de-la-republica-pa-
ra-que-remita-expediente-de-antejuicio-en-contra-de-magistrados.htmi
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Casos

Seguimiento PDH

En noviembre, la CSJ da tramite al antejuicio en
contra del juez Pablo Xitumul. En noviembre de
2019, la CC habia otorgado un amparo provisional
al Juez, suspendiendo de forma temporal el trdmite
de antejuicio que la CSJ habia aprobado en junio de
20109.

El Juez Xitumul cuenta con medidas cautelares
vigentes. El PDH solicitd un informe circunstanciado
a la CSJ sobre la situacion del juez, por posibles
vulneraciones a la garantia de independencia judicial,
para informar de la situacion del tramite del antejuicio
ala CIDH.

En octubre se conocié el asesinato del del Juez de
Primera Instancia Penal Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente, de San Benito Petén, Waldo José
Alvizires Ruano.

El PDH recordé mediante un comunicado de prensa
que el derecho a la vida es un derecho fundamental
consagrado en la Constitucion Politica de la Republica,
la legislacion nacional y en tratados y convenios
internacionales de derechos humanos; la Auxiliatura
de la PDH en Santa Elena, Petén, abrié expediente
para dar seguimiento a las acciones investigativas
del MP para esclarecer este hecho violento y obtener
justicia®e,

En marzo, la ex magistrada Tribunal Supremo
Electoral, Maria Eugenia Mijangos, denuncid
publicamente estar sufriendo hechos violentos en
su contra, sefialando al exmagistrado Jorge Mario
Valenzuela de violencia continua hacia su persona.

El PDH expresé publicamente su solidaridad y
preocupacion ante los graves hechos de violencia
denunciados por la ex-magistrada, exhortando a
las autoridades de justicia priorizar la proteccion
integral de la exmagistrada, gestionando de inmediato
medidas de seguridad para ella y para su familia, en
cumplimiento de la Ley contra el Femicidio y otras
Formas de Violencia contra la Mujer, la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer “Convencién de Belém
do Pard” y la Convencion sobre la Eliminacién de
todas la Formas de Discriminacién contra la Mujer
“CEDAW”%7-

Por otro lado, en el contexto de agresiones y criminalizacion contra las personas defensoras de
los derechos humanos en el pais —sefialado con anterioridad—, se ofrece en la siguiente tabla

una serie de casos que ilustran la preocupante situacion.

506 Ver Comunicado 35/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
507 Ver Comunicado 35/20, disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados.html
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Tabla 16.3. Casos de ataques y asesinatos de personas defensoras de derechos humanos

Casos

Seguimiento PDH

En marzo, fue asesinada Maria Fernanda Pérez, de
29 afios, lideresa juvenil, estudiante de medicina y
defensora de los derechos de las mujeres rurales de la
comunidad Nueva Florida, zona del Chuva, Colomba
Costa Cuca, Quetzaltenango.

El PDH emitié un comunicado condenando el hecho
violento, solicitando al Ministerio Publico realizar las
investigaciones penales para esclarecer el hecho, y al
Ministerio de Gobernacion garantizar la seguridad y la
vida de las personas defensoras de derechos humanos.

En marzo, fue asesinada Dominga Ramos, en la aldea
Canales Santo Domingo, Suchitepéquez.

El PDH condend el hecho, y solicité al MP investigar
y determinar las responsabilidades en ese repudiable
hecho de violencia®.

El 23 de mayo ocurrié un robo en la vivienda de la
defensora de derechos humanos, Tania Palencia; los
malhechores, ademas de robar bienes materiales, la
golpearon fuertemente en la cara y la cadera, a pesar
de que ella tiene discapacidad motriz y no podia
levantarse para evitar el ataque.

El PDH emiti6 un comunicado, solicitando al
Ministerio de Gobernacion, proporcionar la
correspondiente seguridad a la vivienda de la
defensora, y al Ministerio Publico realizar las
investigaciones penales para esclarecer el hecho y
obtener justicia®®.

En marzo, el equipo que integra la Colectiva
Feminista Artesana, organizacion que se dedica al
acompafiamiento de mujeres victimas de violencia,
manifestaron frente a entidades de justicia del Estado.
Elementos de la Policia Nacional Civil rodearon la
vivienda de una de integrante de dicha organizacion,
lo que se interpretd como un acto de intimidacion.

El PDH, conden6 publicamente el hecho y abri6
expediente de investigacion a través de su Auxiliatura
Departamental de Sacatepéquez®°.

En junio, fue asesinado Domingo Choc Che, Ajilonel
Maya Q’eqchi, de San Luis, Petén; experto en
medicina natural, comprometido con preservar y
transmitir su conocimiento ancestral.

El PDH emiti6 un comunicado condenando el
hecho violento, solicitando al MP realizar las
investigaciones penales para esclarecer el hecho, y al
Minister