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DEFENSORIA DE LA MUJER

PROCURADOR DE LOS

o ~DERECHOS HUMANOS

INFORME DE SUPERVISION AL SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL -SAI-, CENTRO DE JUSTICIA DE
DELITOS DE FEMICIDIO Y VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, UBICADO EN LA DIAGONAL 6, DE LA ZONA
10, DE LA CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA.
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GUATEMALA, MARZO DE 2020.

I.  ANTECEDENTES

a) Descripcion del tema:

Uno de los objetivos principales de la Defensoria de la Mujer, DEFEM, es “Velar por los derechos de las
mujeres, a la salud, la educacién, la justicia, el trabajo, la participacién, la seguridad y la integridad por
medio de las supervisiones, monitoreos, y la observaria de la institucionalidad publica responsable de

implementar leyes, politicas, programas, mecanismos estrategias y/o proyectos dirigidos a las mujeres”.

En septiembre de 2015, la Asamblea General de la ONU, adopté la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, en ese marco los Estados parte se comprometieron a “...poner fin a la pobreza y el hambre
en todo el mundo de aqui a 2030, a combatir las desigualdades dentro de los paises..., a construir
sociedades pacificas, justas e inclusivas, a proteger los derechos humanos y promover la igualdad entre

los géneros y el empoderamiento de las mujeres y las nifas”.

Con base al mandato de la Procuraduria de los Derechos Humanos, PDH, y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles, ODS, la DEFEM verificard el cumplimiento de las metas 1, 2, y 6 del objetivo cinco de igualdad
de género, en tal sentido ha programado para el 2020, realizar supervisiones y monitoreo a instituciones
de justicia y salud para identificar como el Estado de Guatemala a través de sus instituciones estd creando
las condiciones para, las siguientes metas relacionadas a lograr la igualdad de género:

Meta 1. Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el
mundo.

Meta 2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico
y privado, incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos de explotacion (vale aclarar que lo
subrayado, no sera atendido tomando en cuenta que corresponde al trabajo que realiza la Defensoria de

Victimas de Trata). Meta 6. Garantizar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos
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reproductivos, de conformidad con el Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre la
Poblacion y el Desarrollo, la Plataforma de Accidén de Beijing y los documentos finales de sus conferencias

de examen.

Es de resaltar que el objetivo cinco de los, ODS, y sus respectivas metas, estd estrechamente relacionado
con los compromisos adquiridos, por del Estado de Guatemala en materia de derechos humanos de las
mujeres contenidos en la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer, CEDAW, y Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer conocida también como la Convencion Belem do Para. Y en seguimiento a esas recomendaciones
durante el 2019 la Defensoria de la Mujer, elaboré el “Informe sobre el cumplimiento de las
recomendaciones de la CEDAW relativas al derecho de las mujeres a vivir sin discriminacion y libres de
violencia por parte del Estado de Guatemala”, a través del cual se visibilizé que el Estado de Guatemala
ha incumplido con las recomendaciones de la CEDAW y en consecuencia no ha creado condiciones reales

para lograr los ODS, relacionados a la igualdad de género.

Cabe destacar que este incumplimiento se ve reflejando en los pocos avances institucionales para la
prevencion, investigacidn y sancion de la violencia que se ejerce en contra de las mujeres, asi como en la
resistencia del Estado a asignar y desembolsar fondos en tiempo y calidad para garantizar el acceso
efectivo de las mujeres a la justicia y a servicios de salud a nivel nacional, y para garantizar servicios
gratuitos de atencion integral en justicia y salud. Considerando estos hallazgos, la Defensoria de la Mujer

se propone realizar supervisiones y monitoreos.

b) Obligacién del Estado:

Base legal

Mediante acuerdo No 30-2013 de la Corte Suprema de Justicia, referente al Reglamento de Gestién para
los Juzgados y Tribunales con Competencia de Femicidio y otras formas de violencia contra la Mujer,

donde establece la organizacién y el funcionamiento de dichos érganos jurisdiccionales para la atencién
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a las mujeres victimas de violencia. Asimismo, en el articulo 16 de dicho reglamento establece la
integracion del Sistema de Atencidén Integral a victimas de violencia contra la Mujer, mismo que estara
integrado por personas especializadas en proporcionan atencién: psicoldgica, médica y la atencién social

de acuerdo a las demandas y a las necesidades de todas las mujeres.

El Sistema de Atencion Integral, -SAl-, del Organismo Judicial, OJ, tiene como objetivo, atender las
necesidades de las victimas, sobrevivientes de violencia, brindando una atencién integral para evitar la
re-victimizacién. La atencion se da de forma personalizada, tomando en cuenta la edad, la pertinencia
cultural y la condiciéon econdmica de las mujeres.

El Estado de Guatemala tiene la obligacion de garantizar la vida, la integridad y la proteccion de las
mujeres de toda clase de violencia, brindando una atencién integral y acceso a la justicia, tal como lo
establece la Convencién de Belém do Para, en el articulo 7, inciso g, en donde se indica, que los estados
deben, “establecer mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la mujer objeto
de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion de dafio u otros medios de compensacion
justos y eficaces...” Asimismo, la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer,
establece que la Corte Suprema de Justicia, serd la encargada de implementar los drganos jurisdiccionales
especializados, que conoceran todos los delitos de Femicidio, y atenderan las 24 horas del dia y los 365

dias del aio (articulo 15 de la referida Ley).

II.  JUSTIFICACION

Uno de los avances en materia de justicia especializada en favor de las mujeres victimas de violencia
contra la mujer y sobrevivientes de femicidio, ha sido la creacién del Sistema de Atencion Integral -SAl-,
del OJ, a través del cual se busca brindar atencién integral, orientacién psicoldgica y apoyo a las mujeres
y sobrevivientes de, violencia contra la mujer, VCM, y de femicidio antes, durante y después del proceso
judicial. El -SAl-, también tiene entre sus objetivos, dar seguimiento a las medidas de seguridad por

violencia intrafamiliar o violencia contra la mujer.
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Durante el afio 2019, la DEFEM, atendid casos de mujeres victimas de violencia contra la mujer, que no
habian recibido apoyo integral, para poder continuar con sus procesos, por tal razén la DEFEM, ha
considerado oportuno, supervisar el -SAl-, siendo ésta una instancia del Organismo Judicial; para
identificar las causas de estos vacios en el servicio que deben garantizar a las mujeres sobrevivientes de
violencia contra la mujer, y con base a ello poder emitir recomendaciones mejor sustentadas para el

fortalecimiento del funcionamiento del mismo.
1. OBJETIVOS

a) General:

» Verificar el Sistema de Atencién Integral, -SAl-, del Organismo Judicial, garantiza atencion y
asesoria de forma oportuna a las mujeres victimas de los delitos contemplados en la Ley de
Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

b) Especificos:
» Identificar la atencion que se brinda a las mujeres victimas de violencia contra las mujeres es

integral, no re-victimizante y no discriminatoria.

» Verificar nUmero del personal, su especializacion, asi como equipo y mobiliario existente
para brindar atenciéna las mujeres victimas de delitos de femicidio y violencia contra la
mujer.

Iv. Hallazgos identificados en el Sistema de Atencidn Integral -SAl- a nivel nacional y en el Centro

de Justicia de Delitos de Femicidio y Violencia contra la Mujer, ubicado en la Diagonal 6, Zona

10, de la Ciudad Capital de Guatemala.

Durante la supervisiéon realizada y con base a informacién obtenida via acceso a solicitud de la

informacion publica, a continuacién, se presentan los siguientes hallazgos identificados:

1. La ubicacién del -SAl-, es de dificil acceso para la mayoria de las mujeres victimas de violencia
contra la mujer y de femicidio, puesto que no hay rutas de transporte publico que circulen cerca

del edificio donde funciona el -SAl-, y la mayoria de las mujeres victimas de estos delitos, son
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mujeres empobrecidas, de escasos recursos. Segun las entrevistas realizadas a las usuarias y al
personal del -SAl-, esta ubicacion es un factor que impide que muchas victimas puedan acudir de
manera puntual a las audiencias, lo que influye en que las mismas se suspendan, se aplacen y los
procesos de acceso a justicia demoren aun mas, por ejemplo el caso de una de las victimas, que
fue asignada al -SAl-, en abril de 2019, tenia audiencia para el dia 5 de marzo de 2020, y debido
qgue llegd una hora mas tarde de la hora programada para la audiencia, por tener que caminar
mas de 15 cuadras, es decir, desde la avenida reforma de la zona 10, hasta el Centro de Justicia;

su audiencia tuvo que ser reprogramada para el 18 de septiembre de 2020.

2. Con base en la informacion proporcionada por la Unidad de Informacién Publica del OJ, segun
Oficio No. UJEFEM-073-2020/DAT/mmra, misma que fue remitida a la Defensoria de la Mujer el
dia 9 de marzo del 2020, de los quince equipos del -SAl-, existentes a nivel nacional, hay un total
de 93 plazas, pero el personal reportado haciende a un total de 88 personas, de ellas, 33 son
Psicdlogas, siendo 2 bilinglies en un idioma maya y espafiol, 31 son Trabajadoras Sociales, siendo
4 bilinglies en un idioma maya y espanol, 21 son nifieras, 2 son Peritos contadores y 1 es
Investigador criminal forense. Sin embargo preocupa que en departamentos de mayoria indigena
como Quetzaltenango, Petén, San Marcos y Huehuetenango, ninguna Trabajadora Social,
Psicéloga, es bilinglie en el idioma maya local, y contradictoriamente en el departamento de
Jutiapa hay una trabajadora social bilinglie, en kagchikel-espafiol, cuando no es un lugar en donde
se hable el kaqchikel, que en el departamento de Chimaltenango hay una trabajadora social
bilinglie en mam-espafol, cuando el idioma predominante en este territorio es Kaqchikel;
mientras que en el equipo de El Quiché, siendo este un departamento mayoritariamente maya
solo hay, una Trabajadora Social hablante K’'iche’-espafiol, del total de 6 trabajadoras sociales,
gue laboran en el citado departamento. Ademas, llama la atencidn que de las 21 nifieras dos son
Peritos contadores y 3 Bachilleres en Ciencias y Letras, pues se supone que para atender a las y
los niflos tendrian que tener formacidn en aspectos pedagogicos. Del personal reportado, no se

especifica qué funcidon desempefian en el SAl, el Investigador criminal forense y 2 personas que
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son Peritos Contadores.

3. Respecto al registro de los casos de las victimas atendidas por el equipo SAl del OJ a nivel nacional,
mediante Oficio No. UJEFEM-073-2020/DAT/mmra, el OJ indica que del periodo 2012 al 2016 no
se llevé ningun registro de las atenciones brindadas, y que dichas atenciones se archivaban
Unicamente en el expediente de las victimas, fue a partir, del afio 2017 que la Unidad de Control,
Seguimiento y Evaluacién de los 6rganos especializados de delitos de femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer, cuando se inicio el registro manual de las atenciones brindadas a las
victimas por los equipos SAl. En este mismo oficio, se indica que no lleva registro de los casos
resueltos con relacion a las sentencias emitidas por el érgano jurisdiccional y que tampoco lleva
un registro de las victimas que han dejado de asistir a los SAl a los SAl. Informa que, a partir de
marzo, el equipo SAl contard con un registro de los casos donde la victima ha desistido del proceso

judicial.

4. De acuerdo a la informacion obtenida de las entrevistas efectuadas al personal del Sistema de
Atencion Integral -SAI- del Organismo Judicial, ubicado en la zona 10, muchos casos de violencia
contra la mujer y de femicidio que se llevan en dicho -SAl-, no son resueltos con celeridad,
principalmente porque tanto en el Juzgado Primero de Primera Instancia Penal, de delitos de
femicidio y otras formas de violencia contra la mujer y violencia sexual del departamento de
Guatemala, estd funcionando solo con una jueza titular, porque la otra jueza titular estd con
permiso y no se le ha asignado suplente. Como en el Juzgado Segundo de Primera Instancia Penal
de delitos de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer y violencia sexual del
departamento de Guatemala, actualmente estd funcionando solo con un juez, y aunque haya
suplente del segundo juez; los suplentes no asumen los casos con el mismo compromiso que un
juez titular, aspecto que obstaculiza el avance de los procesos, porque muchas audiencias se

tienen que reprogramar, por esta causa, ademas indican que a los jueces suplentes los rotan a

cada mes. La inexistencia de dos jueces titulares en cada uno de estos juzgados, aunado al poco
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personal para notificar a las victimas y sus agresores, en todos los municipios del departamento
de Guatemala, y los pocos oficiales asignados a cada juzgado hace que, el proceso de los casos se
torne mas lento y el acceso a la justicia para las mujeres sea mas tardada, factores que también
afecta el trabajo que desempeiia el equipo SAl de Guatemala con las mujeres victimas de

violencia que se les han asignado.

5. El equipo del Sistema de Atencidn Integral -SAl- del Organismo Judicial, ubicado en la zona 10,
gue fue entrevistado, indicd que una dificultad es observan es la coordinadora del -SAl- de ciudad
de Guatemala, es a la vez la Secretaria del Juzgado Primero de Primera Instancia Penal de delitos
de Femicidio y otras formas de violencia contra la Mujer y Violencia Sexual del departamento de
Guatemala; situacién que la recarga de trabajo y a la vez le impide una actuacién mas cercana
para monitorear y coordinar al SAl, y en consecuencia un mejor acercamiento a las necesidades
gue se tienen en el referido equipo de trabajo, sobre todo en cuanto a la gestion de los casos y a

la atencidn que se brinda.

6. Unaspecto importante que se identifico, es que al personal del Sistema de Atencidn Integral -SAl-
del Organismo Judicial, ubicado en la zona 10, no se le han asignado recursos, para que las
Trabajadoras Sociales y Psicdlogas, dispongan de: té, azlcar y café para poder ofrecerles a las
mujeres victimas de violencia, y a sus acompanantes; derivado a la ausencia de estos recursos,
las profesionales deben de aportar de sus propios recursos econédmicos, para poder brindar la

atencién con calidez a las mujeres que les corresponde atender.

7. Con base en la informacidn proporcionada por la Unidad de Informacién Publica del OJ, segun
Oficio No. 359-2020/SERV/ss, se identifico que el plan de capacitacidn para el personal del SAl de
la Region Central, estd enfocado en cursos que pueden durar de 8 a 16 horas, los contenidos
estan relacionados en aspectos muy especificos como efectividad de las medidas de seguridad
en casos de violencia contra las mujeres, el abordaje de victimas de violencia sexual, las 100 reglas

de Brasilia y atencidn especializada de usuarios-as para evitar revictimizacién. No se identificd

Pagina 8|19

@PDHgt © O O www.pdh.org.gt © 12av.12-54zonal CIPBX.:2424-1717




e

PROCURADDR DE LOS ~ ivenci |
B o RECHOS HUMANDS iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

contenido relacionado a estandares internacionales de derechos humanos de las mujeres, CEDAW,

Belem do Pard y Ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

V. CONCLUSIONES

1. EIOJalnoevaluar el impacto negativo que tiene la ubicacién donde opera el Sistema de Atencién
Integral -SAl-y los Juzgados Primero y Segundo de Primera Instancia Penal, de delitos de femicidio
y otras formas de violencia contra la mujer y violencia sexual del departamento de Guatemala,
incumple con la creacién de condiciones, que garanticen recibir adecuados servicios y en un
sistema de justicia fisicamente accesible a la situacién de las mujeres victimas de violencia y
delitos de femicidio, sin retardo, como lo indican la Ley contra el Femicidio y otras formas de

violencia contra la Mujer, su respectivo Protocolo y la recomendacion 33 del Comité de la CEDAW.

2. El Organismo Judicial, al no garantizar que las Trabajadoras Sociales y las Psicélogas que
atienden de los equipos -SAl-, sean bilinglies especialmente en los departamentos con mayoria
de poblacién indigena, vulnera el derecho de las mujeres indigenas victimas de violencia contra
la mujer, a recibir plena informacién y asesoramiento adecuado a su situacion personal, como lo
establece el articulo 3 de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer,
e incumple con asegurar la atencion personalizada de las victimas de acuerdo a las circunstancias
particulares de pertenencia étnica, y obstaculiza la plena comprension de los procesos judiciales
y cuasi judiciales; contraviniendo lo establecido en la recomendacién general nimero 33 del
Comité de la CEDAW a los Estados parte y en el articulo 17 de Acuerdo 30-2010, Reglamento de
gestién para los juzgados y tribunales con competencia de Femicidio y otras Formas de Violencia

contra la Mujer.

3. EIOJ al no garantizar que sus equipos SAl, lleven un registro electrénico y fisico de las atenciones

brindadas a las mujeres victimas de violencia contra la mujer que son de su conocimiento, asi
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como no llevar registro electrénico y fisico de los casos resueltos con relacidn a las sentencias
emitidas por el 6rgano jurisdiccional, registro de las victimas que han dejado de asistir a los SAl a
los SAl y de las mujeres victimas de las que han desistido del proceso judicial, desde que
empezaron a funcionar hasta marzo del 2020, incumple con llevar un registro electrénico de cada
victima para determinar el avance en el apoyo brindado, y de crear informacién que permita el
procesamiento y analisis de informacion para el desarrollo de politicas judiciales orientadas a
fortalecer la actuacién del OJ en la prevencion y erradicacidn de la violencia, asi como para contar
con datos estadisticos que por un lado den cuenta del avance de los procesos y de los tipos de
violencia y delitos que mas afectan a las mujeres, y que por el otro permitan contar con
informacion de las causas que influyen para que las mujeres dejen de acudir al SAl y que desistan
de sus procesos judiciales. La no existencia de estos registros contraviene, lo establecido en el
articulo 17 y 18 de Acdo 30-2010 Reglamento de gestion para los juzgados y tribunales con
competencia de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, lo exhortado por el Comité
de la CEDAW en su recomendacion general numero 33, numeral 20, inciso d y lo establecido en
el articulo 20 de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, respecto

a generacion de informacion estadistica sobre violencia contra la mujer.

4. Laasignacion de poco personal en los Juzgados Primeroy Juzgados Segundo de Primera Instancia
Penal de delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual del
departamento de Guatemala, tiene implicaciones desfavorables en el goce real, efectivo e integral
de los derechos relacionados a la justicia especializada por parte de las mujeres victimas de
violencia contra la mujer y de delitos de femicidio, en especial porque incide en retrasos en la
gestidn de los expedientes, en el otorgamiento de las medidas de seguridad, en la programacién
y realizacién de las audiencias, todos factores que vulneran el derecho de las victimas a una
justicia con calidad, celeridad, oportuna y sin retardo . Incumpliendo asi con la celeridad que
establece el tercer objetivo del Protocolo de la Ley de Femicidio y otras Formas de Violencia

contra la Mujer, y omite la exhortacién del Comité de la CEDAW en sus Observaciones finales
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sobre los informes periddicos octavo y noveno combinados de Guatemala (2017), de que el
Estado parte asigne recursos humanos, técnicos y financieros para el fortalecimiento de los

servicios de justicia.

5. Es importante anotar que la Coordinadora del SAl de ciudad Guatemala, al desempeiiarse
también como Secretaria del Juzgado de Primera Instancia Penal de delitos de Femicidio y otras
formas de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual, evidencia que el OJ no estd priorizando la
gestion de recursos financieros que le permitan contratar a una profesional que se dedique
Unicamente a la coordinacion del SAl, para asegurar el fortalecimiento integral del rol de este
sistema y el del Juzgado de Primera Instancia Penal de delitos de Femicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual, en especial porque el desempefio independiente de
estos roles sin duda contribuird a una mejor respuesta en favor de los derechos de las mujeres

victimas de violencia contra a mujer, en especial a una justicia sin retardo.

6. El hecho que los equipos del SAl del OJ tengan que utilizar sus propios recursos para ofrecer té,
azucar y café a las mujeres victimas de violencia, y a sus acompariantes, evidencia que el Estado
de Guatemala no esta priorizando la asignacidn de suficientes recursos financieros orientados a

asumir su responsabilidad de garantizar una atencion calida en los servicios de justicia.

7. Preocupa que el OJ solo haya compartido el plan de capacitacion dirigido al personal del equipo
SAl de la Regién Central, lo que dificulté comprender si es que a los otros equipos SAI no se les
capacita o los contenidos son diferentes por regiones. Vale resaltar que el plan de capacitacion refleja
como vacio el hecho que sus cursos no visibilizan temas relacionados a la aplicacién actualizada de
los estandares internacionales y los marcos juridicos nacionales en materia de derechos humanos de

las mujeres, y mucho menos de la Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer.
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VI. Recomendaciones

1. Realice las gestiones administrativas y presupuestarias necesarias para gestionar el traslado del
Sistema de Atencién Integral -SAl- y los Juzgados Primero y Segundo de Primera Instancia Penal, de
delitos de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer y violencia sexual del departamento
de Guatemala, a una zona mas céntrica de la ciudad capital, para que sea de facil acceso para la
mayoria de mujeres victimas de violencia contra la mujer y de delitos de femicidio, quienes se
caracterizan por ser de escasos recursos econémicos, para asi asegurar que este servicio de justicia
esté fisicamente accesible, y en concordancia a lo establecido en la Ley contra el Femicidio y otras
formas de violencia contra la Mujer, en el respectivo Protocolo de la misma Lay, asi como lo contenido

en la recomendacion 33 del Comité de la CEDAW.

2. Priorice la efectiva seleccidn y asignacion de recurso humano en los equipos de los SAIl en toda la
republica, especificamente que garantice que las Psicdlogas y Trabajadoras Sociales sean bilinglies en
los idiomas de los territorios en que prestan los servicios a las mujeres victimas de violencia contra
la mujer y de delitos de femicidio, para asegurar una atencidn profesionalizada y sin barreras
linglisticas que les permita a las victimas, plena comprensién del proceso de sus casos y de sus
derechos relativos a los mismos, y en concordancia con lo establecido en, la recomendacién general
numero 33 del Comité de la CEDAW a los Estados parte, asi como en el articulo 17 de Acuerdo 30-
2010, Reglamento de gestidn para los juzgados y tribunales con competencia de Femicidio y otras

Formas de Violencia contra la Mujer.

3. Cree las condiciones presupuestarias y técnicas para que todos los equipos SAl del OJ lleven un
registro electrénico y fisico de las atenciones brindadas a las mujeres victimas de violencia contra la
mujer que son de su conocimiento, asi como de los casos resueltos con relacion a las sentencias

emitidas por el drgano jurisdiccional, registro de las victimas que han dejado de asistir a los SAl a los
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SAl y de las victimas que han desistido del proceso judicial, esto con el fin de documentar el avance
en el apoyo brindado, y poder contar con datos estadisticos que den cuenta del avance de los
procesos y de los tipos de violencia y delitos que mads afectan a las mujeres, y que permitan identificar
las causas que influyen para que las mujeres dejen de acudir al SAl y que desistan de sus procesos
judiciales. Toda esta informacién es de vital importancia para el desarrollo de politicas judiciales
enfocadas al fortalecimiento de la actuacidn del OJ en la prevencién y erradicacion de la violencia.
Estos registros deben de generarse ademas para cumplir con lo establecido en el articulo 17 y 18 de
Acdo 30-2010 Reglamento de gestién para los juzgados y tribunales con competencia de Femicidio y
otras Formas de Violencia contra la Mujer, asi como con lo indicado por el Comité de la CEDAW en su
recomendacién general numero 33, numeral 20, inciso d y reconocido en el articulo 20 de la Ley
contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, relativo a la obligacién de generar

informacion estadistica sobre violencia contra la mujer.

4. Realice las gestiones presupuestarias y administrativas necesarias que permitan ampliar el nimero
de personal asignado a los Juzgados Primero y Juzgados Segundo de Primera Instancia Penal de
delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual del departamento
de Guatemala, principalmente que haya dos jueces titulares, dos notificadores y dos oficiales mas en
cada uno de estos juzgados, para asi asegurar condiciones para el goce real, efectivo e integral de los
derechos relacionados a la justicia especializada por parte de las mujeres victimas de violencia contra
la mujer y de delitos de femicidio, y contrarrestar los retrasos en la gestion de los expedientes, en el
otorgamiento de las medidas de seguridad, en la programacién vy realizacion de las audiencias, y con
ello hacer cumplir el derecho de las victimas a una justicia con calidad, celeridad, oportuna y sin
retardo. En concordancia con el tercer objetivo del Protocolo de la Ley de Femicidio y otras Formas
de Violencia contra la Mujer, con las Observaciones finales sobre los informes periddicos octavo y
noveno combinados de Guatemala y la recomendacién general nimero 33, ambos del Comité de la

CEDAW.

5. Realice las gestiones presupuestarias necesarias a fin de garantizar recursos que permitan la
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contratacion de una profesional que se enfoque Unicamente a la coordinacién y gestidon de cada SAl,
esto con el propdsito de crear condiciones institucionales que aseguren el fortalecimiento en el
servicio que se brinda a las mujeres victimas de violencia y de delitos de femicidio, en los SAl y en los
Juzgados Primero de Primera Instancia Penal de delitos de Femicidio y otras formas de Violencia
contra la Mujer y Violencia Sexual, en observancia a una justicia con calidad, celeridad, oportuna y
sin retardo como lo establece el tercer objetivo del Protocolo de la Ley de Femicidio y otras Formas

de Violencia contra la Mujer.

6. Asegurar la gestion y asignacion de recursos financieros para que los equipos SAl en toda la republica
puedan disponer de condiciones para ofrecer té, azlcar, café y agua a todas las mujeres victimas de
violencia sexual y de delitos de femicidio, sin que tengan que recurrir a sus fondos personales, y de
esta forma cumplir con brindar un servicio de calidad y calidez como lo establece la Ley contra el

Femicidio y otras formas de violencia contra las mujeres.

7. Asegure la implementacion de un plan de capacitacion para todos los equipos SAl, enfocado en
procesos y que trascienda la légica de cursos, este plan de capacitacion debe contemplar la
apropiacion de estdndares internacionales y los marcos juridicos nacionales en materia de derechos
humanos de las mujeres, para evitar la revictimizaciéon de las mujeres victimas que atienden, en
concordancia con las Observaciones finales sobre los informes peridédicos octavo y noveno

combinados de Guatemala del Comité de la CEDAW.

VIl.  PROYECTO DE OFICIOS PARA NOTIFICAR LAS RECOMENDACIONES:
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Guatemala, 20 de abril de 2020

Ref.CCML-PAII/AESG/ydvp-XXX-2020

Respetable Senora Presidenta del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia:

Reciba un cordial saludo del Procurador de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que la Defensoria de la Mujer, del Procurador de los
Derechos Humanos, realizd una Supervision al Sistema de Atencién Integral -SAl-, a nivel nacional via
solicitud de acceso a la informacidn y al SAl del Centro de Justicia de delitos de Femicidio y Violencia
contra la Mujer, ubicado en la diagonal 6, de la zona 10 de la ciudad capital de Guatemala, se realizd
observacién in situ y entrevistas al personal del SAl y de los Juzgados Primero y Segundo de Primera
Instancia Penal de delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual,
por lo que por este medio comparto las recomendaciones contenidas en el informe elaborado por la

citada Defensoria:

1. Realice las gestiones administrativas y presupuestarias necesarias para gestionar el traslado del
Sistema de Atencion Integral -SAl- y los Juzgados Primero y Segundo de Primera Instancia Penal, de
delitos de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer y violencia sexual del departamento
de Guatemala, a una zona mas céntrica de la ciudad capital, para que sea de facil acceso para la
mayoria de mujeres victimas de violencia contra la mujer y de delitos de femicidio, quienes se
caracterizan por ser de escasos recursos econémicos, para asi asegurar que este servicio de justicia
esté fisicamente accesible, y en concordancia a lo establecido en la Ley contra el Femicidio y otras
formas de violencia contra la Mujer, en el respectivo Protocolo de la misma Lay, asi como lo contenido

en la recomendacion 33 del Comité de la CEDAW.

2. Priorice la efectiva seleccidn y asignacion de recurso humano en los equipos de los SAl en toda la
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republica, especificamente que garantice que las Psicdlogas y Trabajadoras Sociales sean bilinglies en
los idiomas de los territorios en que prestan los servicios a las mujeres victimas de violencia contra
la mujer y de delitos de femicidio, para asegurar una atencidén profesionalizada y sin barreras
linglisticas que les permita a las victimas, plena comprensién del proceso de sus casos y de sus
derechos relativos a los mismos, y en concordancia con lo establecido en, la recomendacion general
numero 33 del Comité de la CEDAW a los Estados parte, asi como en el articulo 17 de Acuerdo 30-
2010, Reglamento de gestion para los juzgados y tribunales con competencia de Femicidio y otras

Formas de Violencia contra la Mujer.

3. Cree las condiciones presupuestarias y técnicas para que todos los equipos SAl del OJ lleven un
registro electroénico y fisico de las atenciones brindadas a las mujeres victimas de violencia contra la
mujer que son de su conocimiento, asi como de los casos resueltos con relacion a las sentencias
emitidas por el drgano jurisdiccional, registro de las victimas que han dejado de asistir a los SAl a los
SAl y de las victimas que han desistido del proceso judicial, esto con el fin de documentar el avance
en el apoyo brindado, y poder contar con datos estadisticos que den cuenta del avance de los
procesos y de los tipos de violencia y delitos que mas afectan a las mujeres, y que permitan identificar
las causas que influyen para que las mujeres dejen de acudir al SAl y que desistan de sus procesos
judiciales. Toda esta informacién es de vital importancia para el desarrollo de politicas judiciales
enfocadas al fortalecimiento de la actuacidn del OJ en la prevencién y erradicacion de la violencia.
Estos registros deben de generarse ademas para cumplir con lo establecido en el articulo 17 y 18 de
Acdo 30-2010 Reglamento de gestion para los juzgados y tribunales con competencia de Femicidio y
otras Formas de Violencia contra la Mujer, asi como con lo indicado por el Comité de la CEDAW en su
recomendacién general numero 33, numeral 20, inciso d y reconocido en el articulo 20 de la Ley
contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, relativo a la obligacién de generar

informacion estadistica sobre violencia contra la mujer.

4. Realice las gestiones presupuestarias y administrativas necesarias que permitan ampliar el nimero
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de personal asignado a los Juzgados Primero y Juzgados Segundo de Primera Instancia Penal de
delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual del departamento
de Guatemala, principalmente que haya dos jueces titulares, dos notificadores y dos oficiales mds en
cada uno de estos juzgados, para asi asegurar condiciones para el goce real, efectivo e integral de los
derechos relacionados a la justicia especializada por parte de las mujeres victimas de violencia contra
la mujer y de delitos de femicidio, y contrarrestar los retrasos en la gestién de los expedientes, en el
otorgamiento de las medidas de seguridad, en la programacion vy realizacién de las audiencias, y con
ello hacer cumplir el derecho de las victimas a una justicia con calidad, celeridad, oportuna y sin
retardo. En concordancia con el tercer objetivo del Protocolo de la Ley de Femicidio y otras Formas
de Violencia contra la Mujer, con las Observaciones finales sobre los informes periédicos octavo y
noveno combinados de Guatemala y la recomendacién general nimero 33, ambos del Comité de la

CEDAW.

5. Realice las gestiones presupuestarias necesarias a fin de garantizar recursos que permitan la
contratacion de una profesional que se enfoque Unicamente a la coordinacion y gestion de cada SAl,
esto con el propdsito de crear condiciones institucionales que aseguren el fortalecimiento en el
servicio que se brinda a las mujeres victimas de violencia y de delitos de femicidio, en los SAl y en los
Juzgados Primero de Primera Instancia Penal de delitos de Femicidio y otras formas de Violencia
contra la Mujer y Violencia Sexual, en observancia a una justicia con calidad, celeridad, oportuna y
sin retardo como lo establece el tercer objetivo del Protocolo de la Ley de Femicidio y otras Formas

de Violencia contra la Mujer.

6. Asegure la gestion y asignacion de recursos financieros para que los equipos SAl en toda la republica
puedan disponer de condiciones para ofrecer té, azucar, café y agua a todas las mujeres victimas de
violencia sexual y de delitos de femicidio, sin que tengan que recurrir a sus fondos personales, y de
esta forma cumplir con brindar un servicio de calidad y calidez como lo establece la Ley contra el

Femicidio y otras formas de violencia contra las mujeres.
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7. Asegure la implementacion de un plan de capacitacidon para todos los equipos SAl, enfocado en
procesos y que trascienda la légica de cursos, este plan de capacitacion debe contemplar la
apropiacion de estandares internacionales y los marcos juridicos nacionales en materia de derechos
humanos de las mujeres, para evitar la revictimizaciéon de las mujeres victimas que atienden, en
concordancia con las Observaciones finales sobre los informes periddicos octavo y noveno

combinados de Guatemala del Comité de |la CEDAW.

Estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del Procurador de los Derechos Humanos,
de supervisar a la administracion publica, para la agilizacién de la gestidon administrativa en materia de
derechos humanos, con el fin de que éstas sean tomadas en cuenta y se logre el efectivo respeto y

garantia de los derechos humanos de la poblacién guatemalteca.

Sin otro particular y con muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,
Licenciada Miriam Catarina Roquel Chavez
Procurador Adjunto I
Procuraduria de los Derechos Humanos
Licenciada

Silvia Patricia Valdés Quezada

Presidenta
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Del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia

Su Despacho

Pagina 19|19

@PDHgt © O O www.pdh.org.gt © 12av.12-54zonal CIPBX.:2424-1717




