Guatemala, 29 de octubre de 2021
Ref. CCML-PAl/ydvp-685-2021

Respetable Sefor Ministro

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanoes, deseandole éxitos en
sus actividades.

De forma respeluosa, me permito informarle que, en el marco de las compelencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos vy la supervision de la administracion pUblica, la Defensoria de las Personas
Consumidoras y Usuarias, realizé monitoreo a la sede central de la Direccion de Atencion y
Asistencia al Consumidor DIACO. En virtud de lo anterior, le compario la recomendacion
contenida en &l informe elaborado por la citada Defensoria.

Se retera {a recomendacion notificada por medio del oficio
REF.OF 139/08/20/PADCPYUMCRC-ft del 11 de junio 2020, firmado por la licenciada Mirtam
Roquel, Procuradora Adjunta |, relacionada con el fortalecimiento de la Direccidn de Atencion y
Asistencia al Consumidor DIACO,

e Fortalecer la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor DIACO, para que cuente
con los recursos necesarios gue permifan el adecuado desanollo de sus funciones,
mientras el Congreso de la Republica de Guatemala emite la disposicion legal para la
conversion a Procuraduria de Defensa del Consumidar.

Es importante mencionar que esta recomendacion ss comparte en el marco de la funcion del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para promover
el buen funcionamiento v la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos
humanos, para que sea tomada en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos
humanos. En los sigulentes dias, encontrard el informe completo en el portal web institucional
en el siguiente enlace, en la seccidn de la Defensoria de las Personas Consumidoeras v
Usuarias.

wwy ndh org at/daoc

sntos/seccidn-de-informesisupervisidrn-y-monitores . Mml

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi
sonsideracion y estima, Pl

ingeniero

Roberto Antonio Malouf Morales
Ministro de Economia

Su despacho

c.¢. archive Procomaeis




