Guatemala, 28 de octubre de 2021
Ref. COML-PAIydvp-694-2021

Respetable Sefior Presidente

Reciba un cordial saludo de la Procuradwria de los Derechos Humanos, dessandole éxitos en
sus actividades.

De forma respetucsa, me permite informarle que, en & marco de las competencias
constitucionales v legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos v la supervision de la administracion publica, la Defensoria de las Persanas
Consumidoras vy Usuarias, realizd monitoreo a 1a sede ceniral de la Direccion de Atencion v
Asistencia al Consumidor DIACO. En virtud de lo anterior, le comparto la recomendacion
contenida en el informe elaborado por la citada Defensorfa.

Se le reitera la recomendacidn notificada mediante oficic OF REF. 080/04/20/PAVMCRC/FT del
21 abrit de 2020, firmado por {a licenciada Miriam Roquel, Procuradora Adjunta |,

‘FPromover el cumplimiento a lo establecido en el articulo 107 del Decreto 006-2003, Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario, en relacion con la conversion de la Direccidn de Atencion
y Asistencia al Consumidor DIACO en Procuraduria de la Defensa del Consumidor y Usuario”.

s importante mencionar que esta recomendacion se comparte en el marco de la funcion del
Procurader de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion piblica para promover
el buen funcionamiente v ia agilizacion de la gestién administrativa en materia de derechos
humanos, para que sea tomada en cuenta para el efectivo respeto vy garantia de los derechos
humanos. En los sigulentes dias, encontrarg el informe completo en el portal web institucional
en el sigulente enlace, en la seccion de la Defensoria de las Personas Consumidoras vy
Usuarias.

‘supervision-y-menitores him!

Sin olro particular, aproveche la oportunidad para manifestarle las muestras de mi

consideracion y estima,

Licenciado
Alvaro Enrigque Arzid Escobar —
Presidente de Ia Comision de Derechos Humanos
Congreso de la Repiblica Guatemala C.A,
Su despacho {




