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PROCURADOR DE LOS
_DERECHOS HUMANOS

HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS

Hallazgos Conclusiones t Recomendaciones
Monitoreo a la Tarifa de Energia Eléctrica
1. Procesos de Fiscalizacion y 1. La Comisibn Nacional de Energia |A la Comisién Nacional de Energia

Mecanismos de Proteccion a las

Personas Usuarias:

Delegados de la Defensoria de las Personas
Consumidoras y Usuarias realizaron visita in
situ el 11 de mayo de 2022, en la sede
central de la Comisidon Nacional de Energia
Eléctrica, ubicada en la 4 avenida 15-70 zona
10 de la Ciudad de Guatemala, siendo
atendidos por la licenciada Lesly Garcia
Alvarado, Jefa del Departamento de Atencidn
al Usuario, quien informd que en relacion con
el alumbrado publico no tienen competencia
para poder realizar acciones de supervision,

ya que es cada corporacién municipal que

Eléctrica no cuenta con la competencia
legal para emitir regulaciéon relacionada
con la fijacion de la tasa de alumbrado,
esto quedd evidenciado dentro de la
supervision desarrollada en el afio 2020 y
aun persiste el cobro en su mayoria con
tasa fija y no porcentual, lo que encarece
la factura mensual de energia eléctrica,
impidiendo que los/as usuarios/as tengan
precios justos, en algunos casos la tasa de
alumbrado supera el consumo de energia

eléctrica.

Por ello persisten los reclamos de usuarios,

en procesos de mala gestidon comercial,

Eléctrica:

1. Continuar con las acciones de
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0 g tial ecerla| como por ejemplo interrupciones en el cobro, realizando para el efecto un
tasa de alumbrado,

“omision  podra
autorizar la inclusidon dentro de la factura de

los usuarios conectado a la red distribuidora.

La comisién durante el afio 2021, recibié 40
solicitudes para la aprobacion de la tasa de
alumbrado publico y durante el primer
semestre del afilo 2022 ha recibido 11

solicitudes.

Mediante informe DAU-Informe-1901 del
Departamento de Denuncias y Atencién al
Usuario de la Gerencia de Fiscalizacion y
Normas de la Comision Nacional de Energia
Eléctrica, informd que en relacidon a los
mecanismos de fiscalizacion al Valor
Agregado de Distribucién, de conformidad
con lo establecido en la Ley General de
Electricidad y su Reglamento, la Comisidn de
forma trimestral realiza la revision de tarifas
al usuario final, ademds que de manera

mensual las distribuidoras les remiten las

servicio, deficiente atencion en llamadas
de emergencia, no conexion del servicio

entre otras.

Es necesario que la Comision, mantenga
los mecanismos de fiscalizacion a las
empresas distribuidoras para evitar que los
reclamos por estas causas persistan, en
especial las relacionadas con

interrupciones del servicio.

Las Directrices de las Naciones Unidas para
la Proteccion del Consumidor, establece
que [/Jos Estados Miembros deben
promover €l acceso universal a la energia
no contaminante y formular, mantener o
reforzar politicas nacionales para mejorar
€l suministro, la distribucion y la calidad de
energia que sea asequible a los
consumidores en funcion de su situacion
economica. Debe prestarse atencion a la

eleccion de los niveles apropiados de

1. Promover la instalacion
Al

estudio técnico que establezca el
porcentaje a fijar, y que permita que los
ingresos por concepto de esta tasa sean
utilizados exclusivamente a servicios
relacionados con alumbrado publico,
transparencia del cobro y asuntos

relacionados con la electrificacion rural.

la Comision de

técnica para el estudio’
marco legal vigente,

establecer mecanismo
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finales para los mecanismos de verificacion

de aplicacion de tarifas vigentes.

2. TARIFAS Y RECLAMOS PRESENTADOS

USUARIOS/AS:

En el mismo informe remitido por la
Comision, indica el nimero de reclamos
recibidos en el afio 2021, de la siguiente

manera.

DEOSA 756; DEORSA 491; EEGSA 197; EEM
Huehuetenango 2; EEM Jalapa 1; EEM
Joyabaj 1; EEM Puerto Barrios 2; EEM
Quetzaltenango 1 y EEM Zacapa 1, para un
total de 1,452 reclamos en el afio 2021
relacionados con diversas inconformidades

presentadas por usuarios.

En los meses del afo 2022, a la fecha se

tienen 485 reclamos presentados, siendo la

serviclo, calidad 'y tecnologia, /a
supervision regulatoria, la necesidad de
contar con programas de sensibilizacion y
la importancia de la participacion de la

comunidact.

2. Es necesario que la Comision mantenga
los procesos estrictos y técnicos de revision
de la tarifas de energia eléctrica, aplicando
los ajustes necesarios para que exista un
precio justo, reflejando los ajustes que se

puedan aplicar.

Por ello en relacion a la fijacidn de la tasa
de alumbrado, es necesario que las
municipalidades migren a la forma de
cobro porcentual, para que asi no existan
casos en donde la factura presenta mayor
cobro por tasa municipal de alumbrado que
por consumo de energia eléctrica, en
especial en los municipios que tienen tasas

elevadas.

e

* Directrices de las Naciones Unidas Para la Proteccion del Consumidor, 2016, Nueva York y Ginebra, pag. 23.

f oy e ¢ [P
Detensoria e

las Personas




En relacion a las sanciones impuestas a las
distribuidoras de energia eléctrica, durante el
afo 2021 se sanciond y/o ordeno la

ind2mnizacién en 2,096 casos.

En relacion a las variables que influyeron en
los costos de la energia vigentes para el afio
2021 y 2022, se presentan con tendencia al
alza derivado al incremento de los costos
para la prestacion del servicio de energia
eléctrica, principalmente en la generacion,
teniendo esto impacto en los costos que se

trasladan al consumidor final.

Esto impide que las personas usuarias
tengan acceso a la energia eléctrica, ya
que de lo contrario se puede impedir el

acceso por su elevado costo.

Ademas, el destino de lo recaudado debe
utilizarse Unicamente para el
mantenimiento de la red de alumbrado y
los asuntos conexos, pues en la supervision
realizada por la Defensoria de las Personas
Consumidoras y Usuarias en el afio 2021,
reflej0 que algunas municipalidades
utilizan los fondos recaudados por
concepto de tasa de alumbrado para otros
asuntos no relacionados con el origen de la

tasa.

En ese sentido, es necesario que el
Congreso de la Republica, retome la
aprobacion del marco legal que permita
regular este cobro y no dejarlo de forma

discrecional por cada municipalidad, pues

A
_
f 3 ;
/ & Defensorla te s
| 5 las Personas -2
gé Consumidoras =

‘ ‘.\\;/ Jsuarias o
%M/ 12,87




podria en algin momento generar

limitacion de acceso al servicio, en especial
€N personas usuarias con menor poder

adquisitivo.




