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Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales y legales del
Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la supervision de la administracion
publica, la Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual en el mes de diciembre del afio 2020, realizé un
monitoreo al Sector Justicia: Policia Nacional Civil, Ministerio Publico, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala e Instituto de la Defensa Publica Penal, con el objetivo de establecer la implementacién de
recomendaciones remitidas a instituciones del sector justicia para la adecuada atencién y manejo de casos de
personas LGBTIQ+. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada
Defensoria:

1. Institucionalizar procesos de capacitacion, mediante la coordinacién de la Subdireccién de Estudios y Doctrinas,
quienes tienen la funcion especifica de realizar los procesos de actualizacion y capacitacion de todos los agentes de la
Policia Nacional Civil, incluyendo dentro de los mismos un médulo para la atencion diferenciada a personas LGBTIQ+
promoviendo que estos procesos de fortalecimiento de capacidades lleguen a la mayor cantidad de agentes posibles.

2. Continuar con laimplementacién de Oficinas de Atencién a la Victima y fortalecimiento de estas, tomando en cuenta
perfiles de personas que cuenten con la sensibilidad necesaria para la atencién de personas LGBTIQ+ victimas de
violencia.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de las atribuciones del Procurador
de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para la agilizacion de la gestion administrativa
gubernamental en materia de derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia
de los derechos humanos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracion y estima.
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