' LOS
IUMANDS

Guatemala, 17 de septiembre de 2020
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Carlos Francisco Contreras Solérzano
Presidente de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Su Despacho

Respetable presidente:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole
éxitos en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos y la supervision de la administracion publica, la Defensoria de Diversidad
Sexual de la Procuraduria de los Derechos Humanos, realizd una supervisién al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) para establecer las acciones que se realizan para
promover el respeto de los derechos humanos e inclusién de las personas LGBTIQ+. En
virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada

Defensoria:

1. Incluir dentro del plan estratégico institucional del IGSS politicas para la atencion de
personas LGBTIQ+, con base en el principio de progresividad, el bloque de
constitucionalidad, el control de convencionalidad, la Convencidon Americana de
Derechos Humanos y el contenido de la Opinién Consultiva OC-24/17 de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos.

2. Realizar un analisis de su normativa interna, promoviendo las modificaciones o
actualizaciones necesarias con la finalidad de ampliar la cobertura de proteccién, con

*
base al prmaplo de progresmdad el bloque de constitucionalidad, el control de/:;/(

|2 avenida 12-54 2ol

1ol fono: 2424 1717 « Gy I:m?mala, CA.

www.pdhiorg.at / pdhepdh.org.at




de la Opinion Consultiva OC-24/17 de la Corte IDH; identificando disposiciones que
puedan obstaculizar la efectividad de los derechos de las personas LGBTIQ+ a la

igualdad y no discriminacion.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de
la funcion del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion
publica para promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa
en materia de derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto

y garantia de los derechos humanos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi

consideracion y estima.

Atentamente,

Clﬁudia Caterina Maselli Loaiza
Procuradora Adjunta Il
Procurador de los Derechos Humanos
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