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Presentacion

En Guatemala, las personas privadas de libertad (PPL) viven en situaciones humanitarias extremas,
debido a multiples factores relacionados a las condiciones inadecuadas de internamiento, la precaria
gestion penitenciaria y judicial; y la desatencién politica, administrativa y financiera de caracter
histérico por parte de los gobiernos!, haciendo que ciertos factores se deriven en penas, tratos
crueles e inhumanos hacia estas personas, por tanto, crean constantes violaciones a su dignidad y sus
derechos fundamentales.

Dentro de las personas privadas de libertad hay grupos que representan mayores vulnerabilidades
o necesidades especificas, como las mujeres, personas con discapacidad o las personas LGBTIQ+.
Durante el transcurso de la historia en todas las regiones del mundo las personas LGBTIQ+ han sido
victimas de discriminacidn, criminalizacién, violencia institucional.

La violencia y la discriminacidn en contra de las personas LGBTIQ+ puede empezar a temprana edad,
muchas personas LGBTIQ+ se han sentido violentadas por primera vez en la familia, por lo que algunas
personas optan por esconder su orientacion sexual en el hogar; sin embargo, en el caso de las personas
trans, pueden expresar su identidad de género desde temprana edad, lo que les coloca en mayores
situaciones de vulnerabilidad dentro de las familias, en consecuencia muchas personas LGBTIQ+ son
expulsadas del hogar o sufren castigos correctivos.?

Las personas de la diversidad sexual enfrentan problematicas variadas a consecuencia de su orientacién
sexual o identidad de género en una sociedad machista, patriarcal, conservadora e influenciada por
corrientes religiosas o culturales que se expresan en exclusion, trato desigual y violencia basados en
prejuicios y odio. No tienen acceso al mercado laboral debido a la discriminacién, los prejuicios o la
estigmatizacidn, y las personas que tienen acceso —en su mayoria— han sufrido violencia en cualquiera
de sus manifestaciones.?

Segun un Estudio elaborado por la Procuraduria de Derechos Humanos y CID Gallup, el 85% de
personas encuestadas opina que Guatemala es un pais que discrimina a las personas LGBTI, dentro del
estudio también se identifica que existe mayor discriminacién hacia las personas trans, considerando
gue esto sucede porque su identidad de género es mas visible, el 33% de las personas entrevistadas
considerd que las personas trans son las menos aceptadas socialmente dentro de la poblacién LGBTI.*

Este estudio es un analisis situacional sobre las condiciones de la poblacién LGBTIQ+, que se encuentra
dentro del régimen penitenciario (en prisiéon preventiva o cumplimiento de condena por la comision

PDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y situacion de Derechos Humanos en Guatemala, 2019. Pag. 35.

PDH. Informe de Estudio de Linea Base del Estado de Situacion de los Derechos Humanos de las Personas LGBTI en °
Guatemala, 2018. Pags. 19-20.
3 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y situacion de Derechos Humanos Guatemala, 2019. Pag. 29. 9
4 Procuraduria de los Derechos Humanos. Informe de Estudio de Linea Base del Estado de Situacion de los Derechos
Humanos de las Personas LGBTI en Guatemala, 2018. Pag. 16.
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de una posible infraccién o un ilicito penal). El estudio se desarrollé mediante un método mixto de
investigacion, de tipo descriptiva y analitica, recolectado por entrevistas con el personal y fuentes
primarias para el analisis, complementandose con técnicas que verifican el respeto a los derechos
humanos a personas LGBTIQ+ en los centros de privacién de libertad.

Aspectos conceptuales

Prision

El uso de la carcel como pena o sancién tiene origen en el proceso de la humanizacién de las penas,
ya que no era un medio de uso comun por no ser percibido como necesario, esto porque los recluidos
representaban un gasto y se consideraba que no generaban ningun beneficio. Las penas a imponerse
se caracterizaban por su crueldad, la cual podia ir desde los azotes, la mutilacion, la verglienza publica
hasta la muerte por desmembracién o tortura, por lo que no tenia una utilidad practica®.

En sus inicios, la carcel fue utilizada con el fin Ultimo de asegurar la presencia de los delincuentes hasta
la decision del castigo a imponer, no siendo considerada una sancién o pena; esto como resultado
del surgimiento de las primeras formas de gobierno que expropiaron el derecho de venganza y lo
sustituyeron por la facultad estatal de castigar®, por lo tanto, no existia un procedimiento uniforme
ni un catalogo de sanciones a imponer, y la justicia no era impartida por personas especializadas, y la
cércel era utilizada para asegurar que la persona que iba a ser castigada no evadiera su castigo.’

La postura positivista ha predominado en el dmbito criminoldgico, dotando de sentido a las
legislaciones de numerosas naciones, incluida la guatemalteca, que en el texto constitucional dispone
que el sistema penitenciario debe tender a la readaptacién social y a la reeducacién de los reclusos.

Sin embargo, es innegable la contradiccidn del ideal resocializador, el cual pretende ensefiar a vivir en
libertad, armonia, con sentido de respeto irrestricto a las leyes, privando de libertad a las personas y
sometiéndolas a una vida en condiciones precarias y violatorias de los derechos humanos, que generan
un entorno de estrés constante, que incrementa las vulnerabilidades. Estas situaciones provocan
que la carcel multiplique los conflictos y genere mas y mejores técnicas para delinquir, facilitando
la creacién de redes criminales, e incidiendo negativamente en los comportamientos sociales de las
personas privadas de libertad, lo cual se aleja por completo del ideal resocializador.

Pese a ello, se contindia impulsando el tratamiento resocializador como fin de la pena privativa de
libertad; sin embargo, las posturas han fracasado dejando la prisidon de libertad en un momento
andémico.

Cesare Beccaria. Tratado de los delitos y las penas. Carlos Ill Universidad de Madrid. Pag.18

6 . .
° Ibid. Pag.39.
Rubio Herndndez, Herlinda Enriquez. La prisidn. Resefia histdrica y conceptual. México: Revista Ciencia Juridica de
10 la Universidad de Guanajuato. 2012. Pag. 12.
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Frente a ello, surge en la década de 1970 una nueva corriente criminoldgica, la criminologia critica,
gue se presenta como una critica al derecho penal y su sistema de seleccidn criminal, el cual deja por
fuera de la persecucion penal de ciertos tipos penales (los denominados delitos de cuello blanco),
enfocando sus acciones en determinados perfiles delincuenciales, los cuales generan la estigmatizacién
y condicionan la seleccién criminal de determinadas personas, grupos y sectores sociales.®

Desde esta vision, se realiza una critica a la forma en la cual la criminologia tradicional presenta al
delincuente (nato y como un peligroso social), lo selecciona y lo sanciona; la cual se extiende a la
realizacién de un analisis critico del funcionamiento de las instituciones estatales responsables de
la administracién de justicia y de la seguridad, y como operan bajo un sistema de seleccién criminal,
planteando la necesidad de reformas estructurales que propicien la prevencion de la delincuencia y
que limiten la intervencidn estatal, lo cual a su vez involucra la creacién de sociedades mds justas.

Con la criminologia critica, se desarrolla el derecho penal de minima intervenciéon, que postula la
necesidad de restringir al maximo la intervencién de la ley penal; ello supone que el poder sancionador
no debe actuar cuando existe la posibilidad de utilizar otros medios que sean efectivos para la
proteccién de los principios y normas que rigen la convivencia social, es decir, que el derecho penal
debe tener un caracter de ultima ratio por parte del Estado para la proteccién de los bienes juridicos.’

El involucramiento dentro de un procedimiento penal y la privacién de libertad, genera en quien la
sufre no solo un problema de indole legal, sino una afectacién emocional que se traduce en miedo,
confusién y frustracion, ante la incertidumbre del resultado de dicho proceso, la falta de control que
se tiene sobre el mismo y la limitacién del ejercicio de los derechos fundamentales, quedando las
personas privadas de libertad en un completo estado de indefension ante el ejercicio del poder estatal.

Es por ello que, el derecho penal de minima intervenciéon y la criminologia critica plantean que la
sujecién a un procedimiento penal y la privacidn de libertad deben ocasionar una afectacion minima
en la vida de las personas, especialmente cuando esta se impone como medida cautelar.

Como principio, el sistema de administracién de justicia penal debe procurar no separar del hogar y
del entorno social a las personas acusadas de la comisién de un hecho delictivo, por lo que la privacion
de libertad debe ser el Ultimo recurso a utilizar y por el menor tiempo posible en otro sentido, es
importante determinar las sanciones privativas de libertad siempre y cuando estas sean legitimas y
necesarias.”

Larrauri, Elena. La herencia de la criminologia critica. Espafia: Siglo Veintiuno de Espafia Editores. 1992. Pag. 192.

Monrroy Rodriguez, Angel Augusto. Principio de minima intervencion, retorica o realidad. Colombia: Revista Dere- °
cho y Realidad de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. No. 21. 2013. Pag. 25.
10 1yan Meanni. La pena: funcidn y presupuestos. Revista de la Facultad de Derecho. N° 71, 2013 pag. 3. 11
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De ello, se deriva la importancia del control judicial sobre la privacion de libertad, atribucién regulada
en el articulo 95 numeral 3 de la Ley del Organismo Judicial, en el que se establece como obligacién
de los jueces de primera instancia con competencia en materia penal el visitar, por lo menos una vez
al mes, los centros de detencidn y las carceles de su distrito, con el fin de verificar las condiciones
de la privaciéon de libertad (infraestructura), la integridad fisica y mental de las personas privadas de
libertad, el funcionamiento de los programas de atencidon y para la recepcidon de denuncias, en caso
de ser necesario.

El principio de afectacion minima abarca, no solo el control judicial de la aprensidn/detencién y del
uso de la carcel como medida cautelar o sancidn, sino que se orienta a garantizar que las medidas/
sanciones impuestas no afecten a las personas que la sufren en un sentido negativo, ya que estas
deben beneficiarle y fomentar su responsabilidad y el respeto por los derechos de terceras personas
y por las leyes.

Privacién de libertad
En Guatemala, la privacidn de libertad se utiliza como medida cautelar durante la tramitacién del
procedimiento penal, y como sancidn, en la imposicion de la sentencia.

Los principios y buenas practicas sobre la proteccidn de las personas privadas de libertad en las
Américas definen la privaciéon de libertad en su disposicion general como: cualquier forma de
detencién, encarcelamiento, institucionalizacidn, o custodia de una persona, por razones de asistencia
humanitaria, tratamiento, tutela, proteccién o por delitos e infracciones a la ley; ordenada por o bajo
el control de facto de una autoridad judicial o administrativa o cualquier otra autoridad, ya sea en una
institucidn publica o privada, en la cual no pueda disponer de su libertad ambulatoria.?

Se entiende dentro de esta categoria de personas, no sélo a las personas privadas de libertad por
delitos o por infracciones e incumplimientos a la ley, ya sean éstas procesadas o condenadas, sino
también a las personas que estan bajo la custodia y la responsabilidad de ciertas instituciones, tales
como hospitales psiquiatricos y otros establecimientos para personas con discapacidades fisicas,
mentales o sensoriales; instituciones para nifios, nifas, adolescentes y adultos mayores; centros para
migrantes, refugiados, solicitantes de asilo o refugio, apatridas e indocumentados; y cualquier otra
institucién similar que dentro de sus funciones incluya la privacién de libertad de personas.

En el mismo sentido, las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccidén de los menores privados de
libertad de 1990, definen esta medida o sancion como: toda forma de detencidén o encarcelamiento,
asicomo el internamiento en un establecimiento publico o privado del que no se permita salir al menor
por su propia voluntad, por orden de cualquier autoridad judicial, administrativa u otra autoridad.

1 CipH. Principios y buenas practicas sobre la proteccion de las personas privadas de libertad en las Américas.

° Washington DC. Resolucion 1/8, 2008. Pag. 2. En: https://www.cidh.oas.org/pdf%20files/RESOLUCION%201-08%20
ESP%20FINAL.pdf
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La legislacidén guatemalteca no brinda una definicidn de la privacion de libertad como medida cautelar,
Unicamente como sancion en el articulo 44 del Cédigo Penal, Decreto nimero 17-73 del Congreso
de la Republica de Guatemala, el cual establece que: “la pena de prision consiste en la privacion de
libertad personal y deberd cumplirse en los centros penales destinados para el efecto”. Su duracion se
extiende desde un mes hasta cincuenta afios, cuando esta sea impuesta a personas mayores de edad.

En el mismo sentido, la Ley de Protecciéon Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto nimero 27-
2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, define la privacidon de libertad en los articulos del
249 al 253, como sanciodn, en sus distintas modalidades, en cuando es aplicable a personas menores
de edad.

Posicion especial de garante
Durante la privacién de libertad, el Estado limita la capacidad de las personas para satisfacer sus
necesidades basicas, actuar, movilizarse e inclusive defenderse, posicionandose como garante con
la obligacidn de satisfacer todas las necesidades bdsicas, y asegurar el bienestar fisico y mental de
las personas sometidas a una medida o sancion de privacién de libertad, lo cual incluye la protecciéon
contra cualquier tipo de agresion.

Al asumir la posiciéon de garante frente a las personas privadas de libertad, adquiere deberes
especificos de respeto y garantia de los derechos fundamentales de estas personas; en particular, de
los derechos a la vida y a la integridad personal, cuya realizacidn es condicién es indispensable para
dar cumplimiento a la medida cautelar o sancion.

Asi, el ejercicio del poder de custodia lleva consigo la responsabilidad especial de asegurar que la
privacion de la libertad sirva a su propdsito y que no conduzca a la violacién de otros derechos basicos.?

El deber del Estado de proteger la vida e integridad personal de toda persona privada de libertad
incluye la obligacidn positiva de tomar todas las medidas preventivas para proteger a los reclusos de
los ataques o atentados que puedan provenir de los propios agentes del Estado o terceros, incluso
de otros privados de libertad. En efecto, siendo la prisién un lugar donde el Estado tiene control
total sobre la vida de los reclusos, este tiene la obligacién de protegerlos contra actos de violencia
provenientes de cualquier fuente.

Cuando el Estado no ejerce el control efectivo de los centros penales, se producen graves situaciones
gue ponen en riesgo la vida e integridad personal de los reclusos, e incluso de terceras personas,
tales como los sistemas de autogobierno descontrolado, producto también de la corrupcidon endémica
en muchos sistemas; los altos indices de violencia carcelaria y la organizacién y direccién de hechos
delictivos desde las cérceles.'®

12 CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, 2011. Pag. 3, parr.

8 °

13 CIDH. Situacion de los derechos humanos en Guatemala, 2015. Pag. 158, parr. 365.
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Este deber se extiende a lainadmisibilidad de la existencia de sistemas de privilegios de que cierta clase
de privados de libertad con mayor poder adquisitivo puedan acaparar los mejores espacios y recursos
de los centros penales en detrimento de otros -la mayoria- que no estan en las mismas condiciones.
Cuando esto sucede, las personas mas vulnerables se ven relegadas a espacios hacinados, insalubres
e inseguros, trasladando la desigualdad y marginacion presentes en la sociedad a lo interno de las
prisiones. Este tipo de situaciones envian un mensaje a la poblacién penitenciaria, y a la sociedad en
general, que la administracion de justicia -y en definitiva la respuesta del Estado frente al delito- no
opera igual para todas las personas.'

Esta percepcion afecta seriamente las expectativas de la poblacion en general con respecto al sistema
de administracidn de justicia penal, cuyo eslabédn mas débil y el mas cuestionado se constituye por
el sistema penitenciario, en el cual se carecen de controles efectivos que garanticen la vida de la
poblacién privada de libertad en condiciones dignas.

En este sentido, al Corte Interamericana de Derechos Humanos establecio en la resolucién de medidas
provisionales dictadas dentro del Caso de la Carcel de Urso Branco, que es responsabilidad del Estado
adoptar medidas de seguridad para proteger a las personas que estén sujetas a su jurisdiccion,
estimando que este deber es mas evidente al tratarse de personas recluidas en un centro de detencién
estatal, caso en el cual se debe presumir la responsabilidad estatal en lo que les ocurra a las personas
que estan bajo su custodia.’®

Personas privadas de libertad

Al hacer referencia a una persona privada de libertad, implicitamente se realiza un reconocimiento de
derechos, indicdndose que entre los derechos que se limitan se encuentran la movilidad ambulatoria,
el ejercicio del voto u otros derechos que especificamente sean suspendidos al momento de la
imposicidon de la sancion, de alli la importancia de utilizar este término para referirse a quienes se
encuentran sujetos a cualquier forma de detencién o prisién, reconociéndoles el atributo de personas,
conservando de esta forma el derecho a vivir en condiciones minimas que garanticen su dignidad.

Categorias especiales de personas privadas de libertad

La Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (Undoc por sus siglas en inglés), hace
referencia a ocho grupos de personas privadas de libertad que presentan un estado particularmente
vulnerable en las carceles, siendo estos: personas con necesidades de cuidado de la salud mental, con
discapacidades, de diversidad étnica, personas extranjeras, personas de la diversidad sexual, personas
mayores, con enfermedades terminales y personas sentenciadas a la pena de muerte.

14 CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, 2011. Pag. 34, parr.

93.
°
5 Véase, en general, CIDH. Caso de la Cércel de Urso Branco. Medidas Provisionales Respecto de la Republica Federativa
14 del Brasil. Resolucién. Resolucién de 7 de julio de 2004.
==
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Dentro de estas categorias se incluyen a hombres y mujeres, aunque las mujeres privadas de libertad
presentan requerimientos de trato y cuidados especificos adicionales. En el mismo sentido, el cuidadoy
trato que deben recibir las personas adolescentes privadas de libertad, requiere una atencién especial
y diferenciada, orientada a garantizar su interés superior ante cualquier otro interés, ya que presentan
necesidades diferentes a las de las personas adultas, y por ende, su atencién debe responder a dichas
necesidades.

Personas LGBTIQ+

La defensa de los derechos humanos de las personas LGBTIQ+ se relaciona intimamente con la
situacion de violencia motivada por el prejuicio basado en la percepcidén de que la orientacién sexual,
y/o identidad o expresion de género desafian normas y roles de género tradicionales o, en el caso de
las personas intersex, porque sus cuerpos difieren del estandar de corporalidad femenina y masculina.
Como esta violencia estd basada en la percepcién que otras personas tienen sobre las orientaciones,
identidades, expresiones y cuerpos, la violencia se manifiesta independientemente de que la persona
que es victima de violencia se identifique como lesbiana, gay, bisexual, trans o intersex.'®

Muchas manifestaciones de esta violencia estdn basadas en el deseo del perpetrador de “castigar”
dichas identidad, expresiones, comportamientos o cuerpos que difieren de las normas y roles de
género tradiciones, o que son contrarias al sistema binario hombre/mujer.!’

En consecuencia, “Diversidad Sexual” es un término politico utilizado para nombrar a las personas con
orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género diversas o no normativas o cuyos cuerpos
varian del estdndar corporal femenino y masculino.

Las siglas LGBTI o LGBTIQ+ identifican colectivamente a lesbianas, gais, bisexuales, personas trans
(travestis, transexuales y transgéneros), bisexuales, intersexuales y queer, agregando el signo PLUS (+),
para incluir a todas las identidades y orientaciones que no estdn representados en las siglas anteriores,
como las personas pansexuales o asexuales, entre otras.*®

Sexo y género

La diferencia entre los conceptos sexo y género radica en que el primero se concibe como un hecho
bioldgico y el segundo como una construccion social. El Comité de Naciones Unidas que monitorea
el cumplimiento de la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer (CEDAW) ha establecido que el término «sexo» se refiere a las diferencias bioldgicas entre
el hombre y la mujer, mientras que el término «género» se refiere a las identidades, las funciones y
los atributos construidos socialmente de la mujer y el hombre y al significado social y cultural que se
atribuye a esas diferencias biolégicas.®

16

17 CIDH. Informe de Violencias en Contra de Personas LGBTI en América, 2015. Pag. 30.

CIDH. Informe de Violencias en Contra de las Personas LGBTI en América, 2015. Pag. 37. °
18 CIDH. Conceptos basicos relativos a personas LGBTI. En: https://www.oas.org/es/cidh/multimedia/2015/violencia-
Igbti/terminologia-Igbti.html 15
19 OACNUDH. Orientacién sexual e identidad de género en el derecho internacional de los derechos humanos. Oficina
Regional de América del Sur, 2013. Pag. 2.
=%
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Identidad de género

La identidad de género es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
experimenta profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del
nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar la modificacion de la
apariencia o la funcién corporal a través de técnicas médicas, quirurgicas o de otra indole, siempre
que la misma sea libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el
modo de hablar y los modales.?®

Orientacion sexual

Este término se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién emocional,
afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, de su mismo género o de mas de un
género.?!

Gay

Hombre que siente atraccién emocional, sexual y romdntica con una persona de su mismo género.??

Lesbiana
Mujer que se siente atraccién emocional, sexual y romdntica por una persona de su mismo género.?

Bisexual
Persona que se siente emocional, sexual y romdnticamente atraida a personas de su mismo género y
del género opuesto.?*

Intersex
Todas aquellas situaciones en las que la anatomia sexual del individuo no se ajusta fisicamente a los
estandares culturalmente definidos para el cuerpo femenino o masculino.?

Mujer Trans
Una mujer que fue asignada como masculino al nacer, pero se identifica con una identidad de género
femenina.?®

Hombre Trans
Un hombre que fue asignado femenino al nacer, pero se identifica con una identidad de género
masculina.?’

20 Lo L i . L . L
Principios sobre la aplicacidén de la legislacidn internacional de derechos humanos en relacion con la orientacion

sexual y la identidad de género (Principios de Yogyakarta), 2007. Pag. 6
Ibid.
PDH. Cartilla informativa acerca de los derechos de las personas LGBTI Diversidad Sexual. Pag. 11
o 2 Ibid.
Ibid. 1.
16 2> CIDH. Conceptos basicos relativos a personas LGBTI. En: https://www.o0as.org/es/cidh/multimedia/2015/violencia-
Igbti/terminologia-lgbti.html
Idem
_ 27 Colectivo Trans-formacién. Estudio exploratorio de hombres trans. 2019. Pag. 5.
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Persona Cisgénero
Cuando la identidad de género de la persona corresponde con el sexo asignado al nacer. El prefijo “cis”

es anténimo del prefijo “trans”. %

Queer
Es utilizado para las personas cuya identidad de género no esta incluida o trasciende del binario
hombre y mujer.?®

La Procuraduria de Derechos Humanos utiliza el signo “+” dentro del acronimo LGBTIQ+ para incluir
a todas aquellas poblaciones que no se sienten identificadas dentro del acronimo LGBTI, tal como las
personas no binarias, asexuales, pansexuales, entre otras.

Marco metodologico

Enfoque metodoldgico

Enconcordanciaalos objetivos planteados se desarrollé un proceso con enfoque mixto de investigacion,
de tipo descriptiva y analitica. Bajo estos parametros se recolectd, ordend e interpretd informacién
gue da cuenta de la situacién actual de la poblacién LGBTIQ+ privada de libertad en los departamentos
seleccionados para el estudio.

Se desarrollé una investigacion con enfoque predominantemente cuantitativo, que incluyd entrevistas
con personal clave y analisis de fuentes primarias como leyes, politicas, estandares naciones e
internacionales en materia de: proteccién y derechos humanos de poblacidn privada de libertad,
violacion de derechos humanos, integridad personal, tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes.

Estos aspectos se complementaron con herramientas y técnicas como guias de verificacion de respeto
a los Derechos Humanos a personas LGBTIQ+ en los centros de privacién de libertad.

Limites temporales y espaciales
El diagndstico se limitd espacialmente a los centros penitenciarios ubicados en los departamentos de:
Guatemala, Quetzaltenango, Escuintla, Suchitepéquez, Alta Verapaz.

En un principio se pensd en la necesidad de incluir en el estudio a las carceletas de la PNC ubicadas en
las cabeceras de los departamentos de Quetzaltenango, Huehuetenango, Totonicapan. Sin embargo,
se constato a través de las visitas y observacién directa, la inexistencia de mecanismos efectivos para
identificar a personas LGBTIQ+ privadas de libertad en dichos centros policiales.

28 CIDH. Conceptos basicos relativos a personas LGBTI. En: https://www.oas.org/es/cidh/multimedia/2015/violencia-

Igbti/terminologia-Igbti.html °
29 ibid. 17
P
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La Procuraduria de Derechos Humanos ha recomendado completar el traslado de los centros a
cargo de la PNC a la Direccion General del Sistema Penitenciario (DGSP), sin embargo, en las visitas
desarrolladas se comprobd que las mismas siguen a cargo de la institucion policial. Por lo expuesto,
el andlisis desarrollado a lo largo del diagndstico se centra especificamente en los siguientes centros a
cargo de la Direcciéon General del Sistema Penitenciario.

Tabla 1. Centros del Sistema Penitenciario

Guatemala Centro Preventivo para mujeres Santa Teresa

Centro de Orientacion Femenina (COF)

Centro de Detencion Preventiva para Hombres, zona 18

Granja Modelo de Rehabilitacién Pavon, Fraijanes

Centro de Detencidn Preventiva para Hombres
“Reinstauracién Constitucional” (Pavoncito)

Quetzaltenango Granja Modelo de Rehabilitacién Cantel
Escuintla Granja Canada, Escuintla
Suchitepéquez Centro de Detencidn Preventiva para Hombres

y Mujeres de Mazatenango

Alta Verapaz. Centro de Detencidn Preventiva para Hombres
y Mujeres de Coban

Fuente 1. Elaboracién propia con base en los TDR de la consultoria PDH 2020.

Estrategia de recoleccion de datos

Para la consecucion de los objetivos plateados en el proceso, se utilizaron diversas técnicas de caracter
cuantitativas y cualitativas dirigidas a actores clave relacionados al proceso. Durante los meses de
enero y febrero se desarrollaron las visitas a todos los centros de privacién de libertad. En estas visitas
se realizaron entrevistas estructuradas dirigidas al personal del sistema penitenciario, encuestas y
llenado de guias de observacién.
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Se desarrollardn 14 entrevistas estructuradas dirigidas a personal del Sistema Penitenciario y 74
encuestas dirigidas a la poblacidon LGBTIQ+ en situacién de privacidn de libertad en los departamentos
de trabajo y se llenaron 9 boletas de verificacién relacionadas al cumplimiento de los derechos
humanos en los centros de privacion de libertad.

llustracion 1. Actores claves

Personal del Sistema
Penitenciario

Personal de la PNC Poblacion LGBTIQ+

Fuente 2. Elaboracion propia. Guatemala febrero,2020

Marco muestral

Como parte de la estrategia de recoleccién de datos, se desarrollaron encuestas en todos los centros
de privacioén de libertad. Estas encuestas se dirigieron especificamente a la poblacidon LGBTIQ+ de los
centros del sistema penitenciario. El estudio se basa en la estimacién de una muestra aleatoria simple
para poblacién finita, método mas cominmente utilizado en la definicion de muestras estadisticas
probabilisticas. Proceso para el cual, se consideraron los datos conocidos de la cantidad de personas
LGBTIQ+ privadas de libertad. Se describen a continuacién los parametros estadisticos utilizados.

Universo
Se consideraron los 9 centros de cumplimiento de condena y prisién preventiva identificados en tabla 1.

Tamaiio de la poblacién

Se observd una poblacién total de 298 personas LGBTIQ+ privadas de libertad. El dato proviene del
Ministerio de Gobernacidon y corresponde a las estadisticas reportadas en diciembre de 2019. Véase a
continuacién la distribucidn de la poblacion para el afio 2019:




[l PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Tabla 2. Poblaciéon LGBTIQ+ privada de libertad en 2019 seguin la DGSP

LGBTIQ+

Preventiva
Centro Preventivo para Mujeres Santa Teresa 66 32 98
Centro de Orientacién Femenino (COF) 0 135 135
Centro de Detencidn Preventiva para Hombres Zona 18 12 14 26
Granja Modelo de Rehabilitaciéon Pavdn, Fraijanes 0 7 7
Centro de Detencidn Preventiva para Hombres
“Reinstauracién Constitucional (Pavoncito) 12 7 19
Granja Modelo de Rehabilitacion Cantel 0 2 2
Granja Canad3, Escuintla Sin datos Sin datos | Sin datos
Centro de Detencién Preventiva para Hombres
y Mujeres de Mazatenango 1 6 7
Centro de Detencién Preventiva para hombres
y mujeres de Cobdn 3 1 4
Poblacién 94 204 298

Fuente 3. Elaboracion propia, basado en datos del Ministerio de Gobernacién 2020

Estimacion del error

El error muestral indica la variacién existente entre los valores obtenidos del andlisis de la muestra
respecto a la poblacién,® diversos estudios cientificos y consultorias se basan en parametros de
entre 5% (0.05) y 10% (0.010) de margen de error muestral, esto se debe a que el margen de error
seleccionado tiene implicaciones directas en la estimacién del tamafio de la muestra, por lo que es
necesario considerar las necesidades y factores que influiran en el desarrollo del estudio, como la
exactitud en la obtencion de la poblacién de analisis, el recurso financiero disponible y el tiempo
de ejecucién asignado para el levantamiento, ordenamiento y analisis de datos, en base a estas
consideraciones el estudio parte de una margen de error del 10%.

Cabe resaltar que se presentaron algunos sesgos y limitaciones en la obtencién de la muestra de
personas LGBTIQ+. Principalmente porque fueron miembros del equipo de seguridad o jefes de area
heterosexuales/cisgénero quienes desarrollaron el proceso de convocatoria dentro de los centros
del sistema penitenciario. Esto desembocd, en una menor participacion y/o uso de percepciones
discriminatorias en la seleccion.

30 Lépez-Roldan P, Fachelli S. (2015). Metodologia de la investigacion social cuantitativa. Universidad Auténoma de
° Barcelona (UAB). https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2017/185163/metinvsoccua_cap2-4a2017.pdf
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Estimacion del tamaiio de la muestra

Los pardmetros muestrales utilizados para estimar el tamafo de muestra fueron, nivel de confianza del
95 % (Z, 1.96), porcentaje de significancia de 0.5 (valores py q), error estimado 10 % (e), y finalmente
la poblacidn total que corresponde a 298 individuos (N).

Formula de estimacién de muestreo aleatorio simple global:

n = muestra
e = margen de error 22 pq N
Z = alfa de confianza n=

Ne? + 72 pq

N = poblacion total
py g = Probabilidad

Bajo los anteriores pardmetros, se estimé un tamafio de muestra de 74 personas para el proceso de
obtencion de datos a través de la aplicacion de encuestas.

Tabla 3. Estimacion Muestral

- U DOLE U

Centro Preventivo para Mujeres Santa Teresa 98 24 12
Centro de Orientacién Femenino (COF) 135 33 14
Centro de Detencién Preventiva para Hombres,

Zona 18 26 6 11
Granja Modelo de Rehabilitacion Pavén, Fraijanes 7 2 8
Centro de Detencién Preventiva para Hombres

“Reinstauracion Constitucional” (Pavoncito) 19 5 3
Granja Modelo de Rehabilitacidon Cantel 2 0 12
Granja Canada, Escuintla Sin datos Sin datos 8
Centro de Detencidn Preventiva para Hombres

y Mujeres de Mazatenango 7 2 2
Centro de Detencion Preventiva para Hombres

y Mujeres de Coban 4 1 4
TOTAL 298 73 74

Fuente 4. Elaboracion propia, basada en datos de Acceso a la informacion,

Ministerio de Gobernacion 2020.
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A pesar de que la Direccidon General del Sistema Penitenciario no reportd a personas LGBTIQ+ en la
Granja Canada ubicada en Escuintla, se considerd oportuno incluirla dentro del estudio, durante la
visita in situ se encuestd a 8 personas LGBTIQ+ privadas de libertad, tal y como se detalla en la Tabla No. 3.

Anadlisis de informacién

Con datos primarios, asi como con aquellos provenientes del trabajo de investigacion de campo, se
procedio a la organizacién de los datos. Estd tarea de vaciado de informacidn se dio en tres niveles:
tedrica (normativa); contextual (estadisticas, informes, etc.); y empirica (entrevistas y boletas
de verificacion). La informacién obtenida se digitd en la plataforma virtual y luego se descargd
y desarrollaron los andlisis pertinentes. Partiendo de ese punto, toda la informacién se organizé
considerando las siguientes variables:

1) Ingreso
2) Desigualdad y discriminacién
3) Derechos fundamentales

4) Salud
5) Educacién
6) Empleo

7) Alimentacién vy albergue

8) Régimen disciplinario

9) Violencia basada en género
10) Medidas de prevencién

Caracteristicas de la poblacion LGBTIQ+ encuestada
Considerando estos perfiles y las técnicas utilizadas, la participacion por instituciéon se distribuyé de la

siguiente manera:
Grafica 1. Poblacién por Departamento

65%
15% 12%
- > -
] — —
Guatemala Quetzaltenango Escuintla Suchitepéquez Alta Verapaz

Fuente 5. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.
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Grafica 2. Porcentaje de poblacién por identidad/orientacion

36%
25%
19% 17%
.
Lesbiana Gay Bisexual Mujer trans Hombre trans

Fuente 6. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada

Tabla 4. Porcentaje de poblacion por tipo de institucion

Lesbiana

Gay

Bisexual

Mujer
trans

Hombre
trans

Santa Teresa zona 18 32% 0% 46% 0% 50%
Centro de Orientacion
Femenino COF 56% 0% 31% 0% 0%
Centro Preventivo para

0% 22% 0% 22% 0%
Hombres Zona 18
Granja Modelo d

ranja Viodelo de. 0% 7% 0% 29% 0%

Rehabilitacion Pavén
Centro de Detencidn Preventiva
para Hombres “reinstauracién
constitucional “Pavoncito 0% 21% 0% 0% 0%
Fraijanes”
Granja Modelo o o 539 159 o
de Rehabilitacién Cantel 0% 36% 3% 2% 0%
Granja Modelo

0% 0% 0% 30% 0%
de Rehabilitacién Canada ° ° 0 ° °
Centro de Detencion Preventiva
para Hombres y Mujeres 6% 7% 0% 0% 0%
de Mazatenango
Centro de Detencion Preventiva
para hombres y mujeres 6% 7% 0% 4% 50%
de Cobdn
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente 7. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

[ )
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Desagregados por la situacién juridica en la que se encuentran, mds del 60% de las personas

encuestadas, indican encontrarse en situacion de condena.

Grafica 3. Porcentaje de situacion juridica de la poblacion

32% 68%
— I
Prisién preventiva Condena

Fuente 8. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

Conrelacidnala pertenencia étnica, mas del 71 por ciento se autoidentificé como ladino. Por otra parte,
mas del 65 por ciento de la poblacién LGBTIQ+ privada de libertad no alcanzé el nivel diversificado de

educacion formal.

Grafica 4. Porcentaje de poblacidn por grupo etnico y nivel educativo

71% 39%

26% 26%

16%  13%

-2 -2 o o o o
- [ | . (Q,b«\ &«\ g\&b Qé,bé (9@6 cé,bb
Maya Mestizo  Ladino € ec‘f\ & € S
descendiente S Q\*\

Fuente 9. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

Al momento de su detencidén, el 20% de las personas LGBTIQ+ indican se dedicaban principalmente a
desarrollar actividades relacionadas al comercio, como vendedores. Ademas, un 14% indico dedicarse

al trabajo doméstico y diecisiete por ciento eran estudiantes.
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Tabla 5. Porcentaje de poblacion por tipo de profesion
u oficio previo a su detencidn

Campesinado 2%
Construccién 2%
Artesanias 3%
Prostitucién 5%
Servicios

no profesionales 6%
Sector privado 6%
Alimentos y bebidas 9%
Servicios

profesionales 9%
Sector publico 9%
Trabajo doméstico 14%
Estudiante 17%
Comercioy

pequefios negocios 20%
Total 100%

Nota metodolodgica

La metodologia del estudio implicé la participacién voluntaria de la poblaciéon LGBTIQ+, quienes
aportaron desde su experiencia personal sus percepciones respecto a las condiciones carcelarias
desde sus marcadores identitarios y orientacion sexual.

Aunque la muestra de mujeres y hombres trans es menor a otras identidades en el sistema
penitenciario, se considera necesario visibilizar sus condiciones especificas. Asi lo han evidenciado
distintos informes, por ejemplo, el informe de la CIDH3!

Marco juridico de protec. de derechos humanos

El marco nacional e internacional que establece los estdndares minimos en los cuales debe llevarse
a cabo la privacion de libertad, reconoce derechos a las personas privadas de libertad y asigna
obligaciones a los Estados como garantes y sujetos obligados.

Instrumentos internacionales
Los estandares internacionales reconocen el derecho de todas las personas a la detencién legal,

31 CIDH. Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América, 2015. Pag. 37
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debido proceso, juicio previo, asi como la ejecucidn de la privacidn de libertad, como media cautelar
y sancion, en condiciones dignas. Las declaraciones, convenciones, tratados, pactos, protocolos,
principios y normas minimas establecen, reconocen y regulan:

El propdsito de la privacion de libertad, existiendo un intenso debate que se mantiene en la actualidad,
sobre los propdsitos del encarcelamiento, tratando de brindar un fin mas alld de la limitacién de la
locomocidn personal de las personas.

Los derechos humanos que asisten a las personas privadas de libertad, los cuales le son inherentes
a la persona humana y no pueden ser limitados, restringidos o violentados durante la privacion de
libertad, por lo que todas las personas privadas de libertad tienen los mismos derechos que el resto
de la comunidad, asistiéndoles inclusive derechos especiales inherentes a su condicidon de detencién
o prisién, como el derecho a no ser victima de tortura o de cualquier otro vejamen.

Dentro de los derechos basicos a ser garantizados se encuentra el derecho a una calidad de vida
adecuada, la salud, el trabajo, la educacidn y actividades culturales, el contacto con el mundo exterior,
la religion, la no discriminacidn, el derecho a alcanzar su libertad antes del cumplimiento de la condena
y la preparacidn para la puesta en libertad.

El papel de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, lo cual incluye a agentes de seguridad
publica, funcionarios del sistema de administracion de justicia penal y funcionarios y empleados del
sistema penitenciario. Tienen asignada la funcién no solo de la guarda y custodia de las personas
privadas de libertad, sino la obligacién de asegurar su bienestar fisico y mental y el acceso a condiciones
de vida digna. Especialmente, recalcan la obligacidon de garantizar la proteccién contra la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, y en caso de que estas ocurran, asegurar la
investigacion, persecucion penal y sancion de los responsables.

La legalidad de las actuaciones y la celeridad de los procesos, los cuales deben cefiirse con apego a
los plazos legalmente establecidos, en reconocimiento al derecho de las personas privadas de libertad
a un recurso rapido y efectivo en caso de ser violentados sus derechos y a solicitar la revisién de la
medida o sancién impuesta.

La seguridad en las prisiones, |la cual abarca desde garantizar la integridad fisica y mental de las personas
privadas de libertad, hasta imponer restricciones a la seguridad para evitar la evasion. Dentro de las
acciones de seguridad se incluye el control de la poblacién violenta que supone un peligro para si
misma o para otras personas, y todas las medidas que sean necesarias para garantizar la convivencia
pacifica.
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La seguridad también implica la definicion y el establecimiento del régimen disciplinario al interior
de las carceles, el cual debe contar con procedimientos claros que incluyan la facultad de recurrir
las decisiones disciplinarias ante las autoridades administrativas, los cuales deben encontrarse en
conocimiento de la poblacién privada de libertad.

Las quejas y los procedimientos de inspeccion, con el objetivo de brindar mecanismos al alcance de las
personas privadas de libertad para la defensa de sus derechos y el acceso a la justicia en caso de que
estos sean violentados dentro de las cdrceles, los instrumentos internacionales regulan la obligacion
de los Estados de regular y dar a conocer los procedimientos para la interposicién de quejas y para la
realizacién de inspecciones en las carceles.

Las categorias especiales de personas privadas de libertad, que disponen acciones especificas para la
proteccién de grupos vulnerables en las prisiones, dentro de los cuales se incluyen a las personas de
la diversidad sexual.

Las medidas no privativas de la libertad, las cuales se destinan a garantizar la utilizacion minima de
la privacion de libertad durante la tramitacion de los procesos y como sanciéon a imponerse en la
sentencia. Los instrumentos en la materia son numerosos, siendo estos:

Declaracién Universal de Derechos Humanos

Convencién Americana sobre Derechos Humanos

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
Convencién Interamericana Para Prevenir y Sancionar la Tortura,

0 o0 oo

Protocolo Facultativo de la Convencidn contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos

o Degradantes,

g. Conjunto de principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de
detencidén o prisién,

h. Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos,

i. Principios de ética médica aplicables a la funcidn del personal de salud, especialmente los médicos,
en la proteccién de personas presas y detenidas contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes,

j. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos,

k. Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela),

I.  Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas No Privativas de la Libertad (Reglas de
Tokio),

m. Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la

libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok),
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n. Principios y buenas practicas sobre la proteccion de las personas privadas de libertad en las

Américas,

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,

Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador)

g. Declaracién de Doha sobre la integracién de la prevencion del delito y la justicia penal en el
marco mas amplio del programa de las Naciones Unidas para abordar los problemas sociales y
econdmicos y promover el estado de derecho a nivel nacional e internacional y la participacion
publica.

Con relaciéon al reconocimiento de los derechos humanos de las personas de la diversidad sexual
(LGBTIQ+) se cuenta con los Principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional
de derechos humanos en relacidn con la orientacion sexual y la identidad de género
(Principios de Yogyakarta).

Los Principios de Yogyakarta se ocupan de una amplia gama de normas de derechos humanos y de
su aplicacion a las cuestiones relativas a la orientacidon sexual y la identidad de género. Los Principios
afirman la obligacién primordial de los Estados en cuanto alaimplementacién de los derechos humanos.
Cada Principio se acompafia de recomendaciones detalladas dirigidas a los Estados. Sin embargo, lasy
los especialistas también ponen énfasis en que todos los actores tienen responsabilidades en cuanto
a promover y proteger los derechos humanos.

El Principio 9 desarrolla el derecho de toda persona privada de su libertad a ser tratada humanamente,
afirmando que: toda persona privada de su libertad serad tratada humanamente y con el respeto
debido a la dignidad inherente al ser humano. La orientacién sexual y la identidad de género son
fundamentales para la dignidad de toda persona. Con relacién al Principio 9, los Estados:

a. Aseguraran que la detencion evite una mayor marginacién de las personas en base a su orientacion
sexual o identidad de género o las exponga al riesgo de sufrir violencia, malos tratos o abusos
fisicos, mentales o sexuales;

b. Proveerdn a las personas detenidas de un acceso adecuado a atencidon médica y consejeria
apropiada a sus necesidades, reconociendo cualquier necesidad particular con base en su
orientacion sexual o identidad de género, incluso en lo que respecta a salud reproductiva, acceso
a informacidn sobre el VIH/sida y la terapia correspondiente y a terapia hormonal o de otro tipo,
como también a tratamientos para reasignacion de género si ellas los desearan;

c. Garantizaranque, enlamedida que sea posible, todas las personas privadas de su libertad participen
en las decisiones relativas al lugar de detencidn apropiado de acuerdo con su orientacién sexual e
identidad de género;
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d. Establecerdan medidas de proteccién para todas las personas privadas de su libertad que resulten
vulnerables a la violencia o los abusos por causa de su orientacién sexual, identidad de género
o expresion de género y aseguraran que dichas medidas no impliquen mas restricciones a sus
derechos de las que experimenta la poblacién general de la prisidn, en la medida en que esto
pueda llevarse razonablemente a la practica;

e. Asegurardn que las visitas conyugales, donde estén permitidas, sean otorgadas en igualdad de
condiciones para todas las personas presas y detenidas, con independencia del sexo de su pareja;

f.  Estipulardn el monitoreo independiente de los establecimientos de detencidn por parte del Estado,
como también de organizaciones no gubernamentales, incluyendo aquellas que trabajan en los
ambitos de la orientacién sexual y la identidad de género;

g. Emprenderan programas de capacitacidn y sensibilizacién dirigidos al personal penitenciario y
a todos los otros funcionarios y funcionarias de los sectores publico y privado involucrados en
los establecimientos de detencién sobre las normas internacionales de derechos humanos y
los principios de igualdad y no discriminacion, incluidos los referidos a la orientacion sexual y la
identidad de género.

Los principios reflejan la necesidad urgente de tutelar y reconocer derechos especificos durante la
privacion de libertad a las personas de la diversidad sexual para asegurar el respeto y libre ejercicio de
sus derechos humanos.

En cuanto al Sistema Interamericano de Protecciéon de Derechos Humanos, existen antecedentes
importantes en cuanto al reconocimiento de derechos humanos de personas LGBTIQ+.

La orientacidn sexual es considerada una categoria protegida por la Convenciéon Americana de Derechos
Humanos, de conformidad con la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el
caso Atala Riffo y Nifias vs. Chile, del afio 2012.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos a través de la Opinién Consultiva OC-24/17 del 24
de noviembre de 2017 solicitada por la Republica de Costa Rica respecto a la Identidad de Género,
e igualdad y no discriminacidn a parejas del mismo sexo, reconoce la identidad de género como un
derecho autdonomo, el derecho de las personas trans a cambiar su nombre y rectificar sus documentos
de identidad, asi como la proteccidén convencional de las parejas del mismo sexo.

Normativa nacional

Dentro de la normativa nacional, es aplicable la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
el Codigo Penal y el Cddigo Procesal Penal, estos ultimos para la imposicion de la medida cautelar de
privacién de libertad y la sancidn de privacion de libertad.
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Como se menciona, la Constitucidn adopta la corriente positivista criminoldgica de ideal resocializador
en el articulo 19, el cual expresa:

Articulo 19.- Sistema penitenciario. El sistema penitenciario debe tender a la readaptacion social
y a la reeducacion de los reclusos y cumplir en el tratamiento de los mismos, con las siguientes
normas minimas:

a. Deben ser tratados como seres humanos; no deben ser discriminados por motivo alguno, ni
podran infligirseles tratos crueles, torturas fisicas, morales, psiquicas, coacciones o molestias,
trabajos incompatibles con su estado fisico, acciones denigrante s a su dignidad, o hacerles
victimas de exacciones, ni ser sometidos a experimentos cientificos;

b. Deben cumplir las penas en los lugares destinados para el efecto. Los centros penales son de
caracter civil y con personal especializado; y

c. Tienen derecho a comunicarse, cuando lo soliciten, con sus familiares, abogado defensor,
asistente religioso o médico, y en su caso, con el representante diplomatico o consular de su
nacionalidad.

La infraccion de cualquiera de las normas establecidas en este articulo da derecho al detenido
a reclamar del Estado la indemnizacién por los dafios ocasionados y la Corte Suprema de Justicia
ordenara su proteccion inmediata.

El Estado debera crear y fomentar las condiciones para el exacto cumplimiento de lo preceptuado en
este articulo.

Teniendo como base el postulado constitucional, se promulgd la Ley del Régimen Penitenciario,
Decreto 33-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, la cual fue aprobada después de casi 20
afios de discusidn, misma que derogé la Ley de Redencidn de Penas, vigente desde 1969.

La Ley del Régimen Penitenciario (LRP) desarrolla la disposicién constitucional referente al sistema
penitenciario y su funcionamiento, complementada con el reglamento que desarrolla la normativa, el
cual se encuentra contenido en el Acuerdo Gubernativo 513-2011.

El proceso de reforma de la justicia relacionada con la ejecucién de las penas toma especial fuerza a
partir de la entrada en vigor de la Constitucion de 1985, fortaleciéndose con la aprobacién del Cédigo
Procesal Penal guatemalteco en 1992; sin embargo, no es hasta el 2006 que aprueba una ley especifica.

La Ley del Régimen Penitenciario desarrolla el Régimen Progresivo, el cual es definido en su articulo 56
como: el conjunto de actividades dirigidas a la reeducacién y readaptacién social de los condenados
mediante fases, en donde se pone de manifiesto el progreso de su readaptacion.
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El Régimen Progresivo basa su actuacién en la utilizacion de la cdrcel como rehabilitadora vy
resocializadora de seres humanos, fundamentandose en el Principio de Progresién que se fundamenta
en la proporcionalidad, la cual hace referencia a que mientras exista una mejora en el comportamiento,
existird un mayor progreso en el tratamiento, y por tanto, a mayores avances, mayores beneficios seran
otorgados a determinadas conductas, que para el sistema son las adecuadas y demuestran cambios
positivos. Este régimen asigna la potestad al Estado para disminuir las penas impuestas.

Este principio, contemplado en la legislacién guatemalteca, se caracteriza porque a la persona
a quien se le ha impuesto una sentencia de privacion de libertad debera ejecutar un plan técnico
individualizado para lograr su rehabilitacion y resocializacién, como se regula en el articulo 62 de la
Ley de Régimen Penitenciario -LRP-.

Posterior a ello, en 2014, se aprobd la Politica Nacional de Reforma Penitenciara 2014-2024, con el
objetivo de abordar y buscar una solucién a la problematica que afronta el sistema penitenciario con
relacion al hacinamiento, falta de personal, equipamiento, presupuesto e infraestructura, asi como a
la problematica que en materia de seguridad presentan las carceles en el pais.

En la politica se han definido 10 ejes estratégicos que proponen 40 estrategias generales y 209 acciones
especificas para abordar el problema institucionalmente y con el apoyo de los diferentes sectores
sociales en un periodo de 10 afios, las cuales en la actualidad carecen de implementacién.

En la Ley del Régimen Penitenciario no se menciona a la poblacién de la diversidad sexual privada de
libertad, sin embargo, dentro de la politica se establecié como tema transversal numero 4, el abordaje
integral a los grupos en posicidn de desventaja, lo cual incluye a las personas LGBTI privadas de libertad.

De acuerdo con el texto de la politica, este tema transversal consiste en asegurar que en el Sistema
Penitenciario se respeten las garantias constitucionales y de derecho internacional sobre la no
discriminacién e igualdad en oportunidades y trato, asi como los derechos relacionados a la proteccién
de todas aquellas personas que por sus condiciones fisicas, psiquicas, histéricas, econdmicas, sociales
y culturales son blanco frecuentemente de discriminacion, subordinacién y abusos®2.

El componente plantea erradicar del sistema penitenciario todas aquellas actitudes, prejuicios
discriminadores, malos tratos y abusos degradantes o humillantes que pueden sufrir las mujeres,
personas LGBTIQ+, adultos mayores y personas pertenecientes a la diversidad étnica y racial en el
pais®.

Direccidon General del Sistema Penitenciario. Politica Nacional de Reforma Penitenciario 2014-2024. Pag. 70.
Ibid. °
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Condiciones carcelarias

En este capitulo se analiza lo concerniente a las condiciones carcelarias, que se constituyen por
todos aquellos estandares que debe cumplir el Estado para garantizar la vida en condiciones dignas
y satisfacer las necesidades basicas de la poblacion privada de libertad, atendiendo a su posicion
especial como garante con relacién a sus derechos.

Pese a que el uso de la carcel ha estado presente durante siglos en la tramitacion de los procedimientos
penales y en la imposicion de las penas, no es sino hasta 1955 que la Organizacion de las Naciones
Unidas aprobd las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, siendo este el primer
instrumento internacional en materia de derechos humanos que aborda las condiciones minimas de
la privacion de libertad en el mundo.

Posterior a ello, fueron aprobados otros instrumentos universales y regionales que brindan el marco
internacional para el funcionamiento adecuado de los establecimientos penitenciarios, dentro de los
cuales se encuentran declaraciones, convenciones, tratados, pactos, protocolos, principios y normas
minimas establecen, reconocen y regulan: el propdsito de la privacidon de libertad, los derechos
humanos que asisten a las personas privadas de libertad, el papel de los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, la legalidad de las actuaciones y la celeridad de los procesos, la seguridad en las
prisiones, los procedimientos de quejas e inspeccidn, las categorias especiales de personas privadas
de libertad, y las medidas no privativas de la libertad.

Para la elaboracion del presente estudio fueron visitados nueve centros de privacién de libertad,
ubicados en los departamentos de Guatemala, Quetzaltenango, Escuintla, Suchitepéquez, Alta
Verapaz, en los cuales se desarrollaron observaciones en relacién con las condiciones fisicas de los
lugares, de igual forma se entrevistd a distinto personal, quienes dieron observaciones en relacion a
las condiciones carcelarias.

Condiciones fisicas

Las condiciones de vida en las cuales se lleva a cabo la privacién de libertad influyen de manera
determinante en la seguridad; asi como en la salud fisica y mental de las personas privadas de libertad,
lo cual hace necesario contar con instalaciones fisicas adecuadas y en condiciones de habitabilidad.

Esto implica que los edificios deben contar con techos, drenajes, servicios sanitarios (duchas e
inodoros), servicio de energia eléctrica, agua potable, iluminacion natural y ventilacidn, todo ello en
buenas condiciones y funcionando adecuadamente.
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Adicionalmente, las condiciones fisicas exigen un espacio adecuado para dormir (camas individuales),
comer, estudiar y ejercitarse, como minimo; asi como instalaciones para el esparcimiento, ya que las
personas estan privadas de libertad en espera de una sentencia o se encuentran condenadas vy el
castigo a ser impuesto es la limitaciéon de la movilidad, gozando de todos los otros derechos que le
asisten a las personas en libertad, siendo una obligacién estatal satisfacer dichos derechos de forma
especifica.

En multiples ocasiones ha sido cuestionado que las personas privadas de libertad tengan acceso a
condiciones fisicas adecuadas para el cumplimiento de la privacién de libertad, argumentando que,
estas son «delincuentes» y no deben gozar de ningln derecho, especialmente cuando el grueso de la
poblacién no tiene acceso a satisfactores sociales basicos en libertad.

Sin embargo, es el Estado quien tiene la obligaciéon de garantizar condiciones que permitan la vida
en condiciones dignas a la poblacidn en general, asi como a la poblacién privada de libertad, siendo
ambas obligaciones ineludibles, cuyo incumplimiento implica responsabilidades para el Estado y para
los funcionarios y empleados publicos en ejercicio de sus cargos.

Alafecha, las condiciones de las carceles a cargo del Estado de Guatemalaincumplen con los estdndares
internacionales establecidos con relacién a las condiciones fisicas de los centros de privacién de
libertad.

El sistema penitenciario tiene a su cargo un total de 21 carceles en el pais, que en 2014 alcanzaba una
capacidad instalada para la atencién de 6492 personas®*, la cual ha sido ligeramente incrementada,
alcanzando la fecha una capacidad para 6800 personas. En febrero 2020, el sistema penitenciario
reportd una poblacidn carcelaria que asciende a 25.419 personas, presentando una sobrepoblacién
del 372%.%°

Los centros que concentran una mayor poblacién carcelaria, y por ende presentan condiciones de
hacinamiento, son las carceles conocidas como Preventivo de la Zona 18, Pavdn, Pavoncito, Canada,
Cantel y El Boquerdn.

En promedio, en las carceles sobrepobladas del pais, de cinco a siete personas ocupan el lugar que
debiera encontrarse destinado a albergar a una persona, lo cual implica una grave violacién a los
derechos humanos. Pero esta situacidn se agrava si se toman en cuenta los estandares internacionales
con relacion a las medidas y espacios fisicos que deben proporcionarse para que ocupe una persona
privada de libertad.

34 Direccién General del Sistema Penitenciario. Conferencia Situacién de las personas privadas de libertad en

Guatemala presentada en el IV Foro internacional de VIH y carceles y | Congreso internacional de salud penitenciaria. °
Guatemala: Mecanismo de Coordinacion Regional - Grupo Técnico Asesor en VIH, Tuberculosis y Malaria, 2014. Pag.
10. 33
35 Word Prision Brief (WPB) — Institute for Crime & Justice Policy Research (ICPR) — Birkbeck University of London.
Estadisticas Guatemala. Disponible en: https://www.prisonstudies.org/country/guatemala
==
-_—
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De acuerdo con estos estandares, las celdas deben tener una superficie de 5.4m? por persona, y el
espacio entre los muros no debe ser menor a 2.15m?; y cuando se trate de celdas dobles, deberan
contar con una superficie minima de 6.8m? si se utilizan camas individuales. Ninguna estancia destinada
al alojamiento de los reclusos debe medir menos de 5.4m? por persona.>®

Actualmente en la mayoria de las carceles guatemaltecas, cada persona privada de libertad dispone
de un espacio de menos de 1m? para sobrevivir.

La distribucion de poblacién afecta la integridad fisica y mental de las personas privadas de libertad,
y de forma sensible a los reclusos homosexuales, bisexuales y transexuales, quienes pueden ser
asignados a espacios en condiciones inferiores a las de la mayoria de la poblacién.?’

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido en su jurisprudencia que las condiciones
de hacinamiento constituyen una flagrante violacidn a los derechos humanos de las personas privadas
de libertad®, incurriendo los Estados y los funcionarios y empleados publicos en el ejercicio de sus
cargos en responsabilidades administrativas, civiles y penales, debido a que se constituye en una
violacién al derecho a la vida en condiciones dignas y una violacién al derecho a la dignidad humana,
siendo condiciones inaceptables que constituyen un trato cruel, inhumano y degradante, contrario
a la dignidad inherente del ser humano vy, por ende, violatorio del articulo 5.2 de la Convencidn
Americana.®

Vida e integridad

El derecho a la vida y a la integridad se encuentran tutelados en la mayoria de los instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos, del sistema universal y del sistema interamericano,
siendo la base para la realizacién de otros derechos, seglin se encuentra establecido en el articulo 1
de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, numeral 1 del articulo 4 y articulo
5 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, ademas del articulo 3 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.

En el mismo sentido, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas, establecen en su Principio | que, tomando en cuenta la posicion especial de
garante de los Estados frente a las personas privadas de libertad, se les respetard y garantizara su vida
e integridad personal y se aseguraran condiciones minimas que sean compatibles con su dignidad.

36 Oficina de las Naciones Unidas de servicio para proyectos. Orientaciones técnicas para la planificacion de

establecimientos penitenciarios. Copenhague: Oficina de las Naciones Unidas de servicio para proyectos, 2016. Pag.
92.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Manual sobre Reclusos con necesidades especiales. Viena:
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2009. Pag. 109.

37

¢ 38 Caso “Instituto de Reeducacion del Menor” Vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
34 Sentencia de 2 de septiembre de 2004. Serie C No. 112; Caso Lépez Alvarez Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 1 de febrero de 2006. Serie C No. 141. Corte Interamericana de Derechos Humanos.
_ 39 Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) Vs. Venezuela. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
ExwaE Sentencia de 5 de julio de 2006. Serie C No. 150. Corte Interamericana de Derechos Humanos.
-_—
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Para cumplir con la obligacién de garantizar el derecho a la vida de las personas privadas de libertad,
el Estado debe, no solo adoptar medidas para salvaguardar dicho derecho, sino para prevenir las
muertes violentas y/o los suicidios, teniendo la obligacion de investigar, procesar y sancionar a las
personas responsables de la violacién al derecho a la vida y a la integridad.

Si bien el articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos no hace una referencia
explicita al derecho a la integridad personal, consagra la prohibicidn de torturas, penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes. Con relacién a las personas privadas de libertad, sefiala en el articulo 10
gue toda persona privada de libertad debe ser tratada humanamente y con el respeto debido a la
dignidad inherente al ser humano. En este sentido, también se encuentran la Convencidn contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes y la Convencidn Interamericana
para Prevenir y Sancionar la Tortura.

De forma especifica, estos derechos se encuentran tutelados en los principios 4 y 5 de los Principios
de Yogyakarta, los cuales establecen que toda persona, con independencia de su orientacidn sexual o
identidad de género, tiene derecho a vida, a la seguridad personal y a la proteccién del Estado frente
a todo acto de violencia o dafo corporal que sea cometido por funcionarios publicos o por cualquier
individuo o grupo.

En los sistemas penitenciarios donde no existe una clasificacién adecuada, y donde el hacinamiento
es la norma, las personas privadas de libertad LGBTIQ+ pueden ser asignadas a dormitorios o celdas
junto a otras personas con antecedentes de violencia, incluyendo antecedentes de abuso sexual, lo
cual les pone en riesgo de ser victimas de violencia. Existen antecedes de violencia sexual sufridos por
reclusos LGBTIQ+ por parte de otros privados de libertad, debido a la falta de cuidado en la asignacién
y, en ocasiones, debido a la distribucién deliberada con otros reclusos que significan un riesgo, lo cual
afecta su derecho a la integridad fisica.

Existen informes de victimas que recurren a romper las reglas del recinto penitenciario de manera
comun para ser colocadas en segregacién administrativa durante periodos prolongados, simplemente
para escapar del abuso sexual y la violacion sufrida en dormitorios o celdas, lo que subraya la necesidad
de proteccidn de los reclusos como una prioridad, aun si ello significa aislamiento.*

0 pig,
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Grafica 5. Violencias vividas por la poblaciéon LGTBIQ+ en los centros #
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La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que la violencia fisica y psicoldgica, el
aislamiento y los registros corporales humillantes durante la privacion de libertad constituyen actos
de tortura.*> De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Convencidn Interamericana
contra la Tortura, constituye tortura todo acto realizado intencionalmente por el cual se inflijan a una
persona penas o sufrimientos fisicos o mentales, con fines de investigacion criminal, como medio
intimidatorio, como castigo personal, como medida preventiva, como pena o con cualquier otro fin.

En el mismo sentido, el aislamiento en celda reducida, sin ventilacién ni luz natural, los golpes y otros
maltratos como el ahogamiento, la intimidacidon por amenazas de otros actos violentos durante la
privacion de libertad, constituyen formas de tratos crueles, inhumanos o degradantes en el sentido del
articulo 5.2. de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,*? por lo cual este tipo de acciones
contra la poblacion LGBTIQ+ son violatorias a sus derechos humanos y acarrean responsabilidad para
el Estado de Guatemala. Como se observa en la siguiente grafica de las respuestas brindadas por la
poblaciéon entrevistada, identifican como principales agresores a otras personas privadas de libertad.

% Ena grafica 5 se pueden observar los distintos tipos de violencia segun las percepciones de la poblacién LGTBI+

° entrevistada. La grafica se divide para efectos de visualizar la informacion presentada. Ademads, las personas entre-
" vistadas identificaron mas de un tipo de violencia.
36 Caso Cantoral Benavides Vs. Peru. Fondo. Sentencia de 18 de agosto de 2000. Serie C No. 69. Corte Interamericana

de Derechos Humanos (Corte IDH).
Caso Loayza Tamayo Vs. Peru. Fondo. Sentencia de 17 de septiembre de 1997. Serie C No. 33. Corte Interamericana
de Derechos Humanos.
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Grafica 6. Percepciones sobre los principales agresores de la poblacidon LGTBIQ+
57%

Personal de seguridad  Otros y otras privadas  Otros y otras privadas No responde
del centro de libertad de libertad
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Fuente 12. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

Independiente de quien sea la persona agresora, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
establecido que debe presumirse la responsabilidad estatal en lo que les ocurra a las personas que estan
bajo su custodia,** situacidn que se agrava si quien ejerce violencia es un funcionario o empleado publico
en el ejercicio de su cargo o si las violaciones a derechos humanos se producen con su aquiescencia.

En algunos centros de privacién de libertad como en el Centro de Orientacion Femenina (COF) las

privadas de libertad manifestaron que estaban prohibidas las muestras de afecto entre mujeres, sin

embargo, la siguiente grafica muestra que Unicamente el 14% percibe castigos por las muestras de

afecto en personas privadas de libertad del mismo género, o en los casos de personas trans y sus parejas.

Grafica 7. Percepcidn sobre el castigo por manifestaciones de muestras de afecto
en el centro

64%

Si No No sabe No responde
Fuente 13. Elaboracién propia con base a encuesta aplicada o
37

4% Resolucién de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 18 de junio de 2002. Medidas provisionales

solicitadas por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos dentro del Caso de la Carcel Urso Branco vs. Brasil,
2002. Corte Interamericana de Derechos Humanos.
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Condiciones sanitarias y de salud fisica y mental

El derecho a la salud, como parte integral del derecho a la vida y la integridad, asiste a todas las
personas privadas de libertad, especialmente porque al encontrarse limitado el ejercicio de sus
derechos, carecen de los medios idoneos para proveerse de servicios de salud.

El derecho a la salud abarca la alimentacién adecuada, el alojamiento en condiciones dignas, el
acceso a agua potable y a instalaciones sanitarias (duchas e inodoros) en todo momento, asi como la
permanencia en lugares ventilados y con luz natural suficiente, y el acceso a lugares para la recreacién
y el deporte, lo cual no es posible en el pais, debido a las condiciones de hacinamiento en las cérceles;
existiendo en promedio un inodoro por cada 60 personas, a excepcidn de los centros y sectores
clasificados como VIP, donde las condiciones son distintas.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos considera que el hacinamiento, la falta de ventilacién
y luz natural, la inadecuada e insuficiente alimentacion, la negacidn del acceso a un lugar adecuado y
limpio para dormir (dormir en el suelo), la falta de agua potable, la incomunicacién y el aislamiento,
asi como la falta o denegacidn de asistencia médica, son actos violatorios a los derechos humanos de
las personas privadas de libertad.*

Por ello afirma que el Estado debe garantizar a toda persona privada de libertad, el derecho a vivir
en condiciones de detencidn compatibles con su dignidad personal, en razén de la posicidon especial
de garante en que se encuentra, siendo un deber ineludible el salvaguardar la salud y el bienestar de
los reclusos, brindandoles, entre otras cosas, la asistencia médica requerida y condiciones sanitarias
adecuadas, asi como garantizando que la manera y el método de privacion de libertad no excedan el
nivel inevitable de sufrimiento inherente a la detencién.*

En el mismo sentido, el Principio 14 de los Principios de Yogyakarta reconoce el derecho a un nivel de
vida adecuado, estableciendo que toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado, lo cual
incluye alimentacion adecuada, agua potable, servicios sanitarios y vestimenta adecuadas, asi como
a la mejora continua de sus condiciones de vida, sin discriminacidon por motivos de orientacién sexual
o identidad de género

Con relacién a las personas de la diversidad sexual, es importante tener en cuenta que forman parte
de las poblaciones en mas alto riesgo de contraer una infeccién de transmisién sexual (ITS)*, derivado
a la ausencia de estrategias de prevencién por parte del Estado de Guatemala, practicas de riesgo,
debido a prejuicios relacionados con su orientacién sexual o identidad de género. De alli laimportancia
de contar con sistemas de salud integrales dentro de los centros de privacién de libertad, que les
atiendan de una forma diferenciada.

45 Caso Tibi Vs. Ecuador. Excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas, 2004; Caso Montero Aranguren y

° otros (Retén de Catia) Vs. Venezuela. Excepcién preliminar, fondo, reparaciones y costas, 2006; Caso Vélez Loor
Vs. Panamd. Excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas, 2010; Caso Pollo Rivera y otros Vs. Peru.
38 Fondo, reparaciones y costas, 2016; Caso Chinchilla Sandoval y otros Vs. Guatemala. Excepcién preliminar, fondo,
reparaciones y costas, 2016. Corte Interamericana de Derechos Humanos.
_ 23 Caso Pollo Rivera y otros Vs. Peru. Fondo, reparaciones y costas, 2016. Corte Interamericana de Derechos Humanos.
e Elias Carranza y Ana Selene Pineda Neisa (8 de agosto 2020) https://books.openedition.org/uec/2449?lang=en
-_—
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De acuerdo con la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura (OPT), la Direccién General del Sistema
Penitenciario cuenta con 16 médicos para la atencidon de 26.175 personas privadas de libertad, es
decir, un médico por cada 1635 personas privadas de libertad. Si bien no existe un estandar establecido
acerca del numero de médicos, la OMS indica que los sistemas de salud que alcanza a brindar una
atencién adecuada a las poblaciones tienen un promedio de entre cinco y siete médicos por cada mil
habitantes,*® en atencidn a lo cual, la DGSP debiera contar con un minimo de 135 médicos para dar
cobertura a los 21 centros carcelarios a su cargo; un médico por cada 194 privados de libertad.

En relacién al acceso a la atencién en salud y el tratamiento preventivo y curativo, el principio vigésimo
cuarto para la Proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencidn o prisién,
determina que el Estado tiene la obligaciéon de ofrecer a toda persona detenida o presa un examen
médico apropiado con la menor dilacidon posible después de su ingreso en el lugar de detencién o
prisién y, posteriormente, esas personas recibirdn atencion y tratamiento médico cada vez que sea
necesario, atencién y tratamiento que deben ser gratuitos.

Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos interpretd, que conforme al articulo 5 de
la Convencién Americana, el Estado tiene el deber de proporcionar a los detenidos revisién médica
regular, atencién y tratamiento adecuados cuando asi se requiera. A su vez, el Estado debe permitir y
facilitar que los detenidos sean atendidos por un facultativo elegido por ellos mismos o por quienes
ejercen su representacion o custodia legal.*

En el mismo sentido, la provisidn de servicios de salud deficientes y que no cumplan con estdndares
minimos, también constituye una violacién a los derechos humanos de la poblacién privada de
libertad.>®

Acceso a la educacidon y el trabajo

Como presupuestos del cumplimiento del ideal resocializador, las cérceles a cargo del Estado deben
brindar tratamientos que permitan el cambio de comportamiento de las personas privadas de libertad,
para que estas retornen a la sociedad como sujetos renovados y transformados positivamente, ello en
cumplimiento de los preceptos legales contemplados en la Constitucidn Politica de la Republica y en
la Ley del Régimen Penitenciario y su Reglamento.

Esto supone que el paso por la cércel provoca en las personas privadas de libertad, cambios tendientes
a disminuir las probabilidades de involucrarse en hechos violentos o actos delictivos, con lo cual
idealmente debieran incrementarse los niveles de seguridad ciudadana.

a8 Organizacién Mundial de la Salud (OMS). World Health Statistics. Monitoring health for the SDGs. Luxembourg:

Organizacién Mundial de la Salud, 2018. Pag. 37. °
49 Caso Tibi Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de septiembre de
2004. Serie C No. 114; Caso De la Cruz Flores Vs. Peru. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 18 de noviembre 39
de 2004. Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)
50 Caso Vélez Loor Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre _
de 2010. Serie C No. 218. Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) S wEE
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Sin embargo, las carceles guatemaltecas carecen de las condiciones idéneas para una vida en
condiciones dignas, asi como de programas tendientes a motivar transformacién de las conductas
de las personas privadas de libertad. Por el contrario, es de conocimiento publico que las carceles
se presentan como lugares donde las personas sufren deterioros que en ocasiones son irreversibles,
adoptando conductas que les aproximan a los estereotipos criminales presentes en el contexto social
y que permiten la comisién de hechos delictivos, tanto dentro de las carceles, como desde estas al
exterior, como es el caso de las extorsiones.

Los presupuestos legales demandan del Estado que facilite a todas las personas privadas de libertad
el acceso, como minimo, a la educacion y el trabajo, con el objetivo de mejorar sus capacidades y
brindarles los conocimientos necesarios que les permitan modificar sus conductas en libertad.

Por lo que, de forma imprescindible, los centros penitenciarios debieran proporcionar a las personas
privadas de libertad el acceso a la educacién y al trabajo, tal y como lo establecen los instrumentos
internacionales en materia de derechos de las personas privadas de libertad, y la Ley del Régimen
Penitenciario (LRP) y su Reglamento.

El derecho a la educacién se encuentra tutelado y reconocido en los articulos 18, 24 y 28 de la LRP
y en el Principio 16 de los Principios de Yogyakarta, asi como en otros instrumentos internacionales
aplicables a la privacién de libertad. Para acceder a educacion y formacioén, las personas privadas de
libertad se han organizado en los distintos centros carcelarios para la institucionalizacién, legalizaciéon
y administracion de centros educativos que imparten educacién formal y formacion para el trabajo; en
este sentido, la Direccion del Sistema Penitenciario limita su actuacion a realizar la supervision de las
actividades educativas, para la rendicién de informes a los juzgados correspondientes, suscribiendo
convenios de cooperacién, autorizando las actividades de centros educativos de caracter privado
para que estos presten sus servicios en las cdrceles, y gestionando el apoyo del Comité Nacional de
Alfabetizacion (Conalfa), careciendo la DGSP de programas estatales destinados a la educacién y la
formacién para el trabajo.

Parte del acceso a un centro de formacién e informacién permite a las personas privadas de libertad
el mantener un vinculo con el mundo exterior, a través de los medios de comunicacién masiva, sean
estos en forma fisica o via electrdnica.

Con relacidn al derecho al trabajo, las personas privadas de libertad con el apoyo y acompafiamiento
de familiares y amigos se han dado a la tarea de generar emprendimientos en las carceles, siendo los
mas populares y recurrentes los servicios de alimentacién, que van desde la instalacién de pequefios
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comercios de alimentos, hasta la venta de alimentos de forma ambulante, generdndose desde estos,
fuentes de empleo remunerado para si mismos y para otros privados de libertad. Asi también, las
personas privadas de libertad se dedican a la venta de ropa y zapatos al menudeo, tiendas que proveen
de insumos de limpieza y abarrotes, ventas de dulces y otros.

Elarticulo 17 de la LRP establece que, las personas reclusas tienen el derecho y el deber de desempefiar
un trabajo util y remunerativo, que no sea aflictivo y que no encubra una sancién, siendo el Estado
el obligado a facilitar fuentes de trabajo a través de los entes respectivos, garantizando los derechos
conforme a las leyes generales de trabajo del pais. Sin embargo, el Estado incumple con su obligacion
de generar fuentes de empleo digno y remunerado, pese a ser una obligacion establecida en el plano
nacional e internacional, y a la exigencia social de que las personas privadas de libertad trabajen para
su propio mantenimiento y el de sus familias.

Este derecho también se encuentra tutelado en el principio 12 de los Principios de Yogyakarta, el cual
establece que toda persona tiene derecho al trabajo digno y productivo, a condiciones equitativas
y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo, sin discriminacidon por motivos de
orientacion sexual o identidad de género.

Al igual que en el tema educativo, la DGSP limita su actuacion a realizar controles sobre quienes
desempenan un trabajo en los centros carcelarios, con el fin de proveer informacién a los érganos
jurisdiccionales a cargo del control de la ejecucion de las medidas y sanciones.

De igual forma, los centros penitenciarios carecen de lugares para la realizacién de ejercicio fisico y
para la recreacion, siendo violatorio de los derechos humanos de las personas privadas de libertad las
pocas oportunidades de hacer ejercicio o realizar actividades recreativas,>*

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha incorporado a su jurisprudencia el acceso a la
educacidn, recreacion y trabajo como funciones esenciales de los centros penitenciarios, las cuales
deben ser brindadas a todas las personas privadas de libertad con el fin de promover su rehabilitacion
y readaptacion social,> por lo tanto, la falta de acceso a la educacién y a fuentes de autoformacion
e informacidn son violatorias a los derechos humanos e implican incumplimiento de la normativa
nacional e internacional.

Contacto con el mundo exterior
La LRP establece y regula el derecho a la informacidn, visita intima y general, y a la comunicacién
interna y externa en los articulos 20, 21y 23.

51 Caso “Instituto de Reeducacién del Menor” Vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.

Sentencia de 2 de septiembre de 2004. Serie C No. 112. Corte Interamericana de Derechos Humanos. °
52 Caso Pacheco Teruel y otros Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de abril de 2012. Serie C
No. 241. Corte Interamericana de Derechos Humanos. 41
==
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Es por ello que el Estado esta obligado a facilitar el contacto entre las personas privadas de libertad y
su nucleo familiar y amistades cercanas, siendo su deber la creacion de condiciones adecuadas para
hacer efectivo este contacto en ambientes libres de interferencia, dignos y seguros, ademas de velar
por la regularidad en el ejercicio de este derecho.>

En el mismo sentido, las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos
establecen en su numeral 37 que, los reclusos estardn autorizados para comunicarse periddicamente,
bajo la debida vigilancia, con su familiar y con amigos de buena reputacion, tanto por correspondencia
como mediante visitas, estableciendo la regla 38 las facilidades adecuadas para las personas privadas
de libertad de nacionalidad extranjera, que permitan la comunicacidn con sus representantes
diplomaticos y consulares.

A su vez, los Principios y buenas prdcticas sobre la proteccion de las personas privadas de libertad
en las Américas, indican en el principio XVIII las reglas respecto al contacto con el mundo exterior:
las personas privadas de libertad tendrdn derecho a recibir y enviar correspondencia, sujeto a
aquellas limitaciones compatibles con el derecho internacional; y a mantener contacto personal y
directo, mediante visitas periddicas, con sus familiares, representantes legales, y con otras personas,
especialmente con sus padres, hijos e hijas, y con sus respectivas parejas.

Asi mismo, el Conjunto de principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier
forma de detencion o prision establecen en el principio 19 que, toda persona detenida o presa tendra
el derecho de ser visitada, en particular por sus familiares, y de tener correspondencia con ellos y
tendra oportunidad adecuada de comunicarse con el mundo exterior, con sujecion a las condiciones y
restricciones razonables determinadas por ley o reglamentos dictados conforme a derecho.

En relacion con este derecho, el principio 9 de los Principios de Yogyakarta involucra el derecho de
todas las personas a las visitas conyugales en igualdad de condiciones con independencia del sexo de
la pareja.

El derecho a la visita y al contacto con el mundo exterior, un aspecto fundamental es la cercania de la
carcel del lugar de residencia del circulo social de la persona privada de libertad, para garantizar que
no existird un aislamiento derivado de la ubicacidn del centro en el cual se encuentra.

Al respecto, el principio 9, establece, en su numeral 4, que los traslados de las personas privadas de
libertad deberdn ser autorizados y supervisados por autoridades competentes, quienes respetaran, en
toda circunstancia, la dignidad y los derechos fundamentales, y tomaran en cuenta la necesidad de las

53 CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, 2011. Pag. 219,

° parrs. 576 y 578.
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personas de estar privadas de libertad en lugares préximos o cercanos a su familia, a su comunidad, al
defensor o representante legal, y al tribunal de justicia u otro érgano del Estado que conozca su caso.

Esta situacion también se encuentra prevista en la regla 79 de las Reglas Minimas de Naciones
Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, la cual establece que, se velara particularmente por el
mantenimiento y el mejoramiento de las relaciones entre el recluso y su familia, cuando estas sean
convenientes para ambas partes.

El contacto frecuente con la familia es un apoyo fundamental para la persona privada de libertad,
debido a que el apoyo familiar es clave para prevenir una conducta suicida, ya que uno de los factores
psicosociales comunes en las personas privadas de libertad que presentan conductas suicidas es el
poco contacto y/o apoyo familiar.>*

La Procuraduria de Derechos Humanos ha conocido casos respecto a las limitaciones para el ingreso
de personas trans como visitas a centros de privacion a cargo de la Direccién General del Sistema
Penitenciario, obligdndoles a utilizar prendas no acordes a su identidad de género, asi como casos de
mujeres trans a las que han requerido cortarse el cabello para ingresar.

La restriccidon indebida al régimen de visitas constituye una violacién a la integridad personal, por
lo que el Estado como responsable de los centros de detencién, debe garantizar a los reclusos
condiciones que respeten sus derechos fundamentales y dejen a salvo su dignidad®, debido a que su
restriccidn constituye una forma de trato cruel, inhumano o degradante en el sentido del articulo 5.2.
de la Convencién Americana.>®

Libertad de pensamiento, conciencia y religion
Estos derechos se encuentran reconocidos y tutelados en los articulos 19 y 24 de la Ley del Régimen
Penitenciario.

Asi mismo, se encuentran reconocidos en el articulo 18 del Pacto internacional de derechos civiles y
politicos, articulo Il de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, articulo 12
de la Convencidon Americana sobre los Derechos Humanos y articulo 18 de la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos.

De forma especifica, la regla 6 de las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de
los Reclusos, establecen que no debe realizase diferencias fundadas en prejuicios, principalmente de
raza, color, sexo, lengua, religién, opinidn politica o cualquier otra opinién, de origen nacional o social,

54 Organizacién Mundial de la Salud (OMS) - Asociacion Internacional para la Prevencién del Suicidio (IASP).

Prevencion del suicidio en cérceles y prisiones. Ginebra: Departamento de Salud mental y Abusos de Sustancias de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) - Asociacidn Internacional para la Prevencion del Suicidio (IASP). Pagina
12.

Caso Herndndez Vs. Argentina. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de noviembre 43

de 2019. Serie C No. 395. Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Caso Loayza Tamayo Vs. Peru. Fondo. Sentencia de 17 de septiembre de 1997. Serie C No. 33. Corte Interamericana _
de Derechos Humanos. Exw=
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fortuna, nacimiento u otra situacidn cualquiera, agregando que, por el contrario, importa respetar las
creencias religiosas y los preceptos morales del grupo al que pertenezca el recluso.

Las reglas 41 y 42 establecen que debe autorizarse el ingreso o debe nombrarse un representante
religioso cuando exista un numero suficiente de reclusos que pertenezcan a una misma religidn, quien
debera ser autorizado para organizar periddicamente servicios religiosos y efectuar, cada vez que
corresponda, visitas pastorales particulares a los reclusos de su religion; y que nunca se negara a un
recluso el derecho de comunicarse con el representante autorizado de una religion.

Asi también, que, dentro de lo posible, se autorizard a todo recluso a cumplir los preceptos de su
religion, permitiéndosele participar en los servicios organizados en el establecimiento y tener en su
poder libros piadosos y de instruccidn religiosa de su confesion.

En el mismo sentido, los Principios y buenas prdcticas sobre la proteccion de las personas privadas
de libertad en las Américas, en su Principio XV sefialan que, las personas privadas de libertad
tendran derecho a la libertad de conciencia y religion, que incluye el derecho de profesar, manifestar,
practicar, conservar y cambiar su religion, segun sus creencias; el derecho de participar en actividades
religiosas y espirituales, y ejercer sus practicas tradicionales; asi como el derecho de recibir visitas
de sus representantes religiosos o espirituales. En los lugares de privacién de libertad se reconocera
la diversidad y la pluralidad religiosa y espiritual y se respetaran los limites estrictamente necesarios
para respetar los derechos de los demas o para proteger la salud o la moral publicas, y para preservar
el orden publico, la seguridad y la disciplina interna, asi como los demas limites permitidos en las leyes
y en el derecho internacional de los derechos humanos.

Por su parte, los Principios de Yogyakarta contemplan este derecho en el principio 21 sobre libertad
de pensamiento, conciencia y religién, debiendo velar el Estado porque la expresion, practica y
promocién de diferentes opiniones, convicciones y creencias concernientes a asuntos relacionados
con la orientacién sexual o la identidad de género no se lleve a cabo de una manera que resulte
incompatible con los derechos humanos.

Derecho de peticidn y respuesta, y acceso a informacidn sobre la ejecucion de la
prision preventiva y las condenas

El derecho de peticion se encuentra regulado en el articulo 19 de la Ley del Régimen Penitenciario
y en el articulo 28 de la Constitucién Politica de la Republica. El derecho de peticién es abordado en
los instrumentos internacionales de derechos humanos desde dos perspectivas, como el derecho a
un recurso efectivo en materia de justicia y como el derecho de las personas privadas de libertad a
presentar peticiones o quejas y a obtener una respuesta.
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Derecho a un recurso efectivo

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece en su articulo 2 que, toda persona
cuyos derechos o libertades reconocidos en el presente Pacto hayan sido violados podra interponer
un recurso efectivo, aun cuando tal violacién hubiera sido cometida por personas que actuaban en
ejercicio de sus funciones oficiales.

Al interponer el recurso, la autoridad competente, judicial, administrativa o legislativa, o cualquiera
otra autoridad prevista por el sistema legal del Estado, decidira sobre los derechos de toda persona
gue interponga tal recurso y desarrollara las posibilidades de recurso judicial. Con la resolucion, las
autoridades competentes cumplirdn toda decisidon en que se haya estimado procedente el recurso.

Por su parte, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece en el articulo 8 de las
garantias judiciales que, toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro
de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido
con anterioridad por la ley, en la sustanciacién de cualquier acusacién penal formulada contra ella, o
para la determinacién de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro
caracter.

Asi también, en el articulo 25, de proteccion judicial, establece que, toda persona tiene derecho a un
recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes,
gue la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion,
la ley o la presente Convencién, aun cuando tal violacidn sea cometida por personas que actden en
ejercicio de sus funciones oficiales, en atencién al o cual los Estados Partes se comprometen: a) a
garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado decidird sobre los
derechos de toda persona que interponga tal recurso; b) a desarrollar las posibilidades de recurso
judicial, y c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decisién en que
se haya estimado procedente el recurso.

Es por ello, que se afirma que las personas privadas de libertad tienen derecho a realizar peticiones a
la autoridad judicial, y que esta se encuentra en la obligacién de resolverlas en los plazos legalmente
establecidos.
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Grafica 8. Traslado como forma de castigo

71%

29%

Si

Fuente 14. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

Si bien es una potestad de la DGSP la disposicién de los traslados administrativos de las personas
privadas de libertad de un centro carcelario a otro, existe la prohibicién de que los mismos sean
aplicados como forma de castigo por parte de la administracidn penitenciaria, teniendo las personas
privadas de libertad el derecho a recurrir dichas disposiciones ante los érganos de justicia, cuando
estos afecten el contacto con el mundo exterior y limiten el derecho a la visita, o cuando impliquen un
menoscabo en las condiciones en las cuales se lleva a cabo la privacion de libertad.

Derecho de peticion de las personas privadas de libertad

Este derecho se encuentra reconocido y tutelado en la regla 36 de las Reglas minimas de Naciones

Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, indicando que:

1) Todo recluso deberd tener en cada dia laborable la oportunidad de presentar peticiones o quejas
ante el director del establecimiento o ante el funcionario autorizado para representarle.

) Las peticiones o quejas podran ser presentadas al inspector de prisiones durante su inspeccién. El
recluso podra hablar con el inspector o con cualquier otro funcionario encargado de inspeccionar,
sin que el director o cualquier otro miembro del personal del establecimiento se hallen presentes.

) Todo recluso estara autorizado para dirigir por la via prescrita sin censura en cuanto al fondo, pero
en debida forma, una peticién o queja a la administracién penitenciaria central, a la autoridad
judicial o a cualquier otra autoridad competente.
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4) A menos que una solicitud o queja sea evidentemente insignificante o desprovista de fundamento,
debera ser examinada sin demora y darse una respuesta al recluso a su debido tiempo.

Asimismo, los Principios y buenas prdcticas sobre la proteccion de las personas privadas de libertad en
las Américas, regulan el derecho de peticidn, individual y colectiva, en el principio VIII:

Las personas privadas de libertad tendrdn el derecho de peticién individual o colectiva, y a obtener
respuesta ante las autoridades judiciales, administrativas y de otra indole. Este derecho podra ser
ejercido por terceras personas u organizaciones, de conformidad con la ley.

Este derecho comprende, entre otros, el derecho de presentar peticiones, denuncias o quejas ante
las autoridades competentes, y recibir una pronta respuesta dentro de un plazo razonable.

También comprende el derecho de solicitar y recibir oportunamente informacién sobre su situacion
procesal y sobre el computo de la pena, en su caso.

Las personas privadas de libertad también tendran derecho a presentar denuncias, peticiones o
guejas ante las instituciones nacionales de derechos humanos; ante la Comision Interamericana
de Derechos Humanos; y ante las demas instancias internacionales competentes, conforme a los
requisitos establecidos en el derecho interno y el derecho internacional.

El Conjunto de principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de
detencion o de prision establecen en el principio 33, el derecho de parientes y partes interesadas a
presentar quejas de parte de las personas privadas de libertad. Ademads, en el principio 7 se determina
la obligaciéon de los funcionarios y empleados penitenciarios, y a las personas en general, de denunciar
cualquier violacidn de los principios de su articulado.

De las personas LGBTIQ+ entrevistadas, se establecidé que el 69% ha solicitado peticiones de mejora
en las condiciones de privacion de libertad o trato por parte del personal a cargo, el 93% indicé haber
tenido respuesta a sus peticiones.
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Grafica 9. Peticiones de mejora de las condiciones de privacion
o trato del personal por parte de la poblacion LGBTIQ+
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Fuente 15. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

Grafica 10. Se ha dado respuesta a las peticiones
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Fuente 16. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada
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Derecho a la informacion
En relacidn con el derecho a informacién sobre la ejecucion de la prisidon preventiva y las condenas, se
encuentra regulado en el articulo 22 de la Ley del Régimen Penitenciario.

El acceso a informacidn relativa a la ejecucién de las medidas y sanciones privativas de libertad se
encuentra establecido en el principio VII de los Principios y buenas practicas sobre la proteccién
de las personas privadas de libertad en las Américas, y comprende el derecho a solicitar y recibir
oportunamente informacidn sobre la situacidn procesal y sobre el computo de la pena, en su caso.

Percepciones sobre las condiciones generales de privacion de libertad

Derecho a la salud
a. Examen médico de ingreso

La CIDH define el Derecho a la Salud como: “disfrute del mads alto nivel de bienestar fisico, mental y
social que incluye la atencién médica, psiquiatrica y odontoldgica adecuada.” Asimismo, establece “la
disponibilidad permanente de personal médico idoneo e imparcial”
apropiados y gratuitos, la implementacion de programas de educacién y promocién en salud,
inmunizacidn, prevencién y tratamiento de enfermedades infecciosas, endémicas...”*’

ademas “acceso a medicamentos,

Por otra parte indica que “toda personas privada de libertad tendra derecho a que se le practique
un examen médico o psicoldgico, imparcial y confidencial, practicado por personal de salud idéneo
inmediatamente después de su ingreso... con el fin de contestar su estado de salud fisico o mental
y la existencia de cualquier herida, dafio corporal o mental; asegurar la identificacion y tratamiento
de cualquier problema significativo de salud o para verificar quejas sobre posibles malos tratos o

torturas...”>8

Considerando el marco legal anterior la poblacién LGBTIQ+ entrevistada manifiesta en un 49%
que el examen médico de ingreso no se realizé siendo las poblaciones mas afectadas los gais y las
mujeres trans ademas el examen psicoldgico en un 69% no fue desarrollado. Actualmente el sistema
penitenciario cuenta con servicios médicos y odontoldgicos basicos. Si es necesario contar con servicio
especializado el costo lo asume la persona privada de libertad.

57 CIDH, Principios y buenas practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, 2015.

Principio X. °
58 CIDH, Principios y buenas practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, 2015.
Principio XI. 49
==
-_-—<
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Grafica 11. Acceso a tratamientos médicos y gratuitos
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Otro aspecto importante es la identificacién por orientacidn e identidad sexual, se establecié que al
momento del ingreso que a un 77% de las personas LGBTIQ+ privadas de libertad no se les pregunté ni
fue tomada en cuenta su orientacidon sexual. Respecto a la identidad de género, al 50% de las personas
entrevistadas manifestaron que en el registro de ingreso fue considerada su identidad.

Grafica 12. Registros de ingresos
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50% 50%

Identidad Orientacion  Nacionalidad Estado de salud Datos del
de género sexual defensor

Fuente 18. Elaboracion propia con base en la encuesta dirigida a poblacion LGBTIQ+ 2020
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b. Espacios idoneos de atencion médica, psicoldgica y odontoldgica

En referencia a la poblacién LGBTIQ+ privada de libertad, es obligaciéon del Estado de Guatemala
proporcionar servicios de manera gratuita, al respecto el articulo 14 de la Ley del Sistema Penitenciario
indica: “Asistencia médica. Las personas reclusas tienen derecho a la atencién médica regular en forma
oportuna vy gratuita.”

Con respecto al acceso a servicios de salud de forma permanente y la idoneidad de los espacios de
atencidon médica, psicoldgica y odontoldgica, las personas entrevistadas mencionan que cuentan con
acceso a diferentes servicios y ademas los espacios son idéneos. Tal y como se observa en la siguiente
tabla. La mayor parte de la poblacion reconoce la existencia de espacios para la atencidn de la salud.

Tabla 6. Espacios de atencion idoneos

Poblacion

LGBTIQ+ Psicolégica Odontoldgica

Lesbiana
Gay
Bisexual

ans
L_'rgrr:]s bres

Fuente 19. Elaboracion propia con base a encuesta dirigida a poblacion LGBTIQ+ 2020.

El 93% de las autoridades entrevistadas mencionaron que los espacios de atencién médica son los
idéneos, al momento de hacer la observacion in situ se pudo verificar que la infraestructura existe,
pero no es utilizada para la atencidn en salud. En algunos casos, el servicio es prestado en espacios
improvisados.

Segun el Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales -CIEN-, el Sistema Penitenciario cuenta con
15 médicos, 5 odontdlogos, 17 psicologos y 43 auxiliares de enfermeria que atienden la demanda por
servicios de salud, lo que significa la existencia de un médico por cada 1,500 reclusos, un psicélogo
por cada 1,300 reclusos, un auxiliar de enfermeria por cada 500 reclusos y un odontélogo por cada
4,600 reclusos.”

59 Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales -CIEN-. Centro de Observancia en Seguridad Ciudadana. Boletin

Informativo, Guatemala 2017. Pag. 1. °



[l PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Con respecto a la gratuidad de los medicamentos la poblacién LGBTIQ+ entrevistada menciond, en
un 39% que si son gratuitos, mientras que el 61% indicé que tienen un costo, siendo la poblacion,
gay, bisexual y lesbiana las mds afectadas. Mencionan ademadas que algunos medicamentos para el
tratamiento de la hipertensién y diabetes deben ser comprados por parte de la poblacidn, al igual que
algunos instrumentos quirurgicos.

Grafica 13. Percepcion sobre la existencia de espacios para la atencion en salud

67% 67%

mSi
® No

Espacio de atencion médica Espacio de atencion psicoldgica

Fuente 20. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

Las personas LGBTIQ+ privadas de libertad entrevistadas consideran que los espacios para la atencién
en salud dentro de los centros de privacion de libertad son poco higiénicos, insuficientes y no cuentan
con el mobiliario y equipo requerido, como se detalla en la siguiente grafica.
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Grafica 14. Percepcion sobre las condiciones de los espacios para atender la salud
83%

50%50%

33% | Si

H No

Higiénicos Espacio Mobiliario Accesoa  Acceso agua
suficiente y equipo  electricidad potable
requerido

Fuente 21. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

Grafica 15. Presencia de especialistas de la salud
en los centros de privacion de libertad
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50% 50%
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® No
Médico general Médico especialista Médico odontologia Psicélogo
Fuente 22. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada
[ )
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Grafica 16. Acceso a medicamentos
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Fuente 23. Elaboracion propia con base en la encuesta dirigida a poblacion LGBTIQ+ 2020.

Conrespecto a laterapia de reemplazo hormonal para hombres y mujeres trans, por ser un tratamiento
médico especializado el Reglamento del Sistema Penitenciario en su articulo 12 indica la posibilidad
de que la persona privada de libertad asuma a su costa el pago de tratamientos médicos especificos.

Aligual las normas internacionales han puesto interés al uso del tratamiento de la terapia de reemplazo
hormonal para la poblacién LGBTIQ+ e invitan a proporcionar los medicamentos para el efecto. Dentro
del sistema penitenciario la poblacidn trans, expresa la necesidad de proporcionar dicho tratamiento
ya que este es fundamental para la construccion de la identidad de género. A cerca de la terapia
de reemplazo hormonal el 85% no tienen acceso a la misma y 15% manifesté que, si tiene acceso,
asumiendo los costos de forma personal.
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Grafica 17. Acceso a terapias de reemplazo hormonal

86%
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Fuente 24. Elaboracién propia con base en la encuesta dirigida a poblacion LGTBIQ+ 2020

En el caso de las mujeres y hombres trans, como parte de su proceso de concretar su identidad de
género, se hace necesario el uso de hormonas, medicamentos que permiten ese desarrollo fisico. En
el estudio desarrollado por Pedraza Pinto se describe: “Las necesidades diferenciales de las personas
Trans* se intensifican en el dmbito de la salud, dado que las cdrceles no cuentan con tratamientos
hormonales como parte de su inventario farmacéutico y tampoco ofrecen consultas médicas para dar
seguimiento a las dificultades derivadas de procesos de transformacion corporal realizados en cirugias
clandestinas o como consecuencia de inyecciones de sustancias téxicas para moldear los cuerpos.®°

Derecho a la educacion

a. Educacion formal

Es importante resaltar que a una persona privada de libertad se le suspenden algunos derechos, pero
no todos, en especial los inherentes a su calidad de ser humano, el derecho a la educacién formal
cobra importancia ya que este es visualizado como un beneficio penitenciario segun el articulo 25
de la Ley del Régimen Penitenciario que establece: “Las personas reclusas tienen el derecho a recibir
educacion y capacitacion de todos los niveles académicos. Los certificados de estudios aprobados
no deberdn contener ninguna indicacién que denote que hubieren estado recluidos”.®, ademas cada

centro penal debe existir una biblioteca la cual debe contar con material educativo.

80 pedraza Pinto, Laura Alejandra. Discriminacion por orientacidn sexual e identidad de género en centros de detencion

en el Estado Colombiano. Pag. 145. 2019. °

61 Ley del Régimen Penitenciario, 2006.
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Hay que mencionar, ademds, que las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento
de los Reclusos establece en regla 64 “Cada establecimiento penitenciario tendra una biblioteca
suficientemente provista de libros instructivos y recreativos, que podran usar los reclusos de todas las
categorias. Se alentard a los reclusos a que se sirvan de la biblioteca lo mas posible”.

Todo derecho que promueva y obtenga de manera efectiva beneficios para redencién de las penas,
debe ser implementado por medio de programas accesibles, gratuitos y continuos, en este sentido el
85% de la poblacion LGBTIQ+ entrevistada manifestd haber tenido acceso a programas de educacion
formal y gratuitos, ademas el 90% de los centros visitados cuentan con biblioteca accesible mas no
actualizada.

Con respecto al acceso a la educacién en todos los niveles, la poblacién LGBTIQ+ entrevistada indicé
gue se cuenta con programa formales de educacidn primaria, secundaria y técnica, el nivel que
muestra menos desarrollo es el universitario siendo las poblaciones mas afectadas las lesbianas, gais,
bisexuales y hombres trans.

Grafica 18. Acceso a programas de educacion formal

100%
88% 83% ’ 79%

50% 50%

12% 17%

Lesbiana Gay Bisexual Mujer trans Hombre trans

mSim No

Fuente 25. Elaboracién propia con base a encuesta dirigida en la poblacién LGBTIQ+ 2020

Tabla 7. Niveles educativos

Poblacion - . . .. . o .
Primaria Secundaria Técnico Universitaria
LGBTIQ+

Lesbiana

Gay

Bisexual

Mujeres trans

c

Fuente 26. Elaboracion propia con base a encuesta dirigida a poblacion LGTBIQ+ 2020
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Acerca de la existencia de bibliotecas la Ley del Sistema Penitenciario indica en el articulo 18 la
existencia de estas y la misma debe contar con material educativo indispensable para la investigacion,
informacion y desarrollo integral de las mismas al respecto el 86% de las autoridades entrevistadas
y la observacion realizada los centros visitados cuentan con este espacio, pero en cuanto al material
bibliografico este no se encuentra actualizado en un 52% segun lo manifestados por la poblacién
LGBTIQ+.

b. Educacion formal

Con respecto al conocimiento técnico vocacional, es importante contar con opciones al momento de
elegir una formacién técnica, permitiendo asi el aprendizaje segun el interés, el diagndstico realizado
por el Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales -CIEN- resalta: “los programas de educacion
son mds frecuentados en los centros de prision preventiva que en los centros de cumplimiento de
condena.... la unica ocupacion son programas educativos porque no existen programas laborales,
mientras que en los centros de cumplimiento de pena hay una variedad de actividades laborales y que

los reclusos prefieren trabajar que estudiar.” %

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos en la regla 92.1
establece que “Para lograr este fin se deberdn emplear todos los medios adecuados, ..., en los paises
en que esto sea posible, la instruccion, la orientacién y formacion profesionales”.®®> Ademas motiva a
los Estados al cumplimiento de las ofertas de formacidn vocacional, en este sentido la Ley del Régimen
Penitenciario en el articulo 42 crea la Comisién Nacional de Salud Integral, Educacién y Trabajo que
ofrece formacion técnica.

El centro de privacion de libertad debe ofrecer programas de orientacidn vocacional generando
alianzas con organizaciones no gubernamentales y del Estado, las cuales deben aportar en cuanto
a la formacion técnica y vocacional de las personas privadas de libertad, de conformidad con las
entrevistas realizadas, el 54% de la poblacién LGBTIQ+ indico participar en programas de orientacion
técnica/vocacional, a continuacidn, se desglosan las respuestas por poblacién.

Grafica 19. Participacion de personas LGBTIQ+ en programas
de orientacion vocacional
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Fuente 27. Elaboracion propia con base en la encuesta dirigida a poblacion LGTBIQ+ 2020

57
62 CIEN. Sistema Penitenciario Guatemalteco-un diagndstico, 2011. Pag. 55.
63 Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela), 2015. L.’ --__!
-_—
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Grafica 20. Existencia de espacios adecuados para el aprendizaje
y desarrollo de nuevos conocimientos
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Fuente 28. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

Idealmente, para generar un cambio positivo en las personas privadas de libertad, la DGSP debiera
facilitar la culminacién de los estudios formales: primaria y secundaria (basicos y diversificado), a
todas aquellas personas que en libertad no lo hayan logrado, y facilitar su profesionalizacién, lo cual

aln no es garantizado por el Estado.

Grafica 21. Niveles de educacién formal que son ofrecidos en los centros
segun la poblacion LGBTIQ+ privada de libertad
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Fuente 29. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada
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Sin embargo, las personas no pueden ser obligadas a participar de los programas educativos existentes,
por lo cual debe garantizarse el acceso a formacion e informacidn por cuenta propia, lo cual es factible
através de lainstalacién de bibliotecas que cuenten con una adecuada dotacidn de materiales idéneos
para facilitar la autoformacién, asi como el esparcimiento, ello en cumplimiento de los estandares
nacionales e internacionales.

Grafica 22. Existencia de espacio de biblioteca
86%

14%

Si
Fuente 30. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

Grafica 23. Condiciones de los espacios de biblioteca
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Fuente 31. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada
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¢. Educacion técnica

Mas de la mitad de poblacién LGBTIQ+ entrevistada identifica la existencia de programas de orienta-
cion vocacional y segun su experiencia, los programas son Utiles para la mejora en la calidad de vida.
Como se observa en la siguiente grafica.

Grafica 24. Existencia de programas de orientacion técnico vocacional
57%

43%

Si

Fuente 32. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

Con respecto a las actividades técnicas y/o vocacionales las personas entrevistadas identifican que los
cursos recurrentes en los distintos centros son: reposteria manualidades y carpinteria.

Tabla 8. Actividades técnicas/vocacionales

Reposteria 40% 13% 5%

Manualidades 10% 29% 1%

Educacién formal 20%

Musica 5%

Maquillaje 10% 3%

Ninguno 10% 37%

Deportes 5% 8% 5%

Carpinteria 50% 29% 11%

Pelugueria 17%

Artesanias 25% 29% 11%

Computacion 11%

Cocina 11%
o Primeros Auxilios 5%

60 Total 100% 100% 100% 100%

Fuente 33. Elaboracion propia con base en la encuesta dirigida a poblacion LGBTIQ+ 2020
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Las actividades descritas en el cuadro anterior no son programas que el Sistema Penitenciario
implemente, son acciones desarrolladas por las personas privadas de libertad como, por ejemplo, en
el drea de manualidades se refieren a la elaboracion de hamacas, canastas y velas.®*

Derecho al Trabajo

El principio XIV® de la CIDH define el derecho del trabajo como: “Toda persona privada de libertad
tendra derecho a trabajar, a tener oportunidades efectivas de trabajo, y a recibir una remuneracion
adecuada y equitativa por ello...”. En ese sentido el Estado guatemalteco a través del sistema
penitenciario, ente encargado de proporcionar las herramientas necesarias para el desarrollo del
derecho del trabajo, debe ofrecer a las personas privadas de libertad los elementos que faciliten a la
poblacidn realizarlos sin ninguna restriccién, es de esta manera, que en la Guia para la gestion laboral
en centros penitenciarios®® menciona que las opciones laborales que se pueden implementar, tales
como: “Los emprendimientos del centro penitenciario se gerencian generalmente desde el propio
centro.... Algunos ejemplos son las bloqueros institucionales, los invernaculos, las panaderias, entre

otros”.®’

En la Ley del Régimen Penitenciario establece en el articulo 17 en relacidn con el trabajo: “Las personas
reclusas tienen el derecho y el deber de desempefiar un trabajo util y remunerativo, .... El Estado
facilitara fuentes de trabajo a través de los entes respectivos...” Asi mismo, las Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos en su Regla 96 1. establece: “Los reclusos

penados tendran la oportunidad de trabajar... 7%

El Estado es un precursor de derechos, que deben ser efectivos también dentro del sistema
penitenciario, para lograr que las personas privadas de libertad puedan desarrollarse y prepararse para
poder ejecutar proyectos fuera del sistema penitenciario, pero uno de los hallazgos en las entrevistas
realizadas con la poblacidn LGBTIQ+ fue que el 65% refiere que el sistema penitenciario no promueve
actividades laborales.

64 14 poblacién de hombres trans no reportd respuestas con relacion a las actividades técnico-vocacionales.

65 CIDH, Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas. 2015. °

66 Bruera, Silvana y Bengoa, Maria. Guia para la gestion laboral en centros penitenciarios. S.f. Pag. 23

67 Bruera, Silvana y Bengoa, Maria. Guia para la gestion laboral en centros penitenciarios., s.f.. Pags. 23y 24. 61

68 Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela). 2015.
==
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Grafica 25. Promocion de actividades laborales en el centro
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Fuente 34. Elaboracion propia con base en la encuesta dirigida a poblacion LGTBIQ+ 2020

La oferta laboral debe ser proporcionada por el mismo Estado a través del sistema penitenciario,
ya que es el responsable de resguardar a la poblacién privada de libertad, es por eso que la Ley del
Régimen Penitenciario en el articulo 17 parrafo segundo establece: “El Estado facilitard fuentes de
trabajo a través de los entes respectivos.®®

Ademas, Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos desarrolla
en la regla 100, parrafo 1, la importancia de que el mismo Estado ofrezca esa oferta laboral, “De ser
posible, las industrias y granjas del establecimiento penitenciario serdn gestionadas directamente por

la administracion del establecimiento penitenciario, y no por contratistas privados”.”®

Como resultado de la interpretacién de la norma nacional e internacional, se determina quién es el
ente encargado de proporcionar este derecho, en las entrevistas realizadas con la poblacién LGBTIQ+
un 73% definié que la oferta laboral es ofrecida por los mismos internos del sistema penitenciario,
desde la economia informal.

69 Ley del Sistema Penitenciario.2006.

° Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos.
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Grafica 26. Oferta laboral en el centro
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Fuente 35. Elaboracion propia con base en la encuesta dirigida a poblacion LGTBIQ+ 2020

Dentro de las ofertas laborales dentro de los centros de privacidn de libertad son: ventas, bisuteria,
limpieza, corte de pelo, lavado de ropa, mensajero’* por mencionar algunas. En cuanto a la oferta de
trabajo son las mismas personas internas quienes la brindan y es aceptada por la poblacién LGBTIQ+
como medio de sobrevivencia ya que actualmente los programas laborales son mininos o en algunos
casos inexistentes. Con respecto a la remuneracion de estas actividades, un 68% no recibe pago en
efectivo siendo este un mecanismo de sobrevivencia.

Grafica 27. Existencia de espacios para actividades laborales
50% 50%

Si

Fuente 36. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada
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71 . . Lo .
Como concepto operativo de mensajeria se entiende aquellas personas que apoyan dentro de lo centros a la -

ubicacién de otras personas privadas de libertad. &
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En su mayoria, los emprendimientos funcionan en los pasillos que conectan a los sectores en los
centros penitenciarios, en el interior de las celdas y de forma ambulante, sin que existan espacios
destinados de forma especifica para su funcionamiento, a excepcién de los centros catalogados como
granjas, en los cuales por su disefo arquitecténico se previd la instalacion de lugares de trabajo,
aunque comunmente son utilizados como sectores ya que no funciona ninguna fuente de empleo
estatal.

Alimentacion y albergue

El principio XI”2 de los Principios y Buenas Practicas que promueve la CIDH, define el concepto de
Alimentacion para las personas privadas de libertad “... tendrdn derecho a recibir una alimentacion
gue responda, en cantidad, calidad y condiciones de higiene, a una nutricién adecuada y suficiente,
y tome en consideracion ... las necesidades o dietas especiales determinadas por criterios médicos.”
Estableciendo que dichos alimentos deben ser proporcionados en cantidades, horarios y lugares
adecuados.

El Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, CIDH.
2011. Indica: “... algunos Estados han optado por contratar empresas privadas para que éstas
suministren la comida a los centros penitenciarios, ... la CIDH ha observado que aun en Estados
qgue la han implementado persisten las deficiencias, tanto en la calidad y cantidad de los alimentos

entregados, como en su distribucién a la poblacién reclusa”.”®

En este sentido, la alimentacidén debe llenar todos los requisitos y calidades para el consumo humano,
es en este sentido que las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos,
en la regla 22 pdrrafo 1, enfatiza la calidad de la alimentacion que las personas que guardan prision
deben recibir: “Todo recluso recibira de la administracion del establecimiento penitenciario, a las horas
acostumbradas, una alimentacién de buena calidad, bien preparada y servida, cuyo valor nutritivo sea

suficiente para el mantenimiento de su salud y de sus fuerzas”.”

Teniendo en cuenta que el Estado tiene limitaciones y libertades sobre quien puede ofrecer los
alimentos a la poblacion privada de libertad, bajo su supervision, el Estado en el Reglamento del
Régimen Penitenciario sobre la alimentacidn por cuenta de la poblacidon reclusa, en su articulo 15
establece: “Alimentacién por cuenta de la poblacidon reclusa. Dentro de los limites compatibles con
el orden del establecimiento y previa aprobacién de la Direccion General, la poblaciéon reclusa podra
alimentarse por su propia cuenta, para lo cual la direccidon de los centros mantendrd los controles

necesarios”.”

72

73 CIDH, Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas. 2015.

° CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las américas. 2011
74 Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela). 2015.
64 7 Reglamento de la Ley del Régimen Penitenciario. 2017.
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Los hallazgos con respecto a la alimentacion en el centro de privacidn de libertad arrojaron resultados
importantes: 1) la contratacion de empresas fuera del sistema penitenciario para la distribucion
de insumos para la preparacién de los alimentos, 2) Las porciones resultan adecuadas, 3) Son las
personas privadas de libertad quienes se organizan por turnos, horarios y espacios especificos para la
preparacion de alimentos.

Uno de aspectos mas importantes mencionados en las entrevistas, es la preparacién e higiene de los
alimentos. Ya que como se menciond anteriormente, los espacios no son adecuados. Lo cual afecta la
higiene en la preparacién de los alimentos.

Tabla 9. Situacion de la alimentacion

Horarios/
regulares

Preparacion/ Cantidad
higiene adecuada

Lesbiana
Gay
Bisexual
Mujeres trans
Hombres trans

Fuente 37. Elaboracion propia con base a encuesta dirigida a poblacion LGTBIQ+ 2020

Poblacion LGBTIQ+ Nutritivos Calidad

QOQICIS

El principio XI”® de la CIDH, define regulaciones basicas en cuanto al agua potable y establece que “Toda
persona privada de libertad tendra acceso en todo momento a agua potable suficiente y adecuada
para su consumo”.

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidad para el Tratamiento de los Reclusos, en la regla 22
establece sobre el derecho de uso del vital liquido. “Todo recluso tendra la posibilidad de proveerse
de agua potable cuando la necesite”’”” Los hallazgos encontrados dentro del sistema penitenciario al
entrevistar a la poblacion LGBTIQ+ sobre el agua para consumo, expresan que el acceso al vital liquido
es dificil por ser muchos y tienen que tomar turnos para poder realizar actividades de limpieza, la cual
toman de un contenedor que recibe toda el agua, la cual también tiene mal olor.

76 CIDH, Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas. 2015.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela). 2015. °
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Tabla 10. Situacion del agua

Poblacion LGBTIQ+ Acceso directo Agua Potable Flujo constante Sabor/Olor

Lesbiana
Bisexual
Mujeres trans
Hombres trans

Fuente 38. Elaboracién propia con base a encuesta dirigida a poblacién LGTBIQ+ 2020

3

@@

El principio XI1”® de la CIDH, en su definicién de albergue, condiciones de higiene y vestido establece:
“Las personas privadas de libertad deberdn disponer de espacio suficiente, exposicién diaria a la luz
natural, ventilacidn y calefaccion apropiadas.... Se les proporcionard una cama individual, ropa de cama
apropiada, y las demas condiciones indispensables para el descanso nocturno”. Asi mismo, define
que las condiciones de higiene que deben preservarse “... tendrdn acceso a instalaciones sanitarias
higiénicas y suficientes, que aseguren su privacidad y dignidad”.

La normativa ordinaria estable las condiciones de albergue en sus articulos 13 y 557° régimen de
higiene y disefio de los centros, por un lado, define que las instalaciones deben contar con espacios
higiénicos para el desarrollo de la salud mental y fisica de los privados de libertad, por otro lado, sobre
la construccion de los mismos, se establece que deberan contar con buena calefaccién, ventilacion, y
sobre todo con la capacidad de albergar de manera adecuada a los privados de libertad.

Enesemismo sentidola CIDH ha descrito: “Otra grave consecuencia del hacinamiento es laimposibilidad

de clasificar a los internos por categorias, por ejemplo, entre procesados y condenados, ...”-%

Dentro del sistema penitenciario estas condiciones esenciales para las personas privadas de libertad
de acuerdo con las entrevistas realizadas a la poblacidon LBGTIQ+, refirieron que no duermen en camas
individuales, los espacios no tienen buena ventilacidn ni calefaccion, no cuentan con espacios privados
debido al hacinamiento que existe, el cual no permite un desarrollo fisico y emocional adecuado.

CIDH, Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas. 2015.
° Ley del Régimen Penitenciario, 2006
CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las américas.2011
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Tabla 11. Situacion de albergue
Instalaciones

sanitarias Privacidad
higienicas

Hacina-

Ventilacion
calefaccion

Poblacion Cama
LGBTIQ+ individual

miento

Lesbiana
Gay
Bisexual

Mujeres trans

Hombres trans

QOIS

Fuente 39. Elaboracién propia con base a encuesta dirigida a poblacion LGBTIQ+ 2020

Percepciones sobre los fact-ara la poblacion LGBTIQ+

Igualdad y no discriminacién por orientacion sexual e identidad de género
La CIDH explica la violencia contra la poblacion LGBTIQ+ privada de libertad desde el enfoque de la
heteronormatividad: “la heteronormatividad son reglas juridicas, sociales y culturales que obligan a

las personas a actuar conforme a patrones heterosexuales dominantes e imperantes”.8!

Desde esta perspectiva, todo lo que no corresponde a las practicas e identidades heteronormativas
es violentado. Lo cual se visibiliza en las percepciones de la poblacion LGBTIQ+ entrevistada. De
esta cuenta mencionaron haber sido victimas de requisas discriminatorias y humillantes siendo la
poblacién mas afectada las lesbianas, los gais y los bisexuales, ademds se considera que existe el uso
excesivo e innecesario de la fuerza.

Grafica 28. Ha sido victima o ha presenciado Requisas
discriminatorias o humillantes
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Hombre trans

Lesbiana Gay Bisexual Mujer trans

Fuente 41. Elaboracién propia con base a encuesta dirigida a poblacién LGBTIQ+ 2020

81 CIDH. Informe de Violencias en Contra de Personas LGBTI en América, 2015. Pag. 41.
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La desigualdad y la discriminacion son categorias que afectan a todo ser humano, pero se refuerzan
de manera agresiva y violenta cuando se trata de poblacidon LGBTIQ+ por su orientacion sexual y/o
identidad de género como lo describe Pedraza (2019) “La discriminacion de la comunidad LGBT en
centros penitenciarios es una forma de violencia que se naturaliza en tanto no se considera como un
hecho denunciable y en tanto que existe poca intervencidn para prevenir y erradicar las vulneraciones
a derechos humanos sufridas por este grupo minoritario”®.

Con respecto a los principios de igualdad y no discriminacidn la CIDH en el principio niumero Il indica:
“(...) bajo ninguna circunstancia se discriminara a las personas privadas de libertad por motivo de
género, orientacién sexual o cualquier otra condicidn social (...)”%. Asimismo, la regla 1 de las Reglas
de Bangkok establece: “A fin de poner en prdctica el principio de no discriminacion... se deben tener
en cuenta las necesidades especiales de las reclusas... la atencidon de esas necesidades para lograr en
lo sustancial la igualdad entre los sexos no deberd considerarse discriminatoria”.® Con respecto a la
normativa nacional, la Ley del Sistema Penitenciario enuncia de forma clara en su articulo 6 sobre:

“lgualdad. Por ninguiin motivo o factor se realizardn actos discriminatorios a las personas reclusas” &

A pesar de que el Estado de Guatemala tiene legislacién ordinaria apegada a los principios
internacionales en relacién a la desigualdad y discriminacién por orientacion sexual e identidad
de género, se evidencidé que 85% de la poblacién entrevistada, indicd que se realizaban actos de
discriminacién y recibian burlas, al momento de reconocerse con una orientacién sexual o identidad
de género diferente a la heterosexual lo cual genera un ambiente de miedo, inseguridad y peligro para
la poblacién.

Grafica 29. Discriminacion por identidad de género u orientacion sexual

100% 100%
() 0,
89% 77% 88%
I 11% I I 23% I 12% I
Lesbiana Gay Bisexual Mujer trans Hombre trans
mSi ®mNo

Fuente 41. Elaboracién propia con base a encuesta dirigida a poblacién LGTBIQ+ 2020

82 pedraza Pinto, Laura Alejandra. Discriminacion por orientacidn sexual e identidad de género en centros de detencion

° en el Estado Colombiano. Pag. 142. 2019.
83 CIDH, Principios y buenas practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, 2015.
68 84 Ley del Régimen Penitenciario, 2006 .

85 Reglas de Bangkok, 2011.
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Dentro de un sistema machista y violento en el que se visualiza a la mujer como objeto traducido como
debilidad, las personas LGBTIQ+ que estdn dentro del sistema penitenciario y se identifican con una
orientacion sexual o identidad de género, tendran dificultades para llevar de manera sostenible una
condena o una prisién preventiva Pedraza Pinto determina que: “Los escenarios mds problemdticos
que aquejan a la poblacion LGBT en centros de reclusion son actuaciones relacionadas con el estado de

vulnerabilidad... marcados por el prejuicio y los raciocinios homofébicos y machistas”.8®

Con respecto a las personas que con frecuencia asumen actitudes discriminatorias por orientacién
sexual e identidad de género la poblacion LGBTIQ+ manifestd que el 31% es por el personal de seguridad
del centro, 8% por personal médico, 9% administrativo y el 52% por otros privados de libertad.

Grafica 30. Actores que discriminan
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Personal de seguridad Personal médico Personal Otros y otras
del centro dentro del centro administrativo privadas
del centro de libertad

Es importante que dentro del centro de privacidn de libertad existan protocolos de atencidn adecuada
para personas LGBTIQ+, como derecho fundamental al reconocimiento a la identidad de género ya que
estas no son tomadas en cuenta en el ingreso a los centros. En ese sentido Pedraza Pinto indica: “.. la
oposicion de las autoridades con respecto al ingreso de prendas y accesorios que permitan exteriorizar
y vivir segun la identidad sexual elegida como propia ... mediante el comportamiento, el lenguaje, el

atuendo, el aspecto, las caracteristicas fisicas, la eleccién de nombre, entre otras”.®’

En la actualidad no se ha generado una ley que defina una distincion que permita la separacién
de personas LGBTIQ+ respetando su orientacién y/o identidad de género al respecto el 77% de la
poblacién entrevistada responde que al momento de ingresar no se tomé en cuenta su orientacion
sexual y/o identidad de género siendo la poblacidon con mayor afectacién lesbianas, mujeres trans y
gais.

86 pedraza Pinto, Laura Alejandra. Discriminacion por orientacidn sexual e identidad de género en centros de detencion

en el Estado Colombiano, 2019. Pag. 142. °
87 pedraza Pinto, Laura Alejandra. Discriminacion por orientacidn sexual e identidad de género en centros de detencion
en el Estado Colombiano, 2019. Pag. 145. 69
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Grafica 31. Consideracion de la identidad/orientacion al seleccionar
el area de albergue
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Fuente 42. Elaboracién propia con base a encuesta dirigida a poblacion LGBTIQ+ 2020

Derechos sexuales y reproductivos de la poblaciéon LGBTIQ+

La opinidn consultiva 24/17 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre Identidad de
género e igualdad y no discriminacién a parejas del mismo sexo realiza la interpretacién sobre que se
puede definir como familias extendidas, asi mismo, como los derechos sexuales y reproductivos de la
poblacién LGBTIQ+ no pueden ser restringidos, aunque se esté en prision.

El derecho a visitas conyugales para personas que estdn en prision preventiva o cumpliendo condena
es inalienable previo a cumplir requisitos esenciales en diferentes centros de privacion de libertad.
En la investigacion de Penal Reform International 2013 se evidencid la discriminacion que existe para
parejas del mismo sexo sobre las visitas intimas: “En octubre de 2011, la Corte Suprema de Costa
Rica fallo a favor de un detenido que habia presentado una queja con respecto a la discriminacion
en las reglas del sistema penitenciario, el cual declaraba que las 'visitas intimas’ podrian tener
lugar solamente con una persona del sexo opuesto”® esto permitié que todas las personas LGBTIQ+
accedieran a este derecho sin discriminacion algun.

Guatemala en su normativa establece en el articulo 21 de la Ley del Régimen Penitenciario sobre: visita
intima y visita general. “Las personas reclusas tienen derecho a recibir visita intima de su conyuge,
conviviente o pareja y visita general de su familia o amigos.”®® Esta norma es muy clara sobre quien

88 panal Reform International. Personas LGBTI privadas de libertad: un marco de trabajo para el monitoreo preventivo,

° 2013. Pag. 13.
89 Ley del Régimen Penitenciario, 2006.
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puede visitar a un recluso, enfatizando que puede ser conviviente o pareja, pero no hay espacios para
tener esta visita intima, teniendo en cuenta que las muestras de afecto no son permitidas.

Desde la mirada de los derechos sexuales y reproductivos de la poblacion LGBTIQ+, el derecho a tener
visitas intimas como el resto de los reclusos no se respeta, en las entrevistas se encontré que el 75%
de la poblacidn LGBTIQ+ expresa que no es respetado su derecho a las visitas conyugales de acuerdo
con los requisitos establecidos por el centro de privacion de libertad.

Grafica 32. Percepcion del derecho a la visita conyugal por tipo de poblacion
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Fuente 44. Elaboracidon propia con base a encuesta dirigida a poblacién LGTBIQ+ 2020

Grafica 33. Se respeta el derecho a visitas conyugales
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Fuente 45. Elaboracién propia con base a encuesta aplicada
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Los centros de privacidn de libertad cuentan con mecanismos de control para el acceso de las visitas y
visitas conyugales, de conformidad con la Grafica No. 25, el 75% de personas LGBTIQ+ consideran que
no tienen derecho a visitas conyugales, derivado a los controles implementados por las autoridades de
los centros, en el caso de los centros destinados al albergue de mujeres, los controles pueden llegar a
ser mas estrictos, lo que puede obstaculizar el acceso a este derecho.

Respecto a la percepcion de la poblacion entrevistada, sobre la calidad de los espacios para recibir las
visitas conyugales en cuanto privacidad, 50 por ciento manifiesta que las condiciones son adecuadas.

Grafica 34. Existen condiciones fisicas adecuadas para las visitas conyugales
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Fuente 46. Elaboracidn propia con base a encuesta aplicada

En relacién con las condiciones fisicas, en los centros penitenciarios existen instalaciones fisicas
construidas con tal propésito, las cuales se encuentran bajo la administracion de personas privadas
de libertad que gozan de privilegios por parte de la administracién penitenciaria, quienes cobran por
acceder a dichos espacios, aunque también existe la posibilidad, en algunos centros penales como
Pavdn, de que las visitas intimas puedan realizarse en las celdas de los privados de libertad.

Violencia basada en género

La CIDH en el informe de Violencia contra Personas LGBTI como una manifestacién de castigo a las
distintas identidades las cuales difieren a los normas y roles de género binarios®, asimismo indica:
“La expresion de sexualidades e identidades no normativas con frecuencia se considera en si misma
sospechosa, peligrosa para la sociedad, o amenazante contra el orden social y la moral publica”.

En los grupos focales desarrollados, se identificd que dentro del sistema penitenciario no existe una
clasificacion adecuada con relacion a las necesidades de los y las privadas de libertad, lo que ademas
del hacinamiento, genera que las personas LGBTIQ+ privadas de libertad sean victimas de violaciones

90 CIDH. Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América, 2015. Pag. 37
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a sus derechos, derivado de que personas privadas de libertad homosexuales, bisexuales y trans son
asignadas a celdas con otros privados de libertad con antecedentes de violencia y abuso sexual, lo que
las coloca en doble riesgo de ser victimas de violencia dentro de los centros de privacién de libertad.
Existiendo un gran porcentaje de personas LGBTIQ+ privadas de libertad afectados en su derecho a la
integridad fisica y psicoldgica.

a. Victimas

La violencia basada en género amenaza a la poblacién en general, extendiéndose a grupos en situacién
de vulnerabilidad, incluyendo a poblacion LGBTIQ+. La Convencion de Belem Do Para en su articulo 1
establece: “... debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico ... tanto en el dmbito publico
como en el privado.”?, violencia que se traduce en homofobia y transfobia que excluye, discrimina,
ejerce violencia fisica, y muertes.

De igual forma expresa la Corte IDH en su informe Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales,
Trans e Intersex en América: “la mayoria de las mujeres trans se encuentran inmersas en un ciclo de
violencia, discriminacion y criminalizacion que generalmente comienza desde muy temprana edad, por
la exclusion y violencia sufrida en sus hogares, comunidades y centros educativos”.>?

Con respecto a las distintas manifestaciones de violencia dirigidas a la poblaciéon LGBTIQ+ las personas
entrevistadas indicaron que han sido victimas de violencia, los hombres trans manifestaron en un
100% habian sufrido algun tipo de violencia.

Grafica 35. Se perciben como victimas de violencia
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CIDH. Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América, 2015. Pag. 38
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b. Tipo de violencia

La violencia es un flagelo que afecta a toda la poblacidn, a razén que desarticula estructuras sociales
que sirven de pilar para la construccidon de una sociedad estable y democratica, la violencia ejercida
hacia la poblacion LGBTIQ+ genera desconfianza, discriminacién y segmenta los espacios de apoyo y
coordinacién. A continuacién, se refieren y explican tres manifestaciones de la violencia:

1. Fisica

La violencia fisica segun la Ley contra el Feminicidio y otras Formas de Violencia contra la mujer,
en su articulo 3 inciso | “acciones de agresion en las que se utiliza la fuerza corporal directa o por
medio de cualquier objeto, arma o sustancia con la que se cause dafo, sufrimiento fisico, lesiones o
enfermedad...”3. Entre las manifestaciones de violencia fisica que se reportaron contra las personas
LGBTIQ+ en centros de privacidn de libertad, se describen empujones, golpes, ataques con armas,
mordeduras, mutilaciones, quemaduras, cortes de piel, corte de pelo y estrangulamientos, dentro de
estos fue claro que los empujones y los golpes son los mas frecuentes.

Tabla 12. Violencia fisica

Poblacion Empujones  Golpes Atagues Mordeduras Mutilaciones Quemaduras Cortes Cortes  Estrangulamiento
LGBTIQ+ con armas de piel  de pelo

Lesbiana

Gay
Bisexual
Mujeres trans
Hombres trans

Fuente 48. Elaboracién propia con base a encuesta dirigida a poblacion LGBTIQ+ 2020

G| QNS

2. Sexual

La violencia sexual es definida como “Acciones de violencia fisica o psicoldgica cuya finalidad es
vulnerar la libertad e indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacién sexual, la prostitucion
forzada y la denegacion del derecho a hacer uso de métodos de planificacion familiar, tanto naturales
como artificiales, o a adoptar medidas de proteccion contra enfermedades de transmision sexual.”*
En las entrevistas se reportaron manifestaciones de violencia sexual contra la comunidad LGBTI entre
ellas: comentarios y propuestas sexuales, manoseo y registros humillantes. Al respecto observse la

tabla numero 13.

93 PP . . . . Lo
Ley contra el Feminicidio y otras formas de violencia conta la mujer, articulo 3, inciso “n”.

o %% lbid.
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Tabla 13. Violencia sexual

Poblacion  Comentarios Propuestas Desnudos Violacion Manoseo Acoso  Registros

LGBTIQ+ sexuales sexuales humillantes
Lesbiana

Gay

Bisexual

Mujeres trans

Q1C Q|1
QI 1@

s

Fuente 49. Elaboracién propia con base a encuesta dirigida a poblacion LGBTIQ+ 2020

3. Psicolagico

La violencia psicoldgica puede definirse, segln la Ley de Femicidio, como las “Acciones que pueden
producir dafio o sufrimiento, psicolégico o emocional a una mujer, a sus hijas o a sus hijos, asi como
las acciones, amenazas o violencia contra las hijas, los hijos u otros familiares hasta el cuarto grado
de consanguinidad y sequndo de afinidad de la victima, en ambos casos con el objeto de intimidarla,
menoscabar su autoestima o controlarla, la que sometida a ése clima emocional puede sufrir un
progresivo debilitamiento psicoldgico con cuadros depresivos.”®> Aunque la violencia psicolégica es
dificil de configurar, las personas LGBTIQ+ reportaron insultos, intimidaciones, gritos y amenazas.

Tabla 14. Violencia psicologica

Poblacion Insultos Intimidaciones Gritos Amenazas

LGBTIQ+

Lesbiana
Gay
Bisejxual
Mujeres trans

tHr(a)nmsbres

Fuente 50. Elaboracién propia con base a encuesta dirigida a poblacion LGTBIQ+ 2020

Q@ |C 1S
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Ley contra el Feminicidio y otras formas de violencia conta la mujer, articulo 3, inciso “m”.
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4. Violencia por identidad de género y orientacion sexual

En cuanto a la violencia por motivos de orientacién sexual o identidad de género, se pudo conocer que
todas las personas LGBTIQ+, han sido victimas de lenguaje despectivo, discriminacion por orientacion
sexual por identidad de género y falta de reconocimiento a su identidad de género.

Tabla 15. Violencia de género

Poblacion Lenguaje Discriminacion Discrimicacion Falta de

LGBTIQ+ despectivo por identidad por orientacion reconocimiento
de género sexual por la identidad

de genero

Lesbiana
Gay
Bisexual

trane
tHrgnms bres

Fuente 51. Elaboracién propia con base a encuesta dirigida a poblacion LGBTIQ+ 2020
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Conclusiones

Ingreso: Los examenes médicos y psicoldgicos de ingreso a los centros de privacion de libertad
no son una practica regular que se implemente de forma adecuada, afectando especialmente a
hombres gais y mujeres trans segun la poblacién entrevistada.

En los centros no se registran los datos de autoidentificacidon por identidad de género y orientacion
sexual, lo que complejiza en gran el seguimiento a la poblacidn LGBTIQ+ dentro de los centros.

Desigualdad y discriminacion y violencia basada en género: La violencia por orientacién
sexual, identidad o expresion de género es constante en la sociedad guatemalteca, estd se
intensifica en contexto de privacion de libertad. En este sentido, es responsabilidad de la Direcciéon
General del Sistema Penitenciario contar con las herramientas y mecanismos para la prevencién
y atencién de la violencia en contra de las personas LGBTIQ+ privadas de libertad, tomando en
cuenta que la violencia puede ser ejercida tanto por guardias como por otras personas privadas
de libertad.

La violencia basada en género se expresa en los centros penitenciarios de diversas formas. Pero
se traduce principalmente en violencia psicoldgica (insultos, burlas, amenazas) y violencia dirigida
contra la identidad y orientacién sexual de la poblacién LGBTIQ+

Derecho a la salud: Los costos de los servicios médicos especializados deben ser asumidos
directamente por cada persona, lo cual puede vulnerar el derecho ala salud de las personas privadas
de libertad que no cuentan con los recursos econdmicos para afrontarlos, especialmente tomando
en consideracion la falta de condiciones y programas adecuados para generar oportunidades de
empleo estables en los centros de privacion de libertad.

En el marco de los derechos a la salud y a la identidad, las mujeres y hombre trans, como parte
de su proceso de concretar su identidad de género, requieren el uso de hormonas, siendo negado
el acceso de las mismas en los centros de privacion de libertad, ademas de que no se cuenta
con facilidades para que contindien con consultas médicas para dar seguimiento a las dificultades
derivadas de procesos de transformacién corporal realizados en cirugias clandestinas o como
consecuencia de inyecciones de sustancias téxicas para su construccién social.

Educacion y Empleo: A pesar de los esfuerzos de la Direccién General del Sistema Penitenciario,
las personas LGBTIQ+ tienen dificultades en cuanto al acceso a programas de educacion, técnicos/
vocacionales o laborales, la cual es fundamental para el desarrollo de las personas privadas de
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libertad.

A pesar de que existen programas educativos, su promocion dentro del sistema debe mejorarse
tanto con relacidn a la calidad y cantidad de la oferta académica, como en relacidn a la motivacién
y creatividad en el disefio de la propuesta educativa.

5. Alimentacion y albergue: Los centros de privacion de libertad a cargo del Estado de Guatemala
no cumplen con estandares internacionales establecidos con relacién a las condiciones fisicas de
infraestructura. El sistema penitenciario tiene a su cargo 21 centros de privacién de libertad en
el pais, siendo su capacidad instalada para la atencién un total de 6,492 personas, sin embargo,
actualmente existe hacinamiento carcelario del 372% siendo un total de 25,419 personas
privadas de libertad al mes de febrero de 2020, lo que visibiliza una grave violacion a los derechos
fundamentales de los y las privadas de libertad con relacidn a las condiciones carcelarias en las
que actualmente se encuentran.
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Recomendaciones

Director del Sistema Penitenciario:

1. Crear protocolos y/o girar lineamientos apegados a estandares internacionales de derechos
humanos respecto a las condiciones fisicas de los centros de privacion de libertad y para la atencidn
a personas LGBTIQ+ para garantizar un trato digno y garantia de sus derechos fundamentales a los
y las privadas de libertad sin distincion alguna. Dentro de los protocolos debera establecer la
readecuacién y ampliaciéon de los espacios asignados a personas privadas de libertad con el fin de
cumplir con estandares respecto al espacio minimo asignado a cada persona privada de libertad.

2. Crear protocolos, lineamientos o directrices para la prevencidon de violencia contra personas
LGBTIQ+ privadas de libertad dentro de los centros de privacion de libertad especialmente al
momento de asignacién de sectores o celdas en donde su vida pueda estar en peligro derivado de
discriminacién y otros fendmenos que puedan vulnerar sus derechos fundamentales.

3. Crear un protocolo para el ingreso de privados y privadas de libertad a los centros de privacion
de libertad en los que se garantice la realizacion de exdmenes médicos y psicolégicos a todos
y todas sin distincién alguna, con la finalidad de identificar tratamientos médicos a los cuales
se encuentren sometidos antes de su ingreso y que se brinde el seguimiento oportuno al estar
dentro de los centros de privacion de libertad, garantizando el derecho a la salud y bienestar
integral. Asimismo, dentro del protocolo se garantice el acceso al derecho a la salud a mujeres y
hombres trans, en relaciéon al seguimiento oportuno al tratamiento del reemplazo hormonal, y los
ingresos de hormonas al existir previo examen médico, en el que se establezca las consecuencias
o efectos secundarios al no continuar con el tratamiento. Respecto a procesos de transformacion
corporal realizados por mujeres y hombres trans, en los que se hayan realizado cirugias médicas
o clandestinas (con sustancias toxicas) debe garantizarse el derecho a la atencién médica de
seguimiento para evitar complicaciones en su salud derivadas de las mismas.

4. Implementar sistemas de registros adecuados que incluyan la orientacién sexual e identidad de
génerode personas privadasde libertad, tomando en cuentala autoidentificaciony confidencialidad
de las personas LGBTIQ+ privadas de libertad, las estadisticas oficiales de personas LGBTIQ+.

5. Modificar los requisitos y/o reglamentos establecidos por el Sistema Penitenciario en los centros de
privacién de libertad que regulan las visitas intimas de las y los privados de libertad, garantizando
sus derechos sexuales sin discriminacidon y el respeto a la orientacidn sexual de las y los privados
de libertad LGBTIQ+.
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6. Establecer mecanismos para la prevencion y atencidn de la violencia verbal, fisica, psicoldgica y
sexual en contra de las personas LGBTIQ+ dentro de los centros de privacién de libertad.

7. Fortalecer las capacidades del personal de la Direccidn General del Sistema Penitenciario con
principal énfasis en guardias penitenciarios, con respecto a la atencién y prevencién de la violencia
en contra de personas LGBTIQ+ privadas de libertad.

8. Resultaimportante también contar con equipos multidisciplinarios para lainclusién de las personas
LGBTIQ+ dentro de los programas educativos, técnico/vocacionales y laborales.

9. Implementar programas educativos, técnico/vocacionales y laborales para las personas LGBTIQ+
privada de libertad, proporcionando a los equipos adecuados, herramientas para evitar los
prejuicios y discriminacidn por orientacion sexual, identidad y expresion de género.
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