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|) ANTECEDENTES

Las personas LGBTIQ+ enfrentan problematicas variadas a consecuencia de su orientacion sexual o
identidad de género, sobre todo en una sociedad machista y patriarcal, con tradiciones
conservadoras o influenciadas por corrientes religiosas o culturales fundamentalistas. Estos
problemas se expresan en exclusion y trato desigual, colocdndoles en riesgo de sufrir actos de
violencia basados en prejuicios y odio, amenazando sus derechos a la vida, integridad, acceso a la
justicia, servicios basicos como salud, trabajo y educacion, y se refleja en las pocas condiciones para
el goce pleno de sus derechos humanos, a pesar de algunos avances normativos.

En el afio 2018 la Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual realizd una supervisién a la
Fiscalia de Delitos contra la vida e integridad de las personas, Direccién de Investigaciones
Criminalisticas y la Unidad de Capacitacion, con la finalidad de conocer la respuesta con enfoque
diferencial basado en derechos humanos en los casos de personas LGBTIQ+, principalmente en
delitos contra la vida.

Dentro de las recomendaciones realizadas por PDH se pueden mencionar:

e Fortalecer las capacidades del personal de la Direccidn de Investigacidon Criminal y de la Fiscalia
de Delitos Contra la Vida e Integridad de las Personas, respecto a la atencién de casos de
personas LGBTIQ+, con la finalidad de determinar cuando la violencia ejercida contra una
persona es motivada por su orientacién sexual o identidad de género.

e Establecer lineamientos para la Direccion de Investigacién Criminal, que le permitan la
identificacion y registro adecuado de cuerpos de personas trans victimas de violencia, para
evidenciar dentro de los sistemas de registro correspondientes, la violencia ejercida contra estas
personas. Propone que dentro del Acta de Procesamiento de Escena de Crimen se coloque un
campo que permite documentar cuando el cuerpo de la victima es de una persona trans,
visibilizando su identidad de género.

e Crear mecanismos y lineamientos que permitan a la Fiscalia de Delitos Contra la Vida e
Integridad de las Personas, identificar y registrar las muertes de personas LGBTIQ+, asi como las
causas de las mismas para contribuir a la generacion de datos oficiales sobre esta problematica.
Al respecto se propone que la informacién recabada mediante las entrevistas a testigos y
familiares permita identificar cuando la persona pertenece a una de las comunidades LGBTIQ+,
y que durante el proceso de investigacién, pueda documentarse dicha informacién en los
sistemas de registro correspondientes.”?

En el afio 2019 la Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual realizé una supervision al sector
justicia, en donde se incluyé al Ministerio Publico, especificamente a la Fiscalia de Delitos contra la
vida e integridad de las personas, Direccion de Investigaciones Criminalisticas y la Unidad de
Capacitacién, con la finalidad de identificar el avance en la implementacién de las recomendaciones

1 PDH. Oficio Ref. CCML-PAII/AESG/rjhg-12-2019. Notificada el 28 de enero del 2019 en
Fiscal General del Ministerio Publico.
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notificadas por el Procurador de los Derechos Humanos para atender con enfoque diferencial
basado en derechos humanos a los casos de personas LGBTIQ+ victimas de violencia, en virtud de
lo anterior se recomendo:

e Formular e implementar lineamientos, directrices y/o protocolos para la atenciéon, manejo e
investigacion de casos de personas LGBTIQ+ especialmente en la Direccidn de investigaciones
criminalisticas y la Fiscalia de delitos contra la vida e integridad de las personas, derivado al
trabajo que realizan en conjunto en cuanto el tema, con la finalidad de garantizar el acceso
efectivo a la justicia a personas LGBTIQ+.

e Desarrollar mecanismos de monitoreo dentro del Ministerio Publico que permitan identificar
los procesos institucionalizados y promover la continuidad de los mismos para el
fortalecimiento de capacidades de su personal en cuanto a la atencidon y manejo de casos de
personas LGBTIQ+, los cuales deben responder a lineamientos, directrices y/o protocolos para
la atencion diferenciada basada, en derechos humanos a los casos de personas LGBTIQ+
victimas de violencia.

e Impulsar a través de la Unidad de Capacitacién del Ministerio Publico acciones de capacitacion
y seguimiento para que se continde implementando el campo para identificar a personas
LGBTIQ+ dentro del Sistema Informatico de la Gestidn de Casos del Ministerio Publico -SICOMP-
Esta informacién es fundamental para realizar acciones de prevencidn de la violencia y politicas
publicas a favor de personas LGBTI.?

En el afno 2020 la Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual realizé supervision al sector
justicia, en donde se incluyd al Ministerio Publico, con el objetivo de establecer la implementacion
de recomendaciones remitidas a instituciones del sector justicia para la adecuada atencidon y manejo
de casos de personas LGBTIQ+, en donde se recomendo:

e Realizar las acciones necesarias a efecto de agilizar la aprobacidn e implementacién de la Guia
de atencidén que incluya lineamientos para garantizar el abordaje adecuado de atencién, manejo
e investigacion de casos de personas LGBTIQ+.

e Fortalecer la respuesta institucional para la atencién e investigacidon de casos de violencia en
contra de personas LGBTIQ+, mediante la creacion de una Unidad administrativa especifica en
el tema, quien sea la responsable de identificar y brindar lineamientos necesarios en cuanto a
la atencidn de personas LGBTIQ+ y abordaje de las investigaciones.

e Girar sus instrucciones para recordar a todas las agencias fiscales a nivel nacional, se continte
utilizando el campo para identificar a personas como Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e
Intersex dentro del apartado especifico disponible en el Sistema Informatico de Control de la
Investigacion del Ministerio Publico. 3
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Mientras que en el aflo 2021 la Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual realizé una
supervisién al Ministerio Publico para establecer la implementacién de recomendaciones
notificadas y determinar las acciones para el fortalecimiento de la atencién de personas LGBTIQ+,
en donde se recomendo:

e Promover el funcionamiento de la dependencia administrativa a cargo de la atencién de grupos
en condiciones de vulnerabilidad, donde se abordard la atencidén a personas de la diversidad
sexual, fortaleciendo con recurso humano especializado para la atenciéon del mismo y otros
sectores de la poblacion.

e Promover la elaboracidn y aprobacién del Protocolo para la atencidn especializada de casos de
personas de la diversidad sexual y otros grupos en condiciones de vulnerabilidad.

e Promover procesos de capacitacion periddicos al personal del Ministerio Publico,
principalmente a quienes brindan la atencidn inicial, asi como a personal de Fiscalias en donde
existe mayor prevalencia de denuncias de personas LGBTIQ+ victimas de violencia.*

ll) MARCO NORMATIVO

Derechos Humanos es un
comisionado del Congreso
de la Republica para Ia
defensa de los Derechos

Humanos que la
Constitucién garantiza.
Tendrd  facultades  de
supervisar a la

administracion; (..)” (la
negrilla y el subrayado son
propios)

Derechos Humanos en su
articulo 8 establece que el

Procurador es un
Comisionado del
Congreso de la Republica
para la Defensa de los
Derechos Humanos
establecidos en la

Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala,
la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos,

Constitucion Politica de la | Leyes y otras | Estandares
Republica de Guatemala disposiciones normativas | internacionales de
especificas DDHH

Mandato del | La Constitucién Politica de | La Ley de la Comision de | A las Instituciones
Procurador de | la Republica de Guatemala | Derechos Humanos del | Nacionales de
los Derechos | en su articulo 274 | Congreso de la Republica | Derechos Humanos
Humanos establece que “le]l | de Guatemala y del | (INDH) se les insta

Procurador de los | Procurador de los | para que fortalezcan

su labor de
promocién y
proteccién de los
derechos humanos de
las personas LGBTIQ+

()2

Establecer o
fortalecer
departamentos o
unidades
especializadas al

General del Ministerio Publico.

2015. Pag. 292.
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A pesar de que las | los Tratados y | interior de las
personas de la diversidad | Convenciones Defensorias del

sexual no cuentan con una
legislacién especifica, sus
derechos son reconocidos
mediante la Constitucion
Politica de la Republica de
Guatemala,
principalmente dentro de
los Articulos 1 al 5, en los
gue se establecen las
garantias de proteccién a
la persona y derechos
como la vida, la libertad de
accién, justicia, seguridad,
desarrollo, igualdad de
oportunidades y
responsabilidades, dentro
de estos articulos se puede
mencionar el Articulo 4.
Libertad e igualdad. “en
Guatemala todos los seres
humanos son libres e
iguales en dignidad vy
derechos. (...)".

Internacionales aceptados
y ratificados por
Guatemala. (...) no esta
supeditado a organismo,
institucion o funcionario
alguno, y actuard con
absoluta independencia.

Pueblo, asi como de
otras instituciones
estatales, para
responder a la
situacién de violencia
y discriminacién
enfrentada por las
personas LGBTIQ+.°

Competencias

de la
institucion
objeto de

supervision

De conformidad con la
Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala,
en el articulo 251.
Ministerio  Publico.  El
Ministerio Publico es una
instituciéon auxiliar de Ia
administracion publicay de
los tribunales con
funciones auténomas,
cuyos fines principales son
velar por el estricto
cumplimiento de las leyes
del pais. Su organizacién y
funcionamiento se regird
por su ley organica. (...)

De conformidad con la Ley

Organica del Ministerio
Publico. Articulo 1.
Definicion. El Ministerio

Publico es una institucion
con funciones auténomas,
promueve la persecucién
penal y dirige la
investigacion  de  los
delitos de accidn publica;
ademas velar por el
estricto cumplimiento de
las leyes del pais.

En el ejercicio de esa
funcién, el Ministerio
Plublico perseguird la

realizacién de la justicia, y

Adoptar medidas
comprensivas de
sensibilizacion y
concientizacion para
eliminar la
estigmatizacién, los
estereotipos y la
discriminacién contra
las personas LGBTIQ+,
o aquellas percibidas
como tales.

Adoptar medidas
para garantizar que
desde el inicio de la
investigacion se
examinen fog motixos
subyacenﬁg

® Ibid.
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actuard con objetividad, | violencia, y que se
imparcialidad y con apego | abran  lineas de

al principio de legalidad, | investigacion que
en los términos que la ley | permitan analizar si el
establece. crimen se

fundamento en la
orientacion sexual o
la identidad de
género -reales o
percibidas- de la
victima o victimas.

Adecuar a los
sistemas de
administracién de la
justicia para que
tengan en cuenta el
respeto y la
proteccion de los
derechos humanos de
las personas LGBTIQ+,
considerando
particularmente  su
orientacion  sexual,
identidad de género
—real o percibida- vy
diversidad corporal.

“Los sistemas de
recoleccién de
informacion  deben
recopilar datos con el
fin que los Estados
puedan comprender
las causas
subyacentes de Ia
violencia contra las
personas LGBTIQ+,
asi  como cuadles
grupos dentro de las
poblaciones LGBTIQ+
son mas vulnerables a
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realizar esfuerzos
por recolectar datos
sobre la violencia
contra las personas
LGBTIQ+ de manera
desagregada, en |la
mayor medida
posible...”

1) OBJETIVOS

GENERAL:

Dar seguimiento a las acciones desarrolladas por el Ministerio Publico para promover el enfoque
especializado en casos de violencia en contra de personas LGBTIQ+.

ESPECIFICOS:

1. Establecer la existencia y funcionamiento de la unidad administrativa especifica para la
atencidn de casos de personas LGBTIQ+.

2. ldentificar la existencia y nivel de implementacién de lineamientos para la atencién de
casos de personas LGBTIQ+.

3. Conocer las acciones desarrolladas para el fortalecimiento de capacidades del personal,
respecto a la atencion y abordaje de casos de personas LGBTIQ+.

VI) HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hallazgos

Conclusiones

Dentro de la sede central del Ministerio
Publico se identificd el funcionamiento de
una Unidad de Atencidn Especializada para
Grupos Vulnerables Victimas del Delito, la
cual fue creada mediante el Acuerdo
numero 09-2021 de la Fiscal General de la
Republica y Jefa del Ministerio Publico, en
dicho acuerdo se establece que esta
Unidad operara como parte de la Oficina de
Atencidén Permanente —OAP- de las Fiscalias
donde se implementen, de conformidad
con la disponibilidad financiera de la
Institucion. Dicha Unidad basa su
funcionamiento atendiendo a la Guia de

La creacion de una unidad administrativa
que debe ser especializada para la atencion
de personas de la diversidad sexual, entre
otras poblaciones en condicién de
vulnerabilidad, es en atencién a las
recomendaciones notificadas al Ministerio
Publico por parte de la Procuraduria de
Derechos Humanos en cuanto a
“[flortalecer la respuesta institucional para
la atencién e investigacion de casos de
violencia en contra de personas LGBTIQ+,
mediante la creacion de una Unidad
administrativa especifica en el fe

sea la responsable de identifiﬁ:\
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Atenciéon a Personas Adultas Mayores,
Personas con Discapacidad y Personas de la
Diversidad Sexual.

El Ministerio Publico aprobé mediante el
Acuerdo numero 09-2021 de la Fiscal
General de la Republica y Jefa del
Ministerio Publico “Guias y rutas para la
atencién de personas con discapacidad,
adultos mayores y de la diversidad sexual
victimas del delito”, la cual fue dada a
conocer en Circular DCAV/SPC/G 2021-
000046/MPRS/evldgl a Fiscales de Distrito,
Fiscales de Seccién, Agentes Fiscales,
Auxiliares, Personal Técnico y
Administrativo, Personal de Oficinas de
Atencién a la Victima, personal de Modelos
de Atencidn Integral, Modelo de Atencion
Integral de Nifnez y Adolescencia vy
Unidades de Atencién Integral. Dicha Guia
tiene como objetivo contar con una
herramienta sencilla y practica que permita
dar una atencién a las personas adultas
mayores, con discapacidad y de Ia
diversidad sexual victimas del delito.

Ademads el Ministerio Publico cuenta con un
primer borrador del Protocolo de
investigacion de delitos contra la poblacion
LGBTIQ+, el cual pretende ser una
herramienta para generar lineamientos
que fortalezcan la investigacién de delitos
en contra de este sector de la poblacidn,
dicho proceso se encuentra a cargo de una
mesa técnica la cual esta liderada por la
Fiscalia de Derechos Humanos vy
conformada también por Secretaria de
Politica Criminal, Secretaria de la Mujer y
Secretaria de Pueblos Indigenas.

Durante los primeros cuatro meses del afio
2022, el Ministerio Publico no cuenta con

lineamientos necesarios en cuanto a la
atencién de personas LGBTIQ+ y abordaje
de las investigaciones”

La creacidn de lineamientos Institucionales
para la atencion de personas con
discapacidad, adultos mayores y de la
diversidad sexual victimas del delito y el
Protocolo de investigacion de delitos contra
la poblacidon LGBTIQ+, es en atencién a la
recomendacién realizada al Ministerio
Publico, por parte de la Procuraduria de
Derechos Humanos, que indica “[r]ealizar
las acciones necesarias a efecto de agilizar
la aprobacidon de implementacién de Ia
Guia de atencién que incluya lineamientos
para garantizar el abordaje adecuado de
atencién, manejo e investigaciéon de casos
de personas LGBTIQ+.” Sin embargo se
considera importante monitorear la
implementacion de dichos instrumentos,
asi como para establecer de qué forma
contribuye a la correcta atencion de las
personas y a la investigacion criminal.

3. Continuar con los proces@s

fortalecimiento de capacidfide
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proceso de fortalecimiento de capacidades
para el personal respecto a la atencién de
personas LGBTIQ+ vy la investigacion
criminal de este sector de la poblacidn, sin
embargo se identificé que se encuentra en
construccién un curso sobre Sensibilizacion
sobre las personas lesbianas, gais,
bisexuales, trans, intersex y queer (LGBTIQ)
Cohorte 1-2022, el cual se tiene
programado que inicie el 24 de mayo del
2022 y finalice el 7 de junio del 2022;
ademas se plantea iniciar con otro curso
sobre Sensibilizacién, sobre crimenes de
odio contra personas LGBTIQ+, se espera
gue inicie en el mes de agosto del 2022.

personal, para contribuir al abordaje
adecuado de personas LGBTIQ+, al
respecto la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos ha recomendado a los
Estados “[a]doptar medidas comprensivas
de sensibilizacién y concientizacién para
eliminar la estigmatizacion, los
estereotipos y la discriminacidn contra las
personas LGBTIQ+, o aquellas percibidas
como tales.”

Autoridad a la que se dirige

Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico.

Recomendacion

1. Promover que los esfuerzos de
fortalecimiento institucional para la
atencién de justicia especializada a
favor de personas LGBTIQ+, responda a
las dreas geograficas y delitos con
mayor prevalencia de denuncias
presentadas por personas LGBTIQ+,
segun la informacién documentada por
el SICOMP.

2. Continuar con los esfuerzos para la
creacién y aprobacién del Protocolo
que contribuya en la debida diligencia
en la investigacion y persecucién penal
de delitos en contra de personas
LGBTIQ+, que permita brindar al
personal, lineamientos para una
justicia especializada a favor de
personas LGBTIQ+.

3. Continuar promoviendo acciones de
fortalecimiento al personal del
Ministerio Publico, respecto a Ia
atencién e investigacion de casos de
personas LGBTIQ+, tomando en cuenta

estandares internacio ;
materia y socializando | ]
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aprobados por el Ministerio Publico, las
Guias y rutas para la atencion de
personas con discapacidad, adultos
mayores y de la diversidad sexual
victimas del delito, instruccién general
03-2020 e instrucciéon general 04-2020.
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