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|) ANTECEDENTES

Las personas LGBTIQ+ enfrentan problematicas variadas a consecuencia de su orientacion sexual o
identidad de género, sobre todo en una sociedad machista y patriarcal, con tradiciones
conservadoras o influenciadas por corrientes religiosas o culturales fundamentalistas. Estos
problemas se expresan en exclusion y trato desigual, colocdndoles en riesgo de sufrir actos de
violencia basados en prejuicios y odio, amenazando sus derechos a la vida, integridad, acceso a
servicios basicos como salud, trabajo y educacidn, y se refleja en las pocas condiciones para el goce
pleno de sus derechos humanos, a pesar de algunos avances normativos.

En el afno 2018 la Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual, realizé6 un monitoreo para
identificar el avance en la implementacién de las recomendaciones emitidas por el Procurador de
los Derechos Humanos a las instituciones del sector justicia como la Policia Nacional Civil, el
Ministerio Publico, el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala y el Instituto de la
Defensa Publica Penal, a efecto de conocer las acciones implementadas con enfoque diferencial
basado en Derechos Humanos a los casos de personas LGBTIQ+ victimas de violencia, de esta cuenta
se emitieron nuevas recomendaciones a las Instituciones monitoreadas, asi como la reiteracion de
las recomendaciones no implementadas, derivado de esto se recomendd a la Policia Nacional Civil,
especificamente con lo relacionado al Departamento de Atencién a la Victima:

e Realizar las acciones correspondientes a efecto de aumentar el nimero de agentes
asignados a las Oficinas de Atencién a la Victima de acuerdo con la carga laboral que éstas
presentan, y a fin de garantizar la adecuada atencién a usuarios de dichos servicios.

e Se continten con los esfuerzos para el registro de denuncias de personas LGBTIQ+ dentro
del sistema de registro informatico de las Oficinas de Atencidn a la Victima, para continuar
visibilizando la violencia que sufren en el pais. Esta informacion es fundamental para realizar
acciones de prevencion de la violencia y politicas publicas a favor de personas LGBTIQ+.

En seguimiento a esto, se realizd un accidn de monitoreo en el afio 2020 con el objetivo de
establecer laimplementacion de recomendaciones remitidas a instituciones del sector justicia como
lo es la Policia Nacional Civil, Ministerio Publico, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala e Instituto de la Defensa Publica Penal, para la adecuada atencién y manejo de casos de
personas LGBTIQ+, uno de los hallazgos encontrados en las Oficinas de Atencién a la Victima de la
Policia Nacional Civil fueron:

e La Policia Nacional Civil actualmente no cuenta con lineamientos para la atencién de
personas LGBTIQ+, y el Departamento de Atencion a la Victima -OAV- tampoco cuenta con
directrices o fortalecimiento de capacidades, no cuenta con el nimero de personal
necesario para la atencion adecuada, no obstante, cuentan con dos oficinas mas a nivel
Nacional.
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por la Procuraduria de los Derechos Humanos en acompaiamiento con Asociacidon
LAMBDA.

e La Policia Nacional Civil cuenta con un sistema de registro que continda identificando a
personas LGBTIQ+ y de esta forma se identifican los casos, ademds dicho sistema de registro
cuenta con una plataforma abierta para que sea consultado via web, a través del enlace
sistemas.pnc.gob.gt/oav/estadistica en donde se documenta que del 1 de enero del afo
2020 al 29 de septiembre del afio 2020 han atendido a 13 personas LGBTIQ+ desde las
Oficinas de Atencion a la Victima a nivel nacional.

En este sentido se recomendd a la Direccidon General de la Policia Nacional Civil, lo siguiente:
e Continuar con la implementacién de Oficinas de Atencidn a la Victima y el fortalecimiento

de las mismas, tomando en consideracion los perfiles de las personas que cuenten con la
sensibilidad necesaria para la atencion de personas LGBTIQ+ victimas de violencia.

l) MARCO NORMATIVO

Derechos Humanos es un
comisionado del Congreso
de la Republica para la
defensa de los Derechos

Humanos que la
Constitucién garantiza.
Tendrd  facultades  de
supervisar a la

administracion; (..)” (la
negrilla y el subrayado son
propios)

A pesar de que las
personas de la diversidad
sexual no cuentan con una

Derechos Humanos en su
articulo 8 establece que el

Procurador es un
Comisionado del
Congreso de la Republica
para la Defensa de los
Derechos Humanos
establecidos en la

Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala,
la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos,
los Tratados y
Convenciones

Internacionales aceptados

Constitucion Politica de la | Leyes y otras | Estandares
Republica de Guatemala disposiciones normativas | internacionales de
especificas DDHH

Mandato del | La Constitucién Politica de | La Ley de la Comisién de | A las Instituciones
Procurador de | la Republica de Guatemala | Derechos Humanos del | Nacionales de
los Derechos | en su articulo 274 | Congreso de la Republica | Derechos Humanos
Humanos establece que “le]l | de  Guatemala y del | (INDH) se les insta

Procurador de los | Procurador de los | para que fortalezcan

su labor de
promocién %
proteccién de los
derechos humanos de
las personas LGBTIQ+

(.).2

Establecer o
fortalecer
departamentos o
unidades
especializadas al
interior de las
Defensorias del

Pueblo, asi como de

1 CIDH. Informe de Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans ¢ Intersex en

2015. Pag. 292.
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legislacién especifica, sus
derechos son reconocidos
mediante la Constitucion
Politica de la Republica de
Guatemala,
principalmente dentro de
los Articulos 1 al 5, en los
gue se establecen las
garantias de proteccién a
la persona y derechos
como la vida, la libertad de
accion, justicia, seguridad,
desarrollo, igualdad de
oportunidades y
responsabilidades, dentro
de estos articulos se puede
mencionar el Articulo 4.
Libertad e igualdad. “en
Guatemala todos los seres
humanos son libres e
iguales en dignidad vy
derechos. (...)".

y ratificados por
Guatemala. (..) no esta
supeditado a organismo,
institucion o funcionario
alguno, y actuard con
absoluta independencia.

otras instituciones
estatales, para
responder a la
situacion de violencia
y discriminacion
enfrentada por las
personas LGBTIQ+.2

Competencias

de la
institucién
objeto de

supervisiéon

La Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala
establece en su Articulo 12.
Derecho de defensa. La
defensa de la personay sus
derechos son inviolables.
Nadie podra ser
condenado, ni privado de
sus derechos, sin haber
sido citado, oido y vencido
en proceso legal ante juez
o tribunal competente vy
preestablecido (...)

Ademads establece en el
Articulo 14. Presuncién de
inocencia y publicidad del
proceso. Toda persona es
inocente, mientras no se le

El Decreto NUmero 11-97.
Ley de la Policia Nacional
Civil establece en su
Articulo 10 que para el
cumplimiento de  su
misién, la Policia Nacional
Civil desempefiard las
siguientes funciones: (...)
b) Auxiliar y proteger a las
personas y velar por la
conservacién y custodia
de los bienes que se
encuentren en situacion
de peligro por cualquier
causa (...)

Ademas indica en el
Articulo 12. Son los
principios  basicos de

Adoptar medidas
comprensivas de
sensibilizacién y
concientizacidon para
eliminar la
estigmatizacién, los
estereotipos y la
discriminacién contra
las personas LGBTIQ+,
o aquellas percibidas
como tales.?

Elaborar e
implementar politicas
y programas para
promover el respeto a
los derechos de las
personas LGBTIQ+ y
su aceptacion social,

2 Ibid.

3 CIDH. Informe de Avances y Desafios hacia el reconocimiento de los derechos de las pers

las Américas, 2019. Pag. 136.
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haya declarado | actuacién de los | especialmente a
responsable judicialmente, | miembros de la Policia | través de la educacion
en sentencia ejecutoriada. | Nacional Civil los|y de la cultura
siguientes: (...) Ejercer su | general.®

funciéon con absoluto
respeto a la Constitucion
Politica de la Republica de
Guatemala, a los derechos
humanos individuales vy el
ordenamiento juridico en
general. (...)

1) OBJETIVOS

GENERAL:

Establecer la situacién actual del Departamento de Atencién a la Victima de la Policia Nacional Civil
y la atencién que se brinda a personas LGBTIQ+.

ESPECIFICOS:

1. Identificar el funcionamiento actual de las oficinas de atencion a la victima a nivel nacional.

2. Verificar los procesos para el fortalecimiento de capacidades del personal, respecto a la
atencidén de personas LGBTIQ+.

3. \Verificar la existencia de lineamientos para la atencion de personas LGBTIQ+.

V1) HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hallazgos

Conclusiones

Actualmente el Departamento de Atencidn
a la Victima cuenta con 59 oficinas a nivel
nacional, 5 de ellas se encuentras cerradas
en este momento, 4 por falta de personal
(por jubilacién, traslados, entre otros
factores) y una de ellas derivado al
conflicto en el municipio de Nahual3,
departamento de Solold. Las oficinas
cerradas cuentan con el espacio, mobiliario
y equipo tecnolégico, Unicamente hace

Las oficinas de atencidn a la victima brindan
atencién  primaria  especializada y
diferenciada de calidad y calidez humana
con enfoque de derechos humanos a
personas victimas de violencia, por lo que
es importante que la Direccidn General de
la Policia Nacional Civil continte con el
fortalecimiento del Departamento de
Atencion a la Victima, la falta de personal
dentro de las mismas limita y congiciona su

4 CIDH. Informe sobre el Reconocimiento de derechos de personas LGBTI, 2018. Pag. 1
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falta asignar personal. El 15 de marzo del
ano 2022 se realizd graduacidon de mas de
600 agentes de la Policia Nacional Civil, por
lo que es posible que se asigne personal.
Cada oficina debe contar para su
funcionamiento con un minimo de 2
personas.

El Departamento de Atencién la Victima
cuenta con un Plan de capacitaciones para
el ano 2022, relacionado al tema de
personas de la diversidad se puede
identificar que la capacitacion es sobre el
Cédigo de Migracion, el cual dentro del
articulo 9 contempla la no discriminacion,
dentro de varios motivos por orientacion
sexual; capacitacién respeto a la Orden
general No-11-2019 que contempla
lineamiento sobre la no discriminacién por
orientacidn sexual.

La Direccion General de la Policia Nacional
Civil aprobd en agosto del afio 2021 los
Protocolos de actuacion policial para la
atencién a victimas de violencia contra la
mujer y victimas de violencia intrafamiliar,
los cuales contemplan Protocolo de
actuacién policial de atencién a victimas de
violencia contra la mujer en su
manifestacién fisica o sexual; Protocolo de
actuacién policial de atencién a victimas de
violencia contra la mujer en su
manifestacion psicolégica o econdmica y
Protocolo de actuacion policial de atencién
a victimas de violencia intrafamiliar, sin
embargo ninguno de estos protocolos
mencionan de forma explicita a personas
LGBTIQ+, Unicamente en el glosario.

Al momento de acudir al Departamento de
Atencion a la Victima, en la sede central de
la Direccidn General de la Policia Nacional
Civil, se identific6 que el espacio estd
sirviendo al mismo tiempo como una

funcionamiento, lo cual podria representar
un retroceso a los avances ya realizados por
dicha institucion.

La capacitacion al personal de las oficinas
de atencién a la victima a nivel nacional
respecto a la atencion de personas
LGBTIQ+ es fundamental para brindar
atencién, libre de discriminacion y
prejuicios. Ademads contribuye al respeto a
los derechos a la seguridad y acceso a la
justicia de personas LGBTIQ+.

La Direccion General de la Policia Nacional
Civil cuenta con Protocolos de actuacion
pero no son especificos para la atencidn de
personas LGBTIQ+, los lineamientos
institucionales para la atencion de personas
LGBTIQ+ son fundamentales para brindar
una atencion diferenciada, y con respeto a
la orientacidn sexual, identidad de géneroy
expresion de género de las personas.

Las victimas vy testigos deben poder
denunciar delitos en espacios en los que
sea posible garantizar su privacidad. La
privacidad es especialmente necesaria en
el caso de victimas LGBTI, debifig| a
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bodega, limitando los espacios para la pueden sentir miedo de ser revictimizadas
atencién de personas victimas de violencia a partir de la revelacién publica de su
gue acudan a dichas instalaciones. orientacion sexual y su identidad de

género.’
Autoridad a la que se dirige Licenciado Héctor Leonel Hernandez Mendoza,

Director General de la Policia Nacional Civil

Recomendacién 1. Fortalecer el Departamento de
Atencién a la Victima, promoviendo
gue todas las oficinas a nivel nacional
cuenten con el numero de personal
necesario para su funcionamiento.

2. Promover procesos de capacitacion
especificos sobre la atencidon a
personas LGBTIQ+, la importancia de
documentar a estas poblaciones dentro
del sistema de registro y a donde
pueden ser referidas.

3. Disefar lineamientos especificos para
la atencién de personas LGBTIQ+,
victimas de violencia que acudan al
Departamento de Atencion a Ia
Victima.

4. Promover que los espacios de atencion
de las oficinas de atencidn a la victima
a nivel nacional, cuenten con las
condiciones idéneas para la atencidn
de personas victimas de violencias,
incluyendo a la oficina ubicada en la
Direccion General de la Policia Nacional
Civil.
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