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Asunto: Recomendaciones contenidas en el informe de supervision para establecer
la atencion a personas LGBTIQ+ en los servicios de migracion.

Licenciado

Manuel Estuardo Rodriguez Vailadares

Director General del Instituto Guatemalteco de Migracién

Su despacho

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus

actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales y
legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision a la administracién publica, la Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual, realizo
una supervision para establecer |a atencion de personas LGBTIQ+ en los servicios de migracion. En
virtud de lo anterior le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada defensoria,

para tenerse en consideracion en las acciones que estime oportunas.

1. Promover procesos de capacitacion respecto a la atencion a personas LGBTIQ+, dirigidos
principalmente para el personal que se encuentra en las areas de atencién a personas;
poniendo a disposicion el apoyo y/o fortalecimiento especializado de 1a Defensoria de las
Personas de la Diversidad Sexual de la Procuraduria de los Derechos Humanos, con previo

requerimiento.

2. Crear y socializar lineamientos fisicos para la atencion a personas LGBTIQ+ en los servicios

que brinda el Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM-.
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DE LOS DERELHOS HUMANOS

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién pablica para promover el buen
funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos, para
que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En los
siguientes dias, encontrar4 el informe completo en el portal web institucional en el siguiente enlace,

en la seccion de la Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual.

https://www.pdh.org.gt/documentos/supervision-y-monitoreo.html

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracion y

estima.
Atentamente, , 1
Ana Gabriela Cruz Lea
procuradora Adjunta Il s
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