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Respetable Director:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, desedndole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracion pablica, la Defensoria de las Personas Trabajadoras, realizé en el
mes de diciembre del afo 2020 una verificacién relativa a una denuncia por malos tratos laborales
y falta de medidas de salud y seguridad ocupacional ante la COVID-19 en la Umidad Especial
Antinarcoticos del Ministerio de Gobernacidn, con la finalidad de establecer los lineamientos de
trato y medidas de salud y seguridad ocupacional en favor de los trabajadores, en el marco de Ia
pandemia COVID-19. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el
informe de la citada defensoria:

1. Promover y girar sus instrucciones a donde corresponda a efecto que las autondades brinden el
debido respeto a los derechos inherentes a la persona y derechos laborales

2. Propiciar el didlogo camo herramienta de comunicacion a efecto de solventar los inconvenientes
planteados por las personas trabajadoras.

3. Velar porque los trabajadores cumplan con su horario de jornada laboral contractual

4. Girar sus instrucclones a donde corresponda a efecto que se contintien con las medidas de salud
y seguridad ocupacional y que las mismas sean acordes al Acuerdo Gubernativo No 79 2020 en el
cual el Ministerio de Trabajo y Previsién Social establece Normas Complementarias al Reglamento
de Salud y Seguridad Ocupacional, para la Prevencion y Control de Brotes de SARS COV-2 en los
Centros de Trabajo.
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5. Continuar con los protocolos de proteccidn para las personas trabajadoras de las que pertenecen
a los grupos con factores de riesgo al COVID-19, respetando lo normado por el Ministerio de Satud
Publica y Asistencia Social en el Acuerdo Ministerial 146-2020.

6. Fortalecer las medidas de prevencidn ante la COVID-19 en relacién al retorno a las labores del
personal, garantizando el distanciamiento entre sus trabajadores mientras realizan sus funciones.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién pdblica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacidn de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En
los préximos dias, podrd encontrar el informe completo en el portal web institucional en el siguiente
enlace, segtin corresponda a la Defensoria que estuvo a cargo de la supervision, segun indicado
anteriormente:

https://www.pdh.org.gt/documentos/informes/supervision-y-monitoreo.html

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracion y
estima.
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