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- REF.CCML-PAII/rjhg-23-2021

AT A ki

e ns
"r{:?u?ggr do lo8 erct 05 Human

MALWLL =) {\\ i

:-\\
H _—
42 Servicios Generales
A 1
HoRke— 1\5;%5 -l RECIBIDO
IR 2 13/ o 2\
Respetable Ministra: 122 ¢

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la
supervision de la administracidon publica, la Defensoria de las Personas Trabajadoras realizé una
Accidn Especifica en relacién al tema: “Seguimiento a pago de maestros ingreso al renglén 011, asi
como el pago del bono de profesionalizaciéon docente”. En virtud de lo anterior, le comparto las
recomendaciones contenidas en el informe de la citada Defensoria:

1. Girar instrucciones a donde corresponda a efecto que se instruya a las Direcciones
Departamentales de Educacion que todo trdmite relacionado al pago de salarios y bonificaciones
para el personal docente sean efectuadas de una manera consiente, adecuada y agil, en virtud que,
durante el afio 2020, centenares de docentes tuvieron atrasos en sus pagos, lo cual fue provocado
en la mayoria de casos por errores administrativos.

2. Considerar integrar una comisidn para supervisar que las Direcciones Departamentales hayan
realizado el traslado de expedientes a ndminas sobre el pago del bono de profesionalizacion
docente, iniciado los procedimientos necesarios si se comprueba que los mismos no fueron
enviados o no se subsand algln previo a efecto de evitar nuevas vulneraciones de los derechos
laborales de los docentes que tienen derecho al mismo.

3. Efectuar una supervision ministerial a la Direccion Departamental Occidente en virtud que se
constato que Unicamente 8 docentes de mas de 400 reciben el bono de profesionalizacion docente,
lo cual se establecié que fue por errores en la némina que se trasladé y a la fecha de la verificacion
no se han subsanado, afectando los derechos laborales de los docentes.

4. Asegurar se cuente con la dotacion de personal necesario a la unidad de néminas de la Direccidn
de Recursos Humanos en virtud de nuevamente constatar carga laboral, asimismo coordinar para
que el actual personal de nominas sea atendido médica y psicolégicamente en virtud al desgaste -

emocional que han sido objeto por el cimulo de trabajo.
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5. Instruir a todas las jefaturas y dependencias que por mandato legal obligatoriamente deben de
prestar la debida colaboracidn a personeros de la Procuraduria de los Derechos Humanos, lo cual se

encuentra establecido en el articulo 24 y 25 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del

Congreso de la Republica de Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracién y
estima.

Atentamente,
L5\
Claudia Caterina Maselli Loaiza
Procuradora Adjunta li
Procurador de los Derechos Humanos
Licenciada

Claudia Ruiz Casasola
Ministra de Educacion
Su despacho
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