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N Justificacion
La Defensoria de las Personas Trabajadoras realiza verificacion documental de la
poblacién trabajadora afectada por la pandemia provocada por la COVID-19 y su

atencién en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
. Objetivos

Objetivo General

Establecer la cantidad de personas trabajadoras que han sido atendidas por padecer

COVID-19.
Objetivos Especificos

a) Determinar la cantidad de personas trabajadoras que han sido positivas y atendidas

en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

b) Constatar cuantas personas trabajadoras han fallecido y de cuantas entidades se han

presentado los casos positivos.

c) Establecer las acciones de supervisiéon de medidas de seguridad y salud ocupacional.
Il Hallazgos.

La presente verificacion se realizd de manera documental mediante la Unidad de Acceso a
la Informacién Publica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, mediante resoluciéon

identificada con el nimero 380-2020, la cual fue entregada el 13 de agosto de 2020.

a) Hastael 12 de agosto de 2,020, se tenia registrado que 15,331 personas trabajadoras
afiliadas al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social habian sido diagnosticadas
positivas a la COVID-19, de las cuales 4,302 son de sexo femenino y 11,029 de sexo
masculino; asimismo habian sido atendidas como COVID-19 positivos 393
beneficiarias esposas, 116 beneficiarios hijos, 939 jubilados, no afiliados 475,
pensionados 239 y 91 pendiente de informacidn para acreditar derechos,

estableciendo una atencidn de 17,584 personas positivas.
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Pacientes COVID-19 Positivos
Segun condicion de afiliado
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1GSS)
Ao 2020
Calidad de Derecho habiente Sexo
F M Total
Afiliado 4302 | 11029 | 15331
Beneficiaria Esposa 393 393
Beneficiario Hijo 50 66 116
Jubilado 178 761 939
No Afiliado 138 337 475
Pendiente de Informacion 23 68 91
Pensionado 159 80 239
Total 5243 | 12341 | 17584

Fuente UIP-IGSS resolucion 380-2020.

b) De 2,385 entidades patronales (entidades publicas y privadas que cotizan el seguro

social) han sido atendidos los casos positivos a la COVID-19 de personas trabajadoras.

c) 1,175 personas trabajadoras han fallecido en el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social a causa de la COVID-19.

d) Las Inspecciones para verificar condiciones seguras dentro del contexto de la
pandemia por COVID-19 iniciaron el 16 de abril del presente afio, habiéndose
visitado desde esa fecha hasta el 10 de agosto un total de 952 empresas de los
distintos sectores econémicos del pais, con un total 139,062 trabajadores afiliados

al Instituto cubiertos.

Iv. Conclusiones

a) Segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social al dia 12 de agosto de
2020, se registraban la totalidad de casos de 60,284 casos positivos a la COVID-
19, de estos el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social ha atendido a 17584
personas, por lo tanto el seguro social ha atendido el 29% de casos totales

reportados.
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b) De 2,385 entidades entre publicas y privadas se tiene el registro por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social que han tenido casos positivos de la COVID-
19 entre sus trabajadores; asimismo el Gobierno de Guatemala reporto al 12 de
agosto del presente aio, 2,296 fallecimientos provocados por la pandemia de los
cuales el seguro social tiene registrado 1,175 casos, lo cual acredita que el IGSS

ha atendido el 49% de fallecimientos.

c) Se han realizado mas de 900 visitas a empresas para constatar medidas de salud
y seguridad ocupacional por parte del seguro social, lo cual constituye lo
establecido en el Acuerdo Gubernativo 79-2020 emitido por el Ministerio de

Trabajo y Prevision Social.

V. Recomendaciones:
A la sefiora Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social:

a) Continuar con la atencidn a la poblacién trabajadora, afiliada, beneficiaria,
jubilada, pensionada y no afiliada, ante la pandemia provocada por la COVID-
19; realizando las acciones necesarias ante un posible re brote de la

enfermedad.

b) Realizar los esfuerzos necesarios a efecto de poder supervisar un mayor
numero de empresas y entidades a efecto que se cuente con las medidas de
salud y seguridad ocupacional a favor de los trabajadores ante la pandemia

provocada por la COVID-19.
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VI. Proyecto de Oficio
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
Guatemala, 4 de agosto de 2020.

Doctora

Ana Marilyn Ortiz

Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Su despacho

Sefiora Gerente:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa, me permito informarle que, en el marco de la competencia legal y
constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos, la Defensoria de
Personas Trabajadoras realizo verificacién denominada “COVID19 y la relacién con la poblacién
trabajadora y su atencién en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”. En virtud de lo
anterior, por este medio le comparto las siguientes recomendaciones:

a) Continuar con la atencidn a la poblacion trabajadora, afiliada, beneficiaria, jubilada,
pensionada y no afiliada, ante la pandemia provocada por la COVID-19; realizando las
acciones necesarias ante un posible re brote de la enfermedad.

b) Realizar los esfuerzos necesarios a efecto de poder supervisar un mayor nimero de
empresas y entidades a efecto que se cuente con las medidas de salud y seguridad
ocupacional a favor de los trabajadores ante la pandemia provocada por la COVID-19.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa gubernamental en materia de
derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los
derechos humanos.

Sin otro particular y con las muestras de mi consideracién y estima.

Atentamente,
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