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Efecto
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Glosario

Cambio en las practicas, maneras de hacer o comportamientos de individuos e
instituciones gque pueden contribuir al logro de su desarrollo,

Gestion Por Resultados

Impacto

Presupuesto Por
Resultados

Producto

[ 9

Método de gestion que pone énfasis en el logro de resultados mediante un
conjunto de actividades e insumos.

Cambios en el bienestar y desarrollo humano de las personas a los que
contribuye una institucion, de forma directa e indirecta, intencionada o no
intencionada, con el concurso de los propios beneficiarios y de muiltiples
factores y actores del entorno.

Estrategia de gestion publica que vincula la asignacion de recursos a productos
y resultados medibles en favor de la poblacion,

Cambio operativo, en el corto plazo, generado en los beneficiarios directos de
un proyecto o iniciativa de desarrollo.
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Presentacion

Con amplia participacion de las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos se
elabord el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2017-2022, Este proceso se vio fortalecido
y nutrido por valiosos aportes. En un primer momento con el concurso y orientacion del Instituto
MNacional de Administracion Pdblica -INAP-. Ellos nos ayudaron en la elaboracidon de la definicidn
filosofica de la problematica. En otra fase del proceso, la Cooperacion de Suecia, fue clave en la
construccion del marco estratégico y el planteamiento de los resultados esperados dentro del
fortalecimiento de |a Institucion. .

El desarrollo institucional es clave para la adecuada implementacion de las acciones
contempladas dentro de |a planificacion institucional y de esa manera constituirnos en una entidad
eficiente, en la observancia de |a plena vigencia de los derechos humanos consignados en nuestra
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Tratados y Convenios Internacionales ratificados
por la Republica de Guatemala y otra normativa legal en la materia.

Con el presente Plan nos adherimos al sistema de Gestidn por Resultados, que tendra efecto
en la administracion y ejecucidn del gasto de un presupuesto por resultados, con el consiguiente
compromiso de implementar el sistema de monitoreo y evaluacion que permita reorientar |as
acciones previamente contempladas.

Por ello, se hace importante resaltar nuestra vision institucional en el sentido de vernos a
nosotros mismos y proyectarnos hacia la poblacion guatemalteca, como una institucidn que en la
defensa de los derechos humanos cumple con su mandato, sin discriminacion alguna; que enfatiza
la accion preventiva mediante el fomento, difusion y educacidn en derechos humanos, con una
intervencion independiente, imparcial y apegada a la objetividad del cumplimiento de sus
atribuciones consignadas en la ley especifica y las normas aplicables,

La observancia y pleno cumplimiento de las garantias en materia de derechos humanos, es el
punto de partida para que, en efecto, podamos contar con una sociedad justa, equitativa en la
generacion de oportunidades de desarrollo v de realizacion personal para todos. Los Derechos
Humanos representan el pilar fundamental de una Guatemala incluyente, participativa,
democratica, para la armoniosa convivencia entre todos sin discriminaciones y exclusiones. Es decir,
gue lleguen a constituirse en una vivencia constante y permanente para todos los habitantes del
pais.

En ese marco, se presenta el Plan Estratégico Institweiapal 2017-2022, con el afan de que

podamos tener una institucion fortalecida, al servicio dé
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Introduccion

El Procurador de los Derechos Humanos presenta el Plan Estratégico Institucional -PEI-
2017-2022, el cual se basa en directrices de la Secretaria de Planificacidn y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN-, en cumplimento con la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento.

El Plan se sustenta en el analisis de la situacion de los derechos humanos en el pais,
conforme a cuatro ejes estratégicos: la defensa y proteccion; promocian y educacidn; prevencion
de violacion de los derechos humanos en diferentes escenarios sociales; y la transparencia y lucha
contra la corrupcion, siempre apoyados en la clasificacién de valores institucionales que abarcan:
servicio, justicia, etica y compromiso.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2022, actualizado en el afio 2022, se ha reformulado
tomando como base las herramientas de planificacion 2020-2021, las cuales constituyen los
lineamientos establecidos por la Secretaria de Planificacidn v Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN-, para la formulacion plan presupuesto,

En ese sentido, se incorporan los siguientes aspectos:

1. Analisis de mandato

2. Analisis de politicas

3. Alineacion-Vinculacion Estratégica Sectorial Institucional
4. |dentificacion, Analisis y Priorizacién de la Problemética
5. Analisis de Poblacidn

6. Modelo Conceptual/Arbol de Problemas

7. Modelo Prescriptivo (Evidencias)

8. Cadena de Resultados

9. Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

10. Modelo l6gico de la Estrategia

11. Ficha de Indicador de Resultados

12. \ision, Mision, Valores y Principios.

13. Analisis FODA

14. Analisis de Actores

Por |a importancia que resalta en la formulacion del PEI 2017-2022, se incorporan anexos que
fortalecen el marco descriptivo y estratégico de |a gestion del Procurador de los Derechos Humanos.

Para el Procurador de los Derechos Humanos, es importante interpretar la realidad desde el
respeto a las garantias fundamentales, a través de la organizacion institucional; desconcentracion y
presencia territorial; fortalecimiento del recurso humano, fisico y tecnoldgico; estrategias, alianzas
" y gestion de la cooperacion técnica y financiera, ente otros aspectos.

$23
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Analisis de Mandatos

Terbla |, Amifisis de Mandatos, SPPO-0]

ANALISIS DE MANDATOS

SPPD-01

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

(1)

Constitucion Politica de la Repiblica de
Guatemala. Articulo 274 El Procurador de
los Derechos Humanos es un Comisionada
del Congreso de la -Replblica para la
defensa de los Derechos Humanos que la
Constitucién garantiza, Tendra facultades
de supervisar la administracion; ejercera su
cargo por un periodo de cinco afos, y
rendirda informe anual al plenc del
Congreso, con el gue se relacionard a través
de la Comision de Derechos Humanos,

(2)

La Defensa de los Derechos Humanos de
la poblacion en la Republica de Guatemala
vy ejerce la Supervision en Derechos
Humanos.

(3)

La Defensa de sus
Derechos
humanos y la
Supervision en
Derechos
Humanos para
garantizar el
pleno ejercicio de
los mismos.

Constitucion Politica de la Republica de

Garantizar la proteccién de los Derechos

La proteccion de

el Procurador, es* un Comisionado del
Congreso de la Replblica para la Defensa de
los Derechos Humanos establecidos en la

Guatemala. Articulo 275. Atribuciones del i los Derechos
Humanos en la poblacion.
Procurador de los Derechos Humanos, Humanos,
Decreto Mo. 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Replblica de Guatemala, Le
n T U il | Fortalecer y dar seguimiento a las|Defensa ¥
de la Comision de Derechos Humanos del y )
R recomendaciones de Organismos | Proteccion de los
Congreso de la Republica y del Procurador _
E Internacionales en materia de derechos | Derechos
| de los Derechos Humanos. Articulo 8. *(...)
Humanos. Humanos.

constitucion Politica de la Republica de

9.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2022

SPPD-01

ANALISIS DE MANDATOS

'NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

(1)

Guatemala, la Declaracian Universal de los

Derechos  Humanos, los  Tratados v
Convenciones Internacionales aceptados y
ratificados por Guatemala. {...)".

(2)

(3)

Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual fue

Defencter_ y proteger los derechos
humanos por medio de la investigacion de
las denuncias presentadas por titulares de
| derechos, de los cuales se formara o
iniciard los procesos de oficio en contra de
cualguier persona, funcionario, empleado
| publico, instituciones publicas o privadas

gue violen o atenten contra los Derechos

=

&3

reformado por el Decreto No. 32-87 del o Defensa ¥
o | Humanos, originando a su  vez la )
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley | = it S Proteccion de los
i supervision de las instituciones garantes
de la Comision de Derechos Humanos del : Derechos
s de los derechos, el seguimiento de las
Congreso de la Republica y del Procurador . =) Humanos.
; recomendaciones  emitidas  por el
de los Derechos Humanos, Articulo 13.
ST Procurador de los Derechos Humanos vy
Atribuciones, g , :
organismos internacionales en derechos
humanos ¥ la investigacion y analisis en
materia de Derechos Humanos, asi como
a través de la Supervision en Derechos
Humanos y en todas las acciones gue
realiza la Institucion.
Educar y promover los derechos humanos
Decreto Mo, 54-86 del Congreso de la : Educar,
b por medio de procesos de formacion y
Republica de Guatemala, el cual fue L i promover,
capacitacion, asi como  difusion, i
reformado por el Pecreto No. 32-87 del . J——— prevenir
o afirmacion  y  reivindicacion de los| =
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley violaciones o

de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica v del Procurador

Derechos Humanos que contribuyan al
conocimiento de la poblacidn como titular
de los mismos e impulsen acciones frente

vulneraciones de
derechos
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ANALISIS DE MANDATOS

SPPD-01

I NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

(1) I (2)

(3)

de los Derechos Humanos. Articulo 14, al Estado, como garante de los mismos,
Otras Atribuciones. cuando consideren que éstos estan siendo

violentados. Asi mismo, prevenir las
violaciones de los derechos humanos en
distintos escenarios sociales, a través de
acciones institucionales gue buscan
gestionar informacion para identificar
tempranamente la  necesidad de
intervencién de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la prevencion o
resolucion de situaciones gue vulneran o
pueden vulnerar los derechos humanos
de individuos o poblacion en general. 5e
contemplan acciones que incluyen el
analisis de situaciones (alerta temprana),
educacién, intervenciones urgentes vy
acciones especificas.

humanos en la
Poblacién.

Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la

Informacian Publica. Articulo 54, Autoridad F
Se busca fortalecer las capacidades en

titulares de derechos y garantes para
promover el cumplimiento de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, la
transparencia, rendicion de cuentas vy la
lucha contra |a corrupcian en los entes del

Reguladora: El acceso a la informacion

publica como derecho humano |
fundamental previsto en la Constitucion
Politica de la Replblica de Guatemala y los

Tratados o Convenios Internacionales en
esta materia ratificados por el Estado de
Guatemala, estard protegido por el
Procurador de los Derechos Humanos en los
términos de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Congreso de la

ordenamiento  institucional  de la
Republica de Guatemala.

Garantizar el
derecho al acceso
a la informacion
publica

|14 de 58 _{‘
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ANALISIS DE MANDATOS

SPPD-01

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

Republica v del Procurador de los Derechos
Humanos, Decreto MNumero 54-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

(2)

(3)

La Defensa de sus

Decreto No. 27-2003 del Congreso de la
Repuiblica de Guatemala, Ley de Proteccion
Integral de Nifiez y Adolescencia,

b

Contribuir a la implementacion de
politicas publicas nacionales en materia
de nifiez y adolescencia. Analizar la
realidad y guiar la accion con el propésito
de favorecer la inclusion y equidad de
poblaciones en situacion de
vulnerabilidad en el ejercicio pleno de sus
Derechos Humanos.

Derechos
|
humanaos la
Decreto Mo. 32-2005 del Congreso de la | La Defensa de los Derechos humanos de la Supewisi::':n? .t
Repiblica de Guatemala, Ley del Sistema  poblacion en la Repdblica de Guatemala y Derathis
Macional de Seguridad Alimentaria y ejerce la Supervision en Derechos
E Humanos  para
Mutricional. Humanos. .
garantizar el
pleno ejercicio de
los mismos,
Atencion
especializada a
nifiez y

adolescencia, asi
mismo velar por
la proteccion de

los derechos
humanos de
garantes de
derechos ¥

cumplimiento de
politicas publicas
en defensa de
dicha poblacion.

Decreto No. 25-2018 del Congreso de la
Replublica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos v Egresos
del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019,

>

Dar cumplimiento a la normativa de las
entidades rectoras en materia de
planificacion sectorial y tener una gestién

Dar cumplimiento
Presupuesto
por Resultados -
PpR- v enfocar la
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ANALISIS DE MANDATOS

SPPD-01

'NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

(1)

Articulo 13. Metodologia y ejecucidn. {...)
Para las instituciones Descentralizadas y
Autonomas, se deberd realizar |a
implementacion de los Modulos de PpR
para el presente ejercicio fiscal, con la

bajo responsabilidad, Justificaran
técnicamente al Minlsterio de Finanzas
Publicas, los casos en los cuales la
implementacion no sea posible llevarla a
cabo en el presente ejercicio fiscal y debera
entregar su Plan de implementacion para el
siguiente ejercicio fiscal a mas tardar el
ultimo dia habil de junio del ejercicio fiscal
vigente,

5u

asesorfa del Ministerio de Finanzas Publicas. |
La maxima autoridad de estas instituciones, |

(2)

con transparencia en el gasto publico con
resultados tangibles.

(3)

productividad
institucional
beneficio de
poblacion,

en
la
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Analisis de Politicas

SPPD-02

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

Identificar las politicas directamente relacionadas

Vigencia
dela
politica

Objetivo de la politica

Poblacion
que
describe
la politica

Meta de
la politica

Vinculacién institucional
con esta Politica
(describir las
intervenciones o acciones
que realiza la institucidn
en el cumplimiento de la
politica)

1 | Politica Publica y Plan de
Accion para la
Proteccion Integral a la
Nifiez y la Adolescencia
{2017-2032)

2017-

2032

| T
interinstitucionales

Garantizar al efectivo
cumplimiento de los derechos
humanos de la nifiez vy
adolescencia; asegurar el
desarrollo integral, equitativo e
incluyente de NNA; contribuira la
reduccion los niveles de riesgo y
vulnerabilidad en la que vive esta
poblacion y sus familias; atender y
proteger integralmente a NNA
gue se encuentren amenazados y
sus derechos se hayan vulnerado;
fortalecer las  instancias vy
procedimientos

necesarios
para la transformacion de la
situacion de la nifez vy
adolescencia en Guatemala y las
garantias que le debe a esta
poblacién,

Politica Nacional de
ocion y Desarrollo
| de las Mujeres y
an de Equidad de
Oportunidades

Mifiez

Promaver el desarrollo integral de
las mujeres mayas, garifunas,
Xincas y Mestizas en todas las
esferas de la vida econdmica,
social, politica v cultural.

Mujeres

Atencion y acompafiamiento
en la Defensay Proteccionala
Mifiez

Derechos Humanos

Atencion y acompafiamiento
en la Defensay Proteccidnala
Mujer
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ANALISIS DE POLITICAS SPPD-02
. |
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos
Identificar las politicas directamente relacionadas
Vinculacidn
institucional con esta
Vigendia Poblacidn Politica (describir las
dela Objetivo de la politica qug Meta de la politica in_tenrem:tunes e
politica describe acciones que realiza
la politica la institucién en el
cumplimiento de la
| politica)
| Garantizar el efectivo
cumplimiento de los derechos
humanos de la nifez vy
adolescencia;  asegurar el
desarrollo integral, equitativo e | S.E coant m.n o
incluyente de NMNA; contribuir a snstemra fum!emdu.c.ie
'la reduccidn los niveles de AbRRCIOR: ¥ provacicion
Politica \riesgo y vulnerabilidad en la | ael muttraio)yrabusn s
Publica y Plan gue vive esta poblacion y sus nl-.rel. : ravignal :
de Accion para 2017- familias; atender y proteger mumm{:al_ I"f Mennﬁ; ) v
1 | laProteccion 2032 integralmente a NNA que se| Mifiez bty P'tar.tf] 0 A [ACHINCARAMEntn. 2
Integral a la encuentren amenazados y sus pamc!pam‘?n L F}efensa . Y
Nifiez y la derechos se hayan vulnerado; E:uu_rdmauon d:e .tas Protection e Nifez
Adolescencia fortalecer las instancias vy InsHtteIones pL{hlICES
procedimientos * Brivaces ‘
interinstitucionales necesarios | mvnlu.crrad:.aﬁ fn
: la transformacion de la | stancion directa de fu "?7 A\
para la i :
[siuation da la  nifez. y nifiez y adolescencia _'!5. 7
adolescencia en Guatemala y
las garantias que le debe a esta
poblacian,
Politica N
Macional de Promover el desarrollo integral 1 proceso ﬁapacnacmn
Promocian y de las  mujeres  mayas, Desarrollado Dersur;as H
3 Desarrollo 2008- | garifunas, xincas y mestizas en - R
integral de las | 2023 | todas las esferas de la vida = %
Mujeres y Plan economica, social, politica y Atencidn y
de Equidad de * | cuitural, 1 programa acompafiamie
establecido la Defensa y

Oportunidades |

Proteccion a la

Fuente: Elaboracion propia con base a Herramientas de Planificacién 2020-2021 -SEGEPLAN_- 2020.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2022

Figura No. 1

Arbol de Problemas

Diagrama Arbol de Problemas

La situscian de

impunidad en | g

i La falta de respuesta :
ir it

il L3120 gEubermnamental e

TRl M T Persistencia en la Violacidn a los Dearechos

Humanos

ST La cultura de
B o

L ozl ictividbd oe
conflictividad social

Fuente: Elaboracion propia, junio 2018, con base a Guia Conceptual de Planificacidn y Presupuesto por Resultados para el sector pblico
de Guatemala y basado en el Plan Estratégico institucional del POH 2017 - 2022,

violencia

Para conceptualizar la problematica que se relaciona con la intervencion de la Procuraduria de

» los Derechos Humanos, se utilizd el modelo conceptual rbol de problemas, con la finalidad de
definir los factores principales y secundarios que inciden en el desconocimiento del mandato
7 legal institucional y al alto indice de violaciones a derechos humanos.

Derivado del marco conceptual y de la problematica a nivel nacional, el 4rbal de problemas de
Procuraduria de los Derechos Humanos es el siguiente:

Tomando en cuenta los elementos descritos en el 4rbol de problemas y posterior anélisis con
las Unidades Sustantivas de la Procuraduria de los Derechos Humanos, los elementos
conceptuales se trasladan a una matriz que permite describir los elementos basicos de los
resultados deseados:

’ |23 de 58
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Analisis al Arbol de Problemas

Redaccion

sl 2018 2019 2020 2021 2022
resultado  EEEYPee Meta  Meta Meta Meta

LCuales el

Indicadao
PR cambia?

Para el 2023,
Tasa de personas 500.000
Poblacion Desconocimienta  ©onocimiento  capacifadasy — Personas se
guatemalteca de los Derechos de los orentadas ~ hencapacitado 100000 100,000 100,000 100000 100,000
i Humanos Derechos sobre los y orientado
Humanos Derechos sobre Derachos
Humanos Humanos
Para el 2023 se
o de Aumentar las  aumentara en
denuncias intervencione 35% las
Poblacien  Violaciones a los 1 de senla intervanlcinnes
Derechos violaciones prevencidn, enla
guatemalteca  ETRe08 g Defensa 'y  Prevencion, 7% 4% 21% 28% 35%
Derechos Proteccitn de Defensa y
Humanos los Derechos Proteccidn de
recibidas Humanos los Derechos
Humanos.
I Para el 2023 al
% de sujetos el porcentaje 1% o
Cumplimiento de mﬁ:ﬂ;"ﬂgn nb:; :?ma obligados
Poblacion  la Ley de Acceso os qua
guatemalteca a !lﬂlr'lfnrmadan la Ley de cumplen con ?::1 NN ope 35% 55%, 0% 100%
Publica Acceso a la la Ley de mm' mﬁ. h"“‘w
RO Accesoala  ge Accesoala
Publica informaciéin PR
FphC, Pablica.

Fuente: Elaboracién propia, junio 2018, can base a Guia Conceptual de Planificacian y Presupuesto por Resultados para el sector
publico de Guaternala y basado en el Plan Estratégico Institucional del PDH 2017 — 2022,




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2022

A continuacion, se describen las variables que componen el andlisis del drbol de problemas
anteriormente descritos:

Tahla 5. Descripcion de las variables del Arbol de Problemas

Variables Descripcion
£Quiénes?: Poblacion en el territorio nacional,
éDonde? El Lugar donde se brinda el servicio es en las Sedes/Ausiliaturas de la PDH segun su

competencia territorial,

1) Desconocimiento de los Derechos Humanos
SEl qué?: 2) Violaciones a los Derechos Humanos

3) Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica

1} Tasade conocimiento de los Derechos Humanos
Indicador: 2} % de denuncias de violaciones de los Derechos Humanos recibidas
3) % de sujetos obligados cumplen con |a Ley de Acceso a la Informacién Publica

1) Incrementar las personas capacitadas y orientadas sobre los Derechos Humanos

2) Aumentar |as intervenciones en la prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos
Humanos

3) Incrementar el porcentaje de sujetos obligados que cumplen con la Ley de Acceso a
la Informacion Publica.

Cambio:

Fuente: Elaboracién propia, junio 2017, con base al Arbol de Problemas de la POH.

Descripcion del Problema

En Guatemala persiste la violacidn a los Derechos Humanos, lo cual es una problematica que
afecta a toda la poblacion, limita el desarrollo nacional y obstaculiza la vigencia del Estado de
Derecho en el pais.

Esta realidad significa que el Estado tiene una deuda pendiente en materia de reconocer,
respetar, proteger, garantizar y promover |os derechos humanos, tales como el derecho a la
vida, a libertad, el bien comuin y los derechos econémicos, sociales, culturales, derechos civiles
y politicos y especificos, lo cual se traduce en la interferencia existente a la privacion de
libertades fundamentales, tales como los actos o falta de acciones que atentan contra la
dignidad de la poblacion. En ese marco, se evidencia la falta de adopcién de medidas para
garantizar el disfrute de los derechos de toda la poblacion, principalmente mujeres, pueblos
indigenas, nifiez y adolescencia, juventud, personas mayores, personas con discapacidad, entre
otras,

Este contexto, es evidente que a pesar de la existencia de avances en el marco normativo
internacional y nacional, asi como el cambio en el contexto politico a partir de |a firma de la paz

3 que puso fin al Conflicto Armado Interno, existen serios vacios en materia de fortalecimiento de
7 la institucionalidad en la defensa de los Derechos Humanos y la resolucién de problemas que
& limitan generar condiciones para hacer valer los mismos.

&3



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

La naturaleza historica-estructural de la problematica descrita y su persistencia en la actualidad
exigen de la intervencion, debidamente organizada y dirigida del Procurador de los Derechos
Humanos.

Marco Prescriptivo

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados del proceso de elaboracién de un
Modelo Descriptivo que permitid identificar las intervenciones mas eficientes que la
Procuraduria de los Derechos Humanos puede implementar para disminuir la vulnerabilidad y
la violacidn de los derechos humanos.

Identificacion del modelo Prescriptivo

El modelo descriptivo presenta un conjunto de 9 intervenciones consideradas como las mas
eficientes para atacar la problematica o condicién de interés, derivadas de nuestro drbol de
problemas.

. Condicion de
Intervencion Factor / Poblacidn Poblacidon objetivo
interés
_ La poblacion guatemalteca,
Educacidn - o L
Desconocimiento de son los beneficiarios de recibir
portadores y garantes sobre los bienes y servicios prestados
Promocién  derechos  humanos vy por la Procuraduria de
i Derechos Humanos. Asi comao,
wulnerahilidad de la b
- o individuos o  grupos
Atencidn poblacion a Ja violacin de poblacion que se encuentren
sus derechos. en situacién de vulnerabilidad
Investigacion Vulnerabilidad y dentro del territorio nacional.
Observacion,  Conflictividad gue propicia Violacion del  Poblaciones e instituciones
incidencia y vulnerabilidad a la violacion derecho involucradas  [(mapeo
mediacion de derechos. posibles conflictos).
Supervision y L Garantes de derechos
: : Incumplimiento de deberes e .
verificacion Instituciones y entidades de |a

de las instituciones garantes
para evitar la viclacion y para
reparar el derecho cuando la
violacidn existe,

administracion  publica.

como otras instancias e
marco de la garantia de los

derechos humanos.

Para la construccion del modelo anteriormente presentado, se siguid un proceso de analisis que
incluyd identificar los factores causales directos e indirectos, establecer las prioridades de
atencion, identificar sobre que factores y que grupos poblacionales intervenir y revisar la
informacién dispbnible sobre indicadores de la situacion en derechos humanos para respaldar
las decisiones.

%

<&
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/oo
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2022

Factores causales directos e indirectos

Factores causales
Factores causales Indirectos g Condicidn de interés
directos
Incumplimiento de
responsabilidades y  de
asumir consecuencias.
Escasa o nula participacidn Portadores

Pobreza, exclusion

Intolerancia,
confrontacion, integrales de promocion y
polarizacién, educacion de los derechos
violencia, abuso de humanos.
autoridad de Escasa presencia
funcionarios y territorial del Estado. ., Violacion del
empleados Insuficiente adopcion de derecho
piblicos, escaso ™Medidas para garantizar el El Estada
acceso a la disfrute de los derechos. (Instituciones
informacion, Desconocimiento de garantes)incumple
corrupcién e funcionarios publicos sobre  sus deberes para
impunidad responsabilidades en evitar la violacion y
materia de derechos. para reparar el
Débil capacidad de derecho cuando la

social en relacion con
derechos,

Mo existen programas

mediacion por parte del
Estado.

Insuficiente transparencia y
acceso a la informacion,

desconocen los
derechos humanos

violacion existe.,

o
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Evidencias (Modelo Explicativo)

Tabla 6. Bisguedn v Sistematizacion de Evidencias (Modelo Foxpdicativa), SPPO-06

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO

EXPLICATIVO) SRPD0
Tipo de documento Ublicactn
Geogrifica
e n Autor y £ = o b
e, Nombre del K7 pra S = | § | documentoa
Documento 5 g g Otros. |, tiercién| § | S| losfactores
; Especifique| = 3 causales
) g £l 8
(=]
'|Pacto  Internacional de Marco 16 de % | Preeminencia
Derechos Econdmicos, luridica diciernbre de de los derechos
Sociales y Culturales y Internacional | 1966, humanos
Pacto Internacional de entrada en
Derechos Civiles ¥ vigencia; 3
Politicos. Adoptados vy de enero de
abiertos a la firma, 1976
ratificacion y adhesion por
la Asamblea General en 5u
| resolucion 2200 A (XXI1) -
?| Encuesta  Nacional de Encuestade |2016 X Condiciones de
Empleo e Ingresos (ENE] 1- condiciones vida de la
2016). Guatemala, INE de vida poblacion v los
JEMEI 1-2016 ciudadanos no
exigen el —<‘
cumplimiento vy
proteccion a los )
— Derechos -45‘
3| Reporte del Sistema de Reporte de 2016 ¥ | Denuncias sobre | L
Gestion de Denuncias, Denuncias a violaciones a
SGD0, Procuraduria de los | nivel derechos
Derechos Humanos, nacional

humanos

Fuente: Elaboracidn propia con base a Herramientas de Planificacién 2020-2021 -SEGEPLAN- 2020,

L

£
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Figura No. 2
Cadena de Resultados

Cadena de resultados

Eficiencia Eficacia
Producto FF[U[UHP.H[;H DE LD
r « "DERECHOS HUMANDS

I' jecucion Res ullﬂ[l{]ﬁ

Cadena de resultados de la PDH

Eficiencia

Eficacia -———I

Programas Resultados
|1|-1-.-;”.--4--,r als] Odbtenidos

Ejecucién ——I l— Resultados -——J

Monitoreo y Evaluacion I

Resulta
Elabora

Ejes Programas
Estratégicos Presupuestarios

Productos

INSLIMOS 5
Institucionales

Eecursos
necesarios
para la
entrega
I.hI il'l':a
SErVICIOS

ontenidas
. I‘Ilm

Elaborados
con base

nados
Ty
mandato
nstitucional

en el Arbol
de Problemas
de la PDH

Institucional

Operativo
Anual

Fuente: Elaboracion PDH

La cadena de resultados PEI, sirve para identificar la |égica de las relaciones de causalidad de los
elementos estratégicos y se basa en el marco explicativo descrito mas adelante. Desde la
perspectiva de |a cadena de resultados, los insumos y los procesos son necesarios para proveer
servicios, actividades y productos que conduzcan al logro de los efectos e impactos esperados
en el Plan Estratégico Institucional.

El resultado final del PEI corresponde al impacto esperado en la sociedad guatemalteca. Los
resultados intermedios e inmediatos se traducen en los efectos esperados. Finalmente, se
describen los productos que la PDH generard para lograr los efectos y el impacto esperado. Los
insumos y actividades se verdn reflejados en los planes operativos anuales y multianual.

; El seguimiento a la cadena de resultados ayuda al proceso de revisidn interna continua, a través
; de sisternas de mnnlturen y evaluacion, con la finalidad de realizar ajustes en la planificacidn,
a programacion vy adoptar medidas, cuando sea necesario v de acuerdo a las demandas

emergentes del contexto nacional.

&>
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2022

Fabla 8. Fichas del Indicador (Neguimientay. SPPO-8

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-0B

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

Para el 2023, 500,000 personas se han capacitado y orientado sobre Derechos
Humanos.

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | X

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Nombre del Indicador

Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y Plan de Equidad

Politica Publica Asociada de Oportunidades (2008-2023).

Descripcidn del Indicador

Incrementar anualmente las personas capacitadas y orientadas sobre los Derechos
Humanos.

Sumatoria anual de personas capacitadas y con orientacion sobre derechos
humanaos.

Interpretacion

Farmula de Calculo

Valor del indicador 102,139 | 106,082 107,600 116,228 125,505
S 20.4% 21.2% 21.5% 23.2% 25.1%
Valor Acumulado del Indicador | 102,139 208,221 315,821 432,049 557,554
|
Linea Bose
2019 102,139
Medios de Verificacidn

Datos proporcionades por las Auxiliaturas y la
Direccion de Promocion y Educacion

Direccion de Auxiliaturas, Auxiliaturas y la Direccidn de
Promocion y Educacion

z Metudnln’gia de Recopilacion | Matrices y Boletas de Verificacion Mensual

7 =Elaboracion propia con has*e a Herramientas de Planificacian 2020-2021 -SEGEPLAN- 2020,

<23
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

Para el 2023 se aumentara en 35% las intervenciones en la Prevencion, Defensa y Proteccion de los
Nombre del Indicador
Derechos Humanos,

Categoria del Indicadar DE RESULTADO INSTITUCIOMNAL A

Meta de la Politica General de
| Gobierno asaciada

*  Politica Publica y Plan de Accién para la Proteccidn Integral a la Nifiez y la Adolescencia (2017-2032)
Politica Publica Asociada *  Politica Nacional de Promocidn y Desarrollo Integral de las Mujeres y Plan de Equidad de
Oportunidades (2008-2023).

Descripcion del Indicador ' |

| Interpretacicn Aumentar las intervenciones en la prevencion, Defensa y Proteccidn de los Derechos Humanos.
| Farmula de Calculo {Intervenciones anuales ejecutadas / Intervenciones anuales ejecutadas en afio base) x 100
X
Valor del indicador 112,600 125,740 138,880 152.020 165,160
Incremento Porcentual 0% 11.6% 23.3% 35% 465
Lineg Base '
2020 0% -
“
Medios de Verificacign

| Datos proporcionados por las Auxiliaturas, Direccion de Defensarias y la Direccion de
Procuracion

Direccion de Auxiliaturas, Auxiliaturas Direccion de Defensorias y la Direccidn de
Procuracian
Metudulngia de Recopilacion | Matrices de monitoreo, Expedientes y Boletas de Verificacién Mensual

Fuente: Elaboracion propia con base a Herramientas de Planificacion 2020-2021 -SEGEPLAN- 2020.

Procedencia de los datos

TR TN

Unidad Responsable




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 - 2022

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTQ) 5PPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

Nombre del Indicador

Para el 2023, el 100% de los sujetos obligados cumplen con la Transparencia activa de la Ley de Acceso a la

| Infarmacion Publica.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL E

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

M41: Para el afio 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment

Politica Piblica Asociada

Descripcion del Indicador |

Interpretacion

Incrementar el porcentaje de sujetos obligados que cumplen con la Ley de Acceso a la Infarmacion Publica.

Farmula de Calculo

{No. de Sujetos obligados cumplen con |a transparencia activa de la Ley de Acceso a |a Informacién / No. Total
de Sujetos obligados) x 100

Valor delindicador

Linea Base

2020

97% |

Medios de Verificacion |

1 Procedencia de los datos

Datos proporcionados por las Auxiliaturas y Secretaria de Acceso a la Informacion
Piblica

Unidad Responsable Auxiliaturas y Secretaria de Acceso a la Informacidn Publica

dologi :
Wieln _a oglace Matrices de monitoreo, Expedientes y Boletas de Verificacion Mensual
Recopilacion

5 W Puente: Elaboracion propia con base a Herramientas de Planificacin 2020-2021 -SEGEPLAN- 2020,
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Modelo Légico de La Estrategia

El Modelo Légico de la Estrategia pretende ilustrar como y porqué se considera se alcanzard el resultado previsto. Para
el caso de la Procuraduria de los Derechos Humanos existe intervenciones clave que buscan el aumento de la demanda
en la prevencion, defensa y proteccion de los Derechas Humanos, aumento al ejercicio del derecho al acceso a la
informacion publica y aumento a la capacitad y conocimiento sobre temas en Derechos Humanos en la poblacidn
guatemalteca, siendo algunas de ellas |os siguientes:

* Promocidon en derechos humanos.

* Seguimiento, instigacion y verificacion de denuncias relacionadas con Derechos Humanos,

s Defensay resolucion de derechos violentados.

Atencion y acompafiamiento en la defensa y proteccion de la nifiez y mujer.
Analisis e investigacion en Derechos Humanos.

Supervision de transparencia y lucha contra la corrupcion, y
Promocion y capacitacion de |a Ley de Acceso a la Informacion Publica

Las relaciones y vinculaciones entre las diferentes intervenciones y resultados se muestran a continuacion:

FRODUCTOS {INTERVENCIDMES)

PROGRARMA 11 PROMOCION ¥
EDLCALION BN DERECHDS HUBMANOS)

PROGHARA 12 [DEFENSS ¥ m(t‘lﬂl
FF DA RE CHOS HLIRANTS)

- — ds

* Bl iy swecfaavin pars b peeasis el
ramplereia 3 @l rmpess dw les Decsches
e T
Nadwnse § Fromeccesn e oul de e Dot
Ty T

& ieawbeen ke Rkt @ | e e D b
[

\
/

PROGRAMA 13 (TRANSPAREMCIA ¥ LLICHA
COMNTRA LA CORRUPCIN|)

e e v ———
P —

Frumn § cammas e 18 Liy 8 Ssames 8
L w b B s

P . L T ——
B iy S HS——
[

srmmt i ot D g Fesrrarstil by pom il e
P g o g ol = 18 ronaceTSerin Lo e en
i st v — s ey g |y b
B v g

Aume it ba dermanda de la
poblacin an ks senacios
el Pravwivitn, Delensa ¢

Privecciin de ks Derecha

Humanos

[eeferins y Brobeccicn de
bivi Dher @t Hurfmanos

S miETEG @l EjEicioo del
Berechoe &l fuceso & la
plormacion Puldica sn ko
vtulares de Derechos, o
nivel  de  fransparenca,
atipsn @ ks informacion
renihiain  d8 CusAtEs oy
parisipecitn  chidaddans
LTI BrRcimoy e
darecis

cantra la carmupcian

Avimentd ks capacidad de
atencidn en e Prevencion,

Aiprwento la capacicad de
W% titulases de Dwrechos v
garanies para promover la
— pamparends y la luchs

\
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Z
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Vision, Mision, Valores Y Principios

Tabla 9 Visicn, Misidn v Valores SPPE09

VISION, MISION, VALORES

NOMBRE DE LA ENTIDAD ¥ CUAL

ES EL HORIZONTE DE LA
INSTITUCION

IMAGEN EXTERNA

POSICIONAMIENTO FUTURO
/TEMPORALIDAD

SPPD-

FORMULACION DE LA

VISION

Procuraduria de los Derechos
Humanos

Procura y Supervisa en Derechos
Humanos para que se garanticen los
derechos humanos de |a poblacian.

Ser la institucian que

cumpliendo con su mandato y

contando con recursos
técnicos y presupuestarios
procura, defiende, Supervisa
en Derechos Humanos y
promueve los derechos

Ser la Institucion gue
defiende los Derechos
Humanaos sin
discriminacion alguna,
con énfasis en la accian
preventiva y con
capacidad de intervencidn
territorial, oportuna y

QUIENES?

Para garantizar los Dergchos Humanos sin
discriminacion alguna.

Para |a garantia en titulares
de derechos.

humanos en toda la , glective, o
Republica independencia,
’ objetividad e
imparcialidad,
¢ QUIENES SOMOS? ¢QUE BUSCAMOS? iﬁ!nél Tes A F
Identidad, Funcidn principal, razén | . ":em"’.“}”‘u"" FORMULACION DE LA MISION
reconocimiento legal de ser ¥ que e
generan
Ser la Institucion gque Promover el respeto de los Derechos
Somos  una  entidad | defiende los  Derechos Humanos con atencion integral, educacion,
! re I H i Ts i isig
s sponsable que _urnf':mf:ls ) sin Proriovemos;  AteRdifics. promocion, procuracion y Supervision E."
promovemos el respeto | discriminacion alguna, con ; Derechos Humanos, para lograr la vigencia
] mrpls | Supervisamos en Derechos : :
a los Derechos | enfasis en la accion de los mismos, asi como para el logro del
- , : Humanos, Somos lal = : ; . .
| Humanos, buscamos la | preventiva y con capacidad : bien comun y la conwivencia pacifica en
= iy ] ; . | Autoridad Reguladora de la : e =y
| atencion integral, | de intervencion territorial, Lé e M 5 B observancia de la Constitucion Politica de la
- procuramas y | oportuna y efectiva, con 4 ) i Republica de Guatemala, Tratados v
2 : ; Informacién Publica. _ : .
E supervisamos en | independencia, Convenciones Internacionales en materia de
=1 | Derechos Humanos, objetividad e Derechos Humanos.
i imparcialidad.
& PARA QUE? /¢PARA
¢POR QUE LO HACEMOS? cPARAGUER /¢
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Valores [principios)

lgualdad y No
discriminacion

Describir brevemente como aplican los valores
enunciados

Considerando que todas las personas son sujetos de
derechos, a las cuales se debe garantizar un trato digno
con calidad y calidez de acuerdo con los principios
constitucionales en Derechos Humanos y las directrices
basicas sobre el derecho de las victimas de violaciones
contempladas en las normativas internacionales sobre la
materia,

Celeridad

Describir como los valores institucionales
se aplican también hacia la poblacion
objetivo o elegible

Promocion vy Educacion en Derechos

Humanos

Entendida como que todos los asuntos de cumpetEHEia de
la POH seran tramitados en forma rapida, a través de la
intervencion inmediata, sin la exigencia de formalidades.

Transparencia

Recomendaciones a Garantes de Derechos
producto de la Supervision en Derechos
Humanos

Entendida como la cualidad de permitir que la sociedad
pueda observar con toda claridad el actuar de los
funcionarios de la PDH.

Ser la Autoridad Reguladora que garantiza el
Derecho al Acceso a la Informacion Publica

Integridad

En el sentido de que todos los Derechos Humanos se
conciben como derechos vinculados entre si, de tal forma,
que el respeto y garantia o bien, la transgresion de alguno
| de el necesariamente impacta a |os otros derechos.

Procuracion vy Atencion
discriminacion alguna

integral  sin

Fuente: Elabaracion propia con baze a Herramientas de Planificacion 2020-2021 -SEGEFLAN- 2020,

N
£
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Analisis FODA- Iniciativas Estratégicas

Fabia 10, Andlisis Fortalezns, Oportunidades, Debilidades v Amenaezas. SPPD-10

Matriz de Analisis FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Mandato institucional definido por la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y la Ley de la Comision de Derechos Humanos

SPPD-10

Falta de fortalecimiento institucional en
procesos administrativos ¥ de capacitacion

estructura plan presupuesto establecido.

F1 |y del Procurador de los Derechos Humanos, asi como la Ley de Acceso | D1 | especializada y técnica al personal.
' a la Informacion Publica, Leyes y Tratados y Convenios Internacionales
ratificados por el Estado de Guatemala, |
£2 Liderazgo y trayectoria en defensa y proteccion de los DDHH. 02 Recursos financieros y técnicos insuficientes '
i para la ejecucion del PEL
Capacidad de incidencia mediante pronunciamiento y resoluciones. Mandato en materia de la Ley de Acceso a
F3 D3 |la Informacidn Pablica sin presupuesto
- especifico asignado
£4 Institucion conserva una reserva de credibilidad y confianza ciudadana. D4 Promocion y educacién especializada en
: Derechos Humanos.
Presencia a nivel nacional a través de las Auxiliaturas Edificio de la Sede Central no cuenta con
: suficiente espacio para albergar todas las
F5 D5 | Unidades y Sedes Departamentales vy
Municipales no cuentan con edificios
L propias.
Incorporacion de enfogue victimologico en el trabajo de defensa y
F6 proteccion, D6
= Enfogue en resuftados ha sido adoptade a nivel institucional y &

9

N

7.

o

=
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Desarrollar planes nacionales para que el Establecer un Plan Anual de
" it o mandato institucional pueda Capacitacion con orientacion en
- mt;:zziur::la ’;‘:‘r’a”;a e % desarrollarse con calidad en toda la — fortalecer la defensa y proteccion de
r L &
(o Saenid & del PDH P Republica y fortalecer los procesos de los Derechos humanos, estableciendo
a gestion de educacién y promocién de los DDHH en alianzas con entidades
coordinacidn con organizaciones de la desconcentradas y de la sociedad civil.
Establecer procesos de desconcentracion
Un Plan Estratégico y fortalecimiento de cobertura nacional,
Institucional definido con ara que el liderazgo instituci i i
para g ) ZE ol GU?J pueda Establecer una estrategia de calidad
base en el mandato garantizarse en sedes de Auxiliaturas ..
04 e FO2 i D02 | del gasto y fortalecer la gestion de la
EosUchngLY £ar Municipales y Departamentales, en el coaperacion internacional y nacional
metodologia de Gestidn por marco del fortalecimiento de la gestion ? '
Resultados del PDH manteniendo |a expectativa de
la gestion. )
Establecer mecanismos de seguimiento a Estrategia para que el Programa 13:
Disposicion de la comunidad prn:unmanjlmntnz 4 reslu{u:ﬂne; WLH ; fm;r:r':ﬁ;&rz::;;;ce::: 2 git
& mn
05| internacional de apoyar la | FO3 Qe engar?» HPRGAEED M0 AELeCa e Do3 .:: : FLEARgE
labor del POH la poblacion, en concordancia con el fortalecido y de acuerdo al mandato,
' mandato de verificacion y fortaleciendo la verificacian y
acompanamiento. acompafnamiento que requiere este
1 Fortalecer mocio
: Establecer procesos de desconcentracian 4 EE_E el man_dam de:Pramocifiny
El PDH ha asumido la i : educacion especializada en Derechos
; s | y fortalecimiento de cobertura nacional : .
Presidencia de la Federacion ¢ Humanos a nivel nacional con planes
08 FO4 para garantizar los resultados Do4 i 2
Iberoamericana de ; g nacionales coordinados entre Sede
establecidos en el Plan Estratégico i .
Ombudsman, FIO s Central y Auxiliaturas, para garantizar
Institucianal. :
los resultados estratégicos.
Dotar de mayores insumos a las Fortalecer la gestion de la cooperacidn
Auxiliaturas, partiendo de un diagndstico internacional con el fin de obtener los
FOS base, buscando la gestion con la D05 | recursos financieros y técnicos que se
i cooperacion internacional para apoyar la requieren en la implementacion del ‘
labor del PDH a nivel nacional. PEI.
ESTRATEGIAS DA

Establecer un Plan Anual de
Capacitacion -PSC- con orientacion en
Sistema economico, politico En el marco del mandato institucional fortalecer la defensa y proteccion de
y social genera situacion definido, establecer propuestas para los Derechos humanos, con énfasis en
Al £ FAl i B DAl i L e
estructural de vulneracion prevencion de vulneracion de derechos la disminucion de brechas de
de los DDHH. que genera el sistema estructural. desigualdad y discriminacion que
genera el sistema estructural de
vulneracion de derechos.
Falta atencitn de demandas
yRerechosde mayorld de Fortalecer el liderazgo y trayectaria en
i ] 2 P
A2 poblacién por parte de DALY A Buscar mecanismos tecnoldgicos para
defensa y proteccion de los DDHH, : :
garantes, lo cual genera FA2 DAZ la atencidn y procuracion de los
i ke & generando recomendaciones a garantes ; 2
ingobernabilidad. derechos humanos a nivel nacional.
= : de derechos humanaos.
A3 Interés particular en actores
politicos pone en riesgo el
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presupuesto de la
institucion,
Una estrategia de :
i teg Estrategia para que el Programa 13:
desprestigio a la labor ; = i
A4 R i Garantizar el seguimiento de Transparencia y accesoala
constitucional relacionada N ; .
pronunciamiento y resoluciones informacion cuente con presupuesto
con los derechos humanos. : ; ) :
FA3 | generando mecanismos de incidencia | DA3 fortalecido y de acuerdo con el
Garantes de Derechos : J ;
: con actores clave en la labor y gestion de mandato, fortaleciendo la verificacion
Humanos no estan e i
AS ; la institucion., ¥ acompafiamiento gue requiere este
comprometidos con los
P mandato.
mismas
Falta de comprension sobre Fortalecer el mandato de promocidn y
A6 el rol de la PDH Fortalecer la comunicacion externa sobre educacion especializada en Derechos
FA4 | el avance en los resultados estratégicos | DA4 Humanos a nivel nacional, a fin de
A7 orientados a la poblacidn, garantizar el desconocimiento sobre
los mismos.
Fortalecer el mandato de Supervision en )
Fortalecer la cobertura nacional e
Derechos Humanos a fin de genera ] ]
, incidencia para la atencidn
recomendaciones a garantes de derechos ) g o
AR FAS DAS interinstitucional de los derechos
humanos en los 22 departamentos de la :
S ; d humanos, a fin de comprometer a
Republica donde se tiene presencia
R garantes.
institucional, |

Fuente: Elaboracion propia con base a Herramientas de Planificacion 2020-2021 -SEGEPLAN- 2020.
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Analisis de Actores

Fabla 11, Andlisis de Actores. SPPD-1 |

ANALISIS DE ACTORES

INSTITUCION: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

SPPD-11

1 Area de Salud A favor Alto Hurnanns. Y Aliado Alte Coordinacion Regional
Tecnologicos
Gestionar
Comité ] i
2 Internacional de | A favor Alto l‘i\écm:ofﬁnan :?Ii':;aduﬁ Alto :‘Ln:nlua.n'nl.entn para Macional
la Cruz Roja ero alecimiento
Institucional
Conpniso™de iy Tramite de iniciativas
3 |Republica  de | Indiferente | Alto Técnico Neutro Alta IEIAIVES | Nacional
de ley
Guatemala
Consejo
Departamental o
4 de Desarrollo — A favor Alto Coordinacian Fachitadar/ Alta Fmrdma.ndj.-' Departamental
Aliado interinstitucicnal
CODEDE- y sus
comisiones .
Consejo Macional
para la Atencicn Facilitador/ ——
5 de las Personas | A favor Alto Coordinacion Ctaton | g Ginaau Macional
; : Aliadao Interinstitucional
con Discapacidad.
COMADI.
Consejos
Municipales  de i ;
6 Desarrolio = | A favor Alto Coordinacion Ruciiaiory. Alto Cuurdlns}uﬁn Wunicipal
Aliado Interinstitucional
COMUDE- y sus
comisiones
7 |Defensa publica |, e | medic Coordinacion | Mediador | Alto saadiodcin
Penal Interinstitucional
Direccian de H
8 | Atencién al | Afavor | Alto umanosy | aliado Alto Coordinacién
; Tecnolbgicos
Consumidar
Establecimientos : R Facilitador/ Coordinacién
2 educativos Afavor 280 Coardinmckn Aliado Ake Interinstitucional
GIZ Agencia del 2 -
piH Gobierno Federal | A favor Medio Coordinacian Fa.cmtadur.n' Alta Coﬂrfllngcmp
; Aliado Interinstitucional
Alerndn
Gobernacian : Facilitador/ Coordinacian
14 Departamental AJawar Alta wpardinaron Aliado Alto Interinstitucional
Instituto iR
12 |Guatemalteco de | Afavér | Alto T"* E'Td'“_" Aliado Aliado Alto
| seguridad Social | s s
[ |festilide Afavor | Alto Humanosy | anado Alto Coordinacién
Guatemalteco de Tecno]ﬂlcns
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ANALISIS DE ACTORES

INSTITUCION: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Turisme
INGUAT-
Instituto MNacional Humanas y -
14 i i i
de Estadistica A favor Alto Tecnolégicos Aliado Alto toordlnacjan Regional
Ministerio de
Agricultura, -
15 | Ganaderia ¥ | A favor Medio De Ejecucidn | Aliado Alto interés Rsbiuclon de.:amsde Departamerntal
ARmeriacibn  — 5U cOmpetencia
MAGA-
Ministerio  de —i
Amblente y A;::jtmnf m:a:iorradas
16 | Recursas A favor Ao Tecnico Facilitador | Alto interés R ulde Ambeite Departamental
Naturales _ sano ¥ los  recursos
MARN- naturales
| Ministeria de ki
17 | Educacidn y sus | A favor Alto Técavtt Y Aliado Alto Coordinacion Regional
dependencias hlabichis, ek
Ministeria de
1g | Trabaic Y|afavor | aAhe umanosy | inado Alt Coordinacia Regional
Prevision Social y Tecnoldgicos it pRrearen Gt
sus dependencias
Ministerio at e
19 |Publico y sus|Afaver | Alto Tétnico ZT_"L““"’”’ Alto '_:W“I"""f"”_“ ; Nacional
dependencias iado interinstitucicna
o Facilitador/ Coordinacion .
20 (M I At
unicipalidades avaor Alto Coordinacian Alisdd Alta intaritstelanal Municipal
£ Organisma
Judicial v sus | Indiferente | Alto Técnico Meutro Alto Tr:rr&lt;e e NERCENaS Macional
dependencias i
Organizaciones
de Pueblos | A favor Alta Coordinacion | Neutro Alto Coordinacion Departamental
Indigenas
Programa de las Gestionar
Maciones LUnidas TécnicafFinan | Facilitador/ financiamiento  para )
A,
para el Desarrolla b Ayt ciero Aliada Alo fortalecimiento Regional
&} Institucional
Palicia  Macional . . 1 Seguridad a la
Civil Indiferente | Alto De seguridad | Neutro Bajo poblacién Departamental
Prensa A favor Al Coordinacion | Neutro Alto Infarmar Departamental
Procuraduria Juridico- Intervencion  en  los
General de la | Afavor Alto Adraind ; MNeutra Bajo interés | casos especialmente de | Departamental
i ministrativa E
Macion nifiez
Programa de las Gestionar
Maciores Unidas Técnico/Finan | Facilitadar/ financiamiento  para ;
para el Desarrollo Afavar At ciero Aliado Ao fortalecimiento Nacional
—PNUD- Institucional
Red ) ) Facilitador/ Coordinacion
At
Departamental aver Bajo Coordinacian Alado Alto Interinstitucional Cepartamental
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ANALISIS DE ACTORES

INSTITUCION: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

de Paternidad vy
Maternidad
Responsable B
Registro Macional 2 .
29 |de Personas — | Afavor Bajo Coordinacion Fa.ctlr:adur.nf Alta Conn.:lma.cﬁ:fl Municipal
RENAP- Aliada Interinstitucional
Secretaria Contra
la Vialencia
Sexual, Py Facilitador/ Coordinacian :
) At
= Explotacién jp{ TR e Coxtdinacon Aliada A Interinstitucional Nacional
Trata de Personas
—SVET- )
Secretaria z
31 | Presidencial de la | A favor Bajo Coordinacidn ;:::;adm"' Alto ::mlgm::'ﬁ? | Departamental
| Mujer ~SEPREM- nterinstituciona
32 |Sociedad Civil | Afavor | Ao Coordinacion ;Tq.‘:g;’“"’ Alta Coordinacion Departamental
Universidad  de
i3 e Cwls e A favor Alto Coordinacidn Fa.:llltadur.n" Alto l:onnljlnacldn Macional
Guatemala . Aliado Interinstitucional
USALC-
Fuente: Elaboracidn propia con base a Herramientas de Planificacion 2020-2021 -SEGEPLAN- 2020.
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Mecanismo de Seguimiento a Nivel Estratégico (Cadena de
Resultados e Indicadores)

Sistema Integrado de Evaluacion de los Instrumentos de Planificacion
Institucional

La planificacién en |a Procuraduria de los Derechos Humanos esta integra por:

7 =

prian Frtrade,

FET 2 e

SR Bpgaiamos Araarandel”
Fuente: Elaboracion PDH

Con base en esta grafica se pretende la implementacion de un Sistema de Evaluacion Continua
de los tres Instrumentos de Planificacion Institucional: 1. Plan Estratégico Institucional, PEI, 2.
Plan Operativo Multianual, POM, y 3. Plan Operativo Anual, POA,

El sistema integrado de monitoreo y evaluacion de la cadena de resultados que se manejara en
la Procuraduria de los Derechos Humanos es un proceso continuo de medicidn de avances de
las metas del Plan Operativo Anual -POA-, Plan Operativo Multianual -POM- y Plan Estratégico
Institucional -PEI- a través de la creacidon de instrumentos que permitan proveer informacion
cuantitativa y cualitativa de los resultados propuestos.

Esta evaluacion consistird en verificar si las intervenciones contribuyeron efectivamente al logro
de los resultados previstos en el Plan Estratégico Institucional, v efectuando el cambio esperado
en el titular de derechos y su entorno, determinando el cumplimiento de los resultados
planteados, la eficiencia de |a implementacidn, su efectividad, impacto y sostenibilidad en el
transcurso del tiempo planteado, por medio de un sistema de indicadores que cumplan con los
estandares de calidad, para que se genere informacion objetiva.
El sistema de monitoreo y evaluacidn respondera a diferentes horizontes de tiempo para los
; niveles Estratégicg. tactico y operativo. La evaluacion del nivel estratégico se realizara en dos
& momentos. Una evaluacion intermedia durante el tercer afio de ejecucién del PEl y una
evaluacion final durante el dltimo trimestre del quinto afio de ejecucion. El monitoreo de este
Z?}_ correspondera a plazos anuales. La evaluacidn del nivel tactico serd de cardcter bianual con
N 4
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monitoreos semestrales. El nivel operativo serd evaluado en forma anual con monitoreos cada
cuatrimestre.

La tabla a continuacion muestra la integracion de los niveles y plazos de evaluacion y monitoreo
del PEI

Figura Ma. 3

Sistema de Monitoreo y Evaluacion

ivel Estratégico - Indicadores Estratégicos - PEI [ 205 § oo N o221 J 22 |
gja|lafaolalafeo|la|lafa|lalafc|a|a
| | c2 | c2 | |

Nivel Estratégico Evalusciin Quinguenal de Indicadores Estrategicos
Nivel Tactico
Nivel Operativo

81 Semestre |
- Cuatrimestre |

Evalnacion Semestral de Indbcadares Ticticos

Evaluaciin Annal de Indicadores Operatives

Fuente: Procuraduria de los Derechos Humanos, 2017
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El monitoreo continuo se hara factible a través de instrumentos disefiados que incorporen el
enfoque de derechos humanos y de poblacion en condicidon de vulnerabilidad, contribuird
cumplimento de los objetivos estratégicos y del objetivo general, con |a finalidad de realizar ajustes
en la planificacién, programacion y presupuesto, cuando sea necesario.

Es importante mencionar que el mandato de la Procuraduria de los Derechos Humanos es de
aplicacion a nivel nacional, se cuenta con representacion del Procurador de los Derechos Humanas
en los 22 departamentos de la Repulblica de Guatemala, adicionalmente en 13 municipios de la
Republica de Guatemala, cada sede atiende a toda la poblacidn que solicite ser atendida, orientada
¥ acompafada en sus derechos, por lo tanto, la delimitacion territorial es muy compleja ya que no
se puede dejar de atender a ningln grupo de la sociedad.

La linea base no se ha implementado debido a que la Procuraduria de los Derechos Humanos ha
realizado cambios a su estructura programatica atendiendo a una mejor organizacién funcional y
eficiente en sus procesos. Por lo que se tomara como linea base para el ejercicio fiscal 2022 el
reporte de metas institucionales del afio 2021.
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Anexo 1. Marco Descriptivo
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A continuacion, se presenta un resumen de los resultados del proceso de elaboracién de un
Modelo Descriptivo que permitio identificar las intervenciones mas eficientes que la
Procuraduria de los Derechos Humanos puede implementar para disminuir la vulnerabilidad ¥
la violacion de los derechos humanos.

Identificacion del modelo descriptivo

El modelo descriptivo presenta un conjunto de 9 intervenciones consideradas como las mas
eficientes para atacar la problemdtica o condicién de interés, derivadas de nuestro arbol de

problemas.

Intervencidn

Educacion

Promocion

Atencion

Investigacion

Observacion,
incidencia y
mediacion

Supervision y
verificacion

Incidencia

Factor f Poblacidn

Desconocimiento de
portadores y garantes sobre
derechos humanos y
vutnerabilidad de la
poblacion a la violacién de
sus derechos.

Conflictividad que propicia
vulnerabilidad a la violacién
de derechos.

Incumplimiento de deberes
de las instituciones garantes
para evitar la violacidn y para
reparar el derecho cuando la
violacion existe,

Condicion de
interés

Vulnerabilidad y
Violacidn del
derecho

Poblacidn objetivo

La poblacion pguatemalteca,
son los beneficiarios de recibir
los bienes y servicios prestados
por la Procuraduria de los
Derechos Humanos. Asi como,
individuos o grupos de
poblacidn gque se encuentren
en situacion de vulnerabilidad
dentro del territorio nacional.

Poblaciones e instituciones
involucradas  [mapeo  de
posibles conflictos).

Garantes de derechos:
Instituciones y entidades de la
administracian
como otras instancias en el
marco de la garantia de los
derechos humanos.

publica. Asi

Para la construccion del modelo anteriormente presentado se siguid un proceso de analisis que
incluyo identificar los factores causales directos e indirectos, establecer las prioridades de
atencion, identificar sobre qué factores y que grupos poblacionales intervenir y revisar la

~
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informacién disponible sobre indicadores de la situacion en derechos humanos para respaldar

las decisiones.

Factores causales directos e indirectos

Factores causales Indirectos

Pobreza, exclusidn,

intolerancia,
confrontacion,
polarizacion,
violencia, abuso de
autoridad de
funcionarios y
empleados
publicos, escaso
acceso a la
informacion,
corrupcidn e
impunidad

Incumplimiento de
responsabilidades y de
asumir consecuencias.

Escasa o nula participacidn

social en  relacion  con
derechos.
No  existen  programas

integrales de educacion y
promocion de los derechos
humanos.

Escasa presencia en el
territorial del Estado.
Insuficiente adopcidn de
medidas para garantizar el
disfrute de los derechos.

Desconocimiento de
funcionarios publicos sobre
responsabilidades en
materia de derechos.

Débil capacidad de

mediacion por parte del
Estado.

Insuficiente transparencia y
acceso a la informacion.

Factores causales
directos

Portadores
desconocen los
derechos humanos

El Estado
(Instituciones
garantes) incumple
sus deberes para
evitar la violacion y
para reparar el
derecho cuando la
violacion existe.

Condicidon de interés

Violacion del
derecho

Vulnerabilidad

<
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Anexo 2. Prioridades

Las prioridades de la actual gestion responden a los derechos vulnerados, entre los que se
encuentran el derecho a la educacion, a la alimentacién y a la salud; y poblaciones prioritarias,
que ademas de mujeres, nifiez y adolescencia e indigenas, incluye a las personas mayores,
migrantes, personas privadas de libertad y Defensores de los Derechos Humanas,

La Procuraduria de los Derechos Humanos, estd estructurada para atender, defender y promover
los derechos de poblacion en condicion de vulnerabilidad de manera integral y a través de
Defensorias especificas, siendo éstas:

1

o n e W

Derecho a la
Alimentacion

r,

—

Cerechoala

Educacion
J

Derecho a la
Salud

r

Personas
Mayores

| — .

Prioridades

Migrantes

Personas
Privadas de
Liberdad |

Defensores de |
Derechos
Humanos

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
Defensoria de la Mujer

Defensoria de los Pueblos Indigenas

Defensoria de |a Diversidad Sexual

Defensoria de |as Personas Mayores
Defensoria de |as Personas Privadas de Libertad
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7. Defensoria de las Personas con Discapacidad

8. Defensoria de |a Juventud

9, Defensoria de las Personas Migrantes

10. Defensoria de las Personas Victimas de Trata

11. Defensoria Socio Ambiental

12. Defensoria de |a Salud

13. Defensoria de Seguridad Alimentaria Nutricional
14. Defensoria de las Personas Trabajadoras

15. Defensoria de los Usuarios del Transporte Plblico
16. Defensoria del Consumidor y Usuario

17. Defensoria de Defensores de Derechos Humanas y Periodistas

Anexo 3. Elementos estratégicos

Los elementos estratégicos del PEl 2017-2022 se integran por el objetivo general, los objetivos
y ejes estratégicos, y los enfoques transversales.

Objetivo General del PEI

Contribuir a crear las condiciones para el ejercicio y vigencia de los Derechos Humanos en
Guatemala en el marco del mandato del PDH, los Tratados y Convenios Internacionales y la
legislacion nacional sobre la materia.

Objetivos Estratégicos

* Restituir los derechos viclentados de las personas atendidas por la PDH.

 Elevar el conocimiento y acciones de la poblacién, para impulsar el
reconocimiento, respeto, proteccion, garantia, afirmacion y reivindicacion de
sus derechos humanos

= Prevenir la violacion de derechos humanos en distintos escenarios sociales a
través de promover procesos de didlogo

e Fortalecer las capacidades en titulares de derechos y garantes para promover el

cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la transparencia,
rendician de cuentas y la lucha contra la corrupcion

74
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Ejes Estratégicos

El PEl se compone por 4 ejes estratégicos alrededor de los cuales la PDH desarrollara su trabajo
en el periodo 2017 — 2022, siendo los siguientes: a) Defensa y Proteccion de los Derechaos
Humanos; b) Promocidn y Educacion en Derechos Humanaos; ¢) Prevencion de Violacion de los
Derechos Humanos en Diferentes Escenarios Sociales; y d) Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcian.

a.

Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos. Este eje contempla el trabajo de
investigacion de las denuncias presentadas por titulares de derechos, inicio de procesos
de oficio en contra de cualquier persona, funcionario, empleado piblico, instituciones
publicas o privadas que violen o atenten contra los Derechos Humanos, la supervisidn
de las instituciones garantes de los derechos, el seguimiento de las recomendaciones
emitidas por el PDH y organismos internacionales en derechos humanos y la
investigacion y analisis en materia de Derechos Humanos.

Promocidn y Educacidn en Derechos Humanos. Este eje esta constituide por procesos
de formacién y capacitacidn, asi como difusion, afirmacidn y reivindicacion de los
Derechos Humanos que contribuyan al conocimiento y asuncién de la poblacion como
titular de los mismos e impulsen acciones de reclamo frente al Estado.

Prevencion de Violaciones de los Derechos Humanos en Distintos Escenarios Sociales.
Este eje capta varias acciones institucionales que buscan gestionar informacion para
identificar tempranamente la necesidad de intervencion del PDH en la prevencion o
resolucion de situaciones que vulneran o pueden vulnerar los derechos humanos de
individuos o grupos poblacionales. Especialmente, los derechos colectivos de pueblos
indigenas. Las acciones incluyen el analisis de situaciones (alerta temprana), educacion,
intervenciones urgentes y acciones especificas.

Transparencia ¥ Lucha Contra la Corrupcidn. Este eje evoluciond desde un enfoque
basado en el derecho al acceso a la informacion publica, a uno que comprende los
desafios que derivan de |a corrupcion que obstaculiza el pleno ejercicio de los Derechos
Humanos y la falta de transparencia de las instituciones garantes de derechos, Este tema
es una prioridad del PDH porque al aumentar la transparencia y el uso adecuado de los
fondos publicos dedicados a programas y servicios, aumentard el respeto, la proteccion

y se garantizaran todos los Derechos Humanos.
L]
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Mecanismos de Implementacién

Para la implementacion del marco estratégico que se presenta, se estableceran
programas programaticos y presupuestarios enfocados a la gestion por resultados
progresivamente de acuerdo a las capacidades técnicas y presupuestarias de la
institucion. Aungque se estimula para un periodo de 5 afios, el PEIl esta formulado para
brindarle continuidad a mediano vy largo plazo.

Enfoques transversales

7
>
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Enfoque basado en derechos humanos: El enfoque basado en derechos humanos es
coherente con un Estado de Derecho. Este enfoque se basa en situar los derechos humanos
y los principios metodologicos para garantizarlos, en todos los aspectos del trabajo de una
institucion o una iniciativa.

El enfogue basado en derechos integra a los dos sujetos claves en los Tratados
Internacionales de los derechos humanos: los titulares de derechos y las instituciones
garantes de los derechos (el Estado). Con base en estos sujetos el enfoque implica algunos
principios basicos vinculados al derecho internacional de los derechos humanos. Los
derechos de igualdad y no-discriminacidn deben ser respetados en todo aspecto de una
iniciativa o programa. Los garantes deben ser transparentes en sus acciones y, ademas,
deben rendir cuentas a los titulares de derechos. A la vez, los titulares deben tener acceso
al dialogo participativo e inclusivo con los garantes sobre los derechos humanaos.

Enfoques de género y etnicidad: Estos enfoques sirven al doble propdsito de analizar la
realidad y guiar la accidn con el propdsito de favorecer la inclusion con dignidad y equidad
de poblaciones marginadas en el ejercicio pleno de sus Derechos Humanos. Esto de acuerdo
a la legislacion interna y a lo preceptuado en los Tratados y Convenios ratificados por el
Estado de Guatemala para la proteccion de grupos de poblacion en condicion de
vulnerabilidad.

En el analisis de la realidad nacional, estos enfoques permiten hacer visibles las disimiles
formas como se violentan los Derechos Humanos y el impacto especifico de estas
violaciones en algunos grupos de poblacién. En la accidn se traduce en medidas especificas
y rutas de atencidn destinadas a reconocer las diferencias entre los individuos, con el fin de
solucionar de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada grupo poblacional no sélo
sus necesidades basicas sino también su dignidad y el ejercicio pleno de sus derechos
fundamentales.

Respecto a los derechos de las mujeres, se trata de desarrollar acciones y estrategias para
gue gocen de los derechos en condiciones de igualdad y no discriminacion, Esto con la
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finalidad que se garanticen los derechos de las mujeres estipulados en Tratados y Convenios
Internacionales y en normativas nacionales sobre los derechos humanos de las mujeres,
nifias, adolescentes y mujeres indigenas.

En relacion con los pueblos indigenas, el enfoque implica reconocer y proteger los derechos
del pueblo Maya, Garifuna y Xinca, su identidad y el ejercicio de sus derechos individuales y
colectivos. Asi mismo, garantizar que se brinde una atencién prioritaria, oportuna y
contextualizada con pertinencia étnica y cultural y registrar los datos e informacidn
especifica para visibilizar la situacion de los derechos humanos de la poblacién indigena.

La adopcion de estos enfoques demandara de las Direcciones y Auxiliaturas del PDH un
intenso trabajo que incluye, entre otras acciones, |la formacion del personal, el desarrollo de
modelos y rutas de atencién, asi como instrumentos especificos de monitoreo y evaluacian.

La siguiente figura muestra la relacion entre el contexto nacional, ejes estratégicos y
enfoques. El contexto nacional se refiere a |a situacion sobre la cual la PDH actuard para
modificarla y crear las condiciones que permitan el ejercicio y vigencia de los Derechas
Humanos en Guatemala.

9.
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Marco estratégico del PEI de la PDH 2017 - 2022

Contexto nacional

Enfoques
Promacién y transversales
Educacién en /'
derechos
humanos
Defenls._a 7 Enfoque Prewlr::clén
Torgtggﬁen:::r:‘ Ba::du ulneraciones
de los
humanos T TS directiok
Transparenci
ay lucha
contra la
corrupcion
’ Contexto nacional

Fuente: Elaboracién PDH

La ejecucion del PEI, respondera a los resultados: final, intermedios e inmediatos. Asi como a los
productos principales que se describen a continuacion.
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