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Efecto

Gestion Por Resultados

Impacto

Presupuesto Por
Resultados
Producto

Indicador

Supervisiones

Monitoreo
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Glosario

Cambio en las practicas, maneras de hacer o comportamientos de
individuos e instituciones que pueden contribuir al logro de su
desarrollo.

Método de gestion que pone énfasis en el logro de resultados mediante
un conjunto de actividades e insumos.

Cambios en el bienestar y desarrollo humano de las personas a los que
contribuye una institucion, de forma directa e indirecta, intencionada o
no intencionada, con el concurso de los propios beneficiarios y de
multiples factores y actores del entorno.

Estrategia de gestién publica que vincula la asignaciéon de recursos a
productos y resultados medibles en favor de la poblacion.

Cambio operativo, en el corto plazo, generado en los beneficiarios
directos de un proyecto o iniciativa de desarrollo.

Dato o informacién que sirve para conocer o valorar las caracteristicas y
la intensidad de un hecho o para determinar su evolucién futura.

Es establecer el funcionamiento de una Institucién, de acuerdo a los
fines, los objetivos y responsabilidades de la misma, de acuerdo a las
leyes y reglamentos.

Es establecer las particularidades de funcionamiento de una Institucion
y establecer si han cumplido las recomendaciones y sugerencias de la
PDH.
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Presentacion

En mi calidad de Procurador de los Derechos Humanos me complace en presentar el Plan
Estratégico Institucional 2022-2027; el cual es resultado de un esfuerzo conjunto para presentar una
ruta a seguir del trabajo que se realiza, asi como las areas estratégicas con las cuales nos hemos
comprometido:

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional,

Coordinacion Intra e interinstitucional,

Promocidn y Educacidn en las politicas publicas y los Derechos Humanos,

Proteccién a Victimas y Testigos de violaciones a los Derechos Humanos,

Tutela, atencidny proteccion de los Derechos Humanos con Enfoque Victimoldgico,

Supervision y Monitoreo a la Administracién Publica en el cumplimiento de los

Derechos Humanos,

7. Promocidn de la Gobernabilidad, Seguridad, Justicia y paz en mediacién y resolucién
de conflictos y

8. Transparencia y lucha contra la corrupcidon en el marco del respeto a la Ley de

Acceso de la Informacidn Publica;

ok wnNRE

La base de nuestro actuar se encuentra en los valores institucionales que abarcan:
Humanismo, Discrecién, Etica, Honestidad, Imparcialidad, Tolerancia, Respeto, Solidaridad,
Vocacién de Servicio y Mistica de Trabajo. Es por ello que en mi funcién como comisionado del
Congreso de la Republica de Guatemala y facultado para investigar y supervisar la administracion
publica en materia de aplicacidon y cumplimiento de los derechos humanos; tengo junto con mi
equipo de trabajo la potestad de denunciar, recomendar y censurar el comportamiento que
incumpla y lesione a los derechos fundamentales.

La Procuraduria de los Derechos Humanos a mi cargo gestiona una visidn que persigue la
profundizacién en la aprehensién de los conocimientos de los derechos humanos, asi como su
implementacion, a través del desarrollo de instrumentos, metodologias y técnicas, en la marco del
respeto de los derechos fundamentales y desarrollar mecanismo con el propésito de su ejercicio y
cumplimiento.

En materia de promocién de los derechos humanos, tenemos la autoridad para requerir la
incorporacién de estos en las politicas publicas; en la cultura organizacional y en el funcionamiento
institucional. Asimismo, en el desempefio de los trabajadores y funcionarios publicos.

El principal desafio al que nos enfrentamos es la readecuacion de la gestidn institucional, a
partir de una perspectiva integral y sistémica que siente las bases y los principios de una gestidn por
resultados; basada en una visién de largo plazo, que relevara de manera sustantiva la planificacion
estratégica y las planificaciones operativas precisando los indicadores (de proceso, de resultados y
de impacto).

La evaluacién y la mejora continua en la calidad de la informacién, de los procesos y de los
productos, fortalecera la gestidén publica que coloque a la victima, cuyos derechos han sido violados

JACH-DPGI-PEI-01-2023
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en el centro de la atencion y que tome en cuenta las necesidades, expectativas y demandas de todos
los habitantes de este pais, como usuarios de los servicios que presta esta noble Institucion.

Por ello nuestro compromiso es a contribuir, a la gobernabilidad y fomentar practicas que
fortalezcan la democracia, tomando en cuenta que la vigencia de los derechos humanos es un medio
para la construccién de una sociedad democratica que debe surgir de un Estado Constitucional de
Derecho.

El Plan Estratégico Institucional 2022-2027 representa para mi y para las personas que me
acompafan en esta aventura de hacer nacidn, el instrumento que canaliza la defensa y proteccion
de los derechos humanos, asi como su promocidén y educacién, construyendo juntos una democracia
fortalecida y comprometida con la poblacién que le da vida.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

Introduccion

El Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala presenta el Plan Estratégico
Institucional -PEI- 2022-2027, el cual tiene como base las directrices de la Secretaria de Planificacidn
y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-, en cumplimento con la Ley Organica del Presupuesto
y su Reglamento. Se ha formulado tomando como base las herramientas de planificacidn 2023, las
cuales constituyen los lineamientos establecidos por la Secretaria de Planificacidon y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN-, para la formulacién plan presupuesto.

En ese sentido, se incorporan los siguientes aspectos:

1. Marco legal y vinculacion estratégica
1.1 Analisis de mandatos legales
1.2 Andlisis de politicas publicas
1.3 Analisis de vinculacién con el K’atun, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las
Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) y los Resultado Estratégico de Desarrollo
(RED), y la Politica General del Gobierno (PGG).
1.4 Incorporacion de los enfoques de equidad, cambio climatico y gestién de riesgo

2. Vinculacién institucional con modelo de Gestién por Resultados (GpR)

3. Marco estratégico e institucional
3.1 Visidn sustantiva
3.2 Misidn y principios
3.3 Programas estratégicos y responsables
3.4 Andlisis de capacidades y andlisis estratégico FODA
3.5 Analisis de actores

4. Mecanismos de seguimiento
4.1 Mecanismos de seguimiento
4.2 Indicadores a nivel estratégico
4.3 Linea base
4.4 Seguimiento de avance de metas

5. Evaluacion a nivel estratégico
5.1 Alcance de la evaluacién
5.2 Mecanismos de evaluacién
5.3 Evaluacion de medio término
5.4 Evaluacion final del periodo del PEI
5.5 Siglas y acrénimos

Por la importancia que resalta en la formulacién del PEI 2022-2027, se incorporan anexos que
fortalecen el marco descriptivo y estratégico de la gestién del Procurador de los Derechos Humanos.

JACH-DPGI-PEI-01-2023 |11
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Para el Procurador de los Derechos Humanos, es importante interpretar la realidad desde el
respeto a las garantias fundamentales, a través de la organizacidn institucional; desconcentracion y
presencia territorial; fortalecimiento del recurso humano, fisico y tecnoldgico; estrategias, alianzas
y gestién de la cooperacion técnica y financiera, ente otros aspectos.

|12
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1.

MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA

A continuacién, se dan a conocer elementos que conforman el aspecto legal y vinculacion
de la Procuraduria de los Derechos Humanos:

1.1 Analisis de Mandatos Legales
De acuerdo con la naturaleza de la Institucidn, se presenta el analisis de mandatos que

estan vinculadas a la misma.

Tabla 1. Analisis de Mandatos SPPD-01

-

ANALISIS DE MANDATOS

SPPD-01

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Articulo 274 El Procurador de
los Derechos Humanos es un Comisionado

del Congreso de la Republica para la

Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos. Articulo 8. “(...)

el Procurador, es un Comisionado del

Humanos.

Guatemala

La Defensa de los Derechos Humanos de | Poblaciéon en
defensa de los Derechos Humanos que la » . . o
L . i la poblacién en la Republica de Guatemala | situacion de
Constitucidon garantiza. Tendrd facultades . L, .
. . ., . ) y ejerce la Supervision en Derechos | vulnerabilidad en
de supervisar la administracidon; ejercerd su
. . . Humanos. Guatemala
cargo por un periodo de cinco afos, y
rendira informe anual al pleno del
Congreso, con el que se relacionard a través
de la Comisién de Derechos Humanos.
L " oo Poblacion en
Constitucion Politica de la Republica de . » . o
, L Garantizar la proteccion de los Derechos | situacion de
Guatemala. Articulo 275. Atribuciones del . -
Humanos en la poblacidn. vulnerabilidad en
Procurador de los Derechos Humanos.
Guatemala
Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del | Fortalecer y dar seguimiento a las|Poblacion en
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley | recomendaciones de Organismos | situacion de
de la Comisién de Derechos Humanos del | Internacionales en materia de derechos | vulnerabilidad en

JACH-DPGI-PEI-01-2023
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Congreso de la Republica para la Defensa de
los Derechos Humanos establecidos en Ila
constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Declaracidon Universal de los
Derechos Humanos, los Tratados vy
Convenciones Internacionales aceptados y

ratificados por Guatemala. (...)".

Decreto No. 54-86 del Congreso de la

Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador
de

Atribuciones.

los Derechos Humanos. Articulo 13.

Defender y proteger los derechos
humanos por medio de la investigacidn de
las denuncias presentadas por titulares de
derechos, de los cuales se formara o
iniciara los procesos de oficio en contra de
cualquier persona, funcionario, empleado
publico, instituciones publicas o privadas
que violen o atenten contra los Derechos
Humanos; originando a su vez la
supervision de las instituciones garantes
de los derechos, el seguimiento de las
recomendaciones emitidas por el
Procurador de los Derechos Humanos vy
organismos internacionales en derechos
humanos y la investigacion y analisis en
materia de Derechos Humanos, asi como
a través de la Supervision en Derechos
Humanos y en todas las acciones que

realiza la Institucion.

Poblacién
situacion

en
de

vulnerabilidad en

Guatemala

Decreto No. 54-86 del Congreso de la

Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador
de

Otras Atribuciones.

los Derechos Humanos. Articulo 14.

Educar y promover los derechos humanos
por medio de procesos de formacion y
asi como difusion,
de

Derechos Humanos que contribuyan al

capacitacion,

afirmaciéon y reivindicacion los
conocimiento de la poblaciéon como titular
de los mismos e impulsen acciones frente
al Estado, como garante de los mismos,
cuando consideren que éstos estan siendo
Asi

violaciones de los derechos humanos en

violentados. mismo, prevenir las

distintos escenarios sociales, a través de

acciones institucionales que buscan
gestionar informacidon para identificar
tempranamente la  necesidad de

intervencion de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la prevencion o
resolucion de situaciones que vulneran o

Poblacién
situacion

en
de

vulnerabilidad en

Guatemala

JACH-DPGI-PEI-01-2023
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pueden vulnerar los derechos humanos
de individuos o poblacidn en general. Se
contemplan acciones que incluyen el
andlisis de situaciones (alerta temprana),
intervenciones

educacion, urgentes vy

acciones especificas.

Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacién Publica. Articulo 54. Autoridad
Reguladora: El acceso a la informacién
publica como derecho humano
fundamental previsto en la Constitucidn
Politica de la Republica de Guatemala y los
Tratados o Convenios Internacionales en

esta materia ratificados por el Estado de

Se busca fortalecer las capacidades en
titulares de derechos y garantes para
promover el cumplimiento de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, la

transparencia, rendicion de cuentas y la

Poblacion en
situacion de
vulnerabilidad en

Guatemala, estard protegido por el |lucha contrala corrupcidn en los entes del | Guatemala
Procurador de los Derechos Humanos en los | ordenamiento  institucional de la

términos de la Ley de la Comisién de los | Republica de Guatemala.

Derechos Humanos del Congreso de la

Republica y del Procurador de los Derechos

Humanos, Decreto Numero 54-86 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Decreto No. 32-2005 del Congreso de la | La Defensa de los Derechos humanos de la | Poblacion en
Republica de Guatemala, Ley del Sistema | poblacién en la Republica de Guatemala y | situacion de

Nacional de Seguridad Alimentaria vy

Nutricional.

ejerce la Supervision en Derechos

Humanos.

vulnerabilidad en
Guatemala

Decreto No. 27-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Proteccion
Integral de Nifiez y Adolescencia.

Contribuir a la implementacién de
politicas publicas nacionales en materia
de nifez y adolescencia. Analizar la
realidad y guiar la accidn con el propdsito
de favorecer la inclusion y equidad de
poblaciones en situacion de
vulnerabilidad en el ejercicio pleno de sus

Derechos Humanos.

Nifos y nifias en
situacion de
vulnerabilidad en
Guatemala

Decreto No. 25-2018 del Congreso de la
del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Republica de Guatemala, Ley
del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019.
Articulo 13. Metodologia y ejecucion. (...)
Para las instituciones Descentralizadas y
Autdnomas, se debera realizar |la
implementacion de los Mddulos de PpR
para el presente ejercicio fiscal, con la

asesoria del Ministerio de Finanzas Publicas.

Dar cumplimiento a la normativa de las

entidades rectoras en materia de
planificacidn sectorial y tener una gestion
con transparencia en el gasto publico con

resultados tangibles.

Poblacion en
situacion de
vulnerabilidad en
Guatemala

JACH-DPGI-PEI-01-2023
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La maxima autoridad de estas instituciones,
bajo su responsabilidad, Justificaran
técnicamente al Ministerio de Finanzas
Publicas, los casos en los cuales Ia
implementacion no sea posible llevarla a
cabo en el presente ejercicio fiscal y debera
entregar su Plan de implementacion para el
siguiente ejercicio fiscal a mas tardar el
ultimo dia habil de junio del ejercicio fiscal

vigente.

Fuente: Elaboracion propia con base a Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el
afo 2023.

116
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1.2 Analisis de Politicas Piblicas
A continuacidn, se presenta el analisis de politicas publicas a las cuales esta vinculada la Institucion.

Tabla 2. Analisis de Politicas Publicas — SPPD-02

Nombre de la institucién: Procuraduria de los Derechos Humanos

Nombre de la politica publica y fecha de

SPPD-02

Modalidades de

Responsable de incorporar en el que

Responsable de verificar la

" o Poblacién afectada Meta Politica* . . o . .
vigencia inclusién hacer institucional incorporacién
Se cuenta con un sistema
fortalecido de atencidn y prevencion
P - i del maltrato abuso a nivel Atencién
Politica Publica y Plan de Accién para la| . . N . V - R M B . L. .
. . ._| Nifiez y Adolescencia (edades de 0 a 13|nacional, municipal y comunitario N acompafamiento en|Defensoria de la Nifiez y Adolescencia Direccién de Defensorias
1 |Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia|__ L L . .. _|De equidad - . L -
(2017-2032 afios) con la participaciéon y coordinacion la defensa y|Auxiliaturas Direccién de Auxiliaturas
de las instituciones publicas | proteccién de la nifiez.
privadas involucradas en la atencién
directa de la nifiez y adolescencia
Atencion y
Politica Nacional de Promocién y Desarrollo . N L . . acompafiamiento en . .
N . N Eje de erradicaciéon de la violencia N Defensoria de la Mujer
2 |Integral de las Mujeres y Plan de Equidad de| Mujer . De equidad la defensa y .
N contra las mujeres L Auxiliaturas
Oportunidades 2008-2023 protecciéon por]
|género.
Proteccién de los derechos humanos Atencion y
de la persona migrante Acompafiamiento en " : "
P 8 . . P Defensoria de las Personas Migrantes Direccion de Defensorias
guatemalteca y su familia, en el pais la defensa 'y - . L -
PR . B . Auxiliaturas Direccién de Auxiliaturas
de transito, radicadas en el pais de proteccién de las
destino y en su retorno. personas migrantes
Proteccién y Atencién a la Persona Migrante R .
3 Personas migrantes . De equidad Protocolos de
2019-2032 Proteccién de los derechos humanos L
- . atencién a personas . .
de nifias, niflos y adolescentes N Defensoria de las Personas Migrantes . . .
X migrantes . . . Direccién de Defensorias
guatemaltecos migrantes, con Defensoria de la Nifiez y Adolescencia . L -
. . o . Direccién de Auxiliaturas
énfasis en los no acompafiados y . Auxiliaturas
Elaboracion de
separados N N
informes en la materia
*Nifios y nifias de 0 a 3 afios,
particularmente indigenas.
* Mujeres embarazadas y lactantes,
particularmente poblacién indigena
extremadamente pobre. Proto.chIos _'f'e B
* Pueblos indigenas en extrema pobreza. atencion - a oblacnoﬁ Auxiliaturas . Direccién de Auxiliaturas
*Grupos sociales en situacién de pobreza vulnerable en matverla De.fensorlé de Sevgl.mdad Direccién de Defensorias
Politica Nacional de Educacién Alimentaria extrema. - L . de seguridad|Alimentaria Nutricional
4 Priorizar a la poblacién vulnerable De equidad alimentaria nutricional

Nutricional 2005

*Adulto Mayor (Tercera Edad) en
situacion

de vulnerabilidad.

*Poblacién inmunodeprimida.
*Poblacién altamente desnutrida que
requiere dieta especial.
Discapacitados en situacion de
vulnerabilidad.

Elaboracién de
informes en la materia

Defensoria de Seguridad
Alimentaria Nutricional

Direccién de Defensorias

Fuente: Elaboracion propia con base a Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2023.
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1.3 Analisis de vinculacion con el K'atun, los ODS, los RED, y la PGG

Tabla 3. Analisis de ViOnculacion con el Katun, los ODS, los RED y la PGG — SPPD-03

Alineacion y vinculacion a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Politica General de Gobierno PGG- 2020- 2024

ALINEACION_VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

SPPD03

EeKatin  ODS Prioridad  Meta Estratégica 03 metzs (6453) Indicador PND Resultado Estratégicode Coordinador Corresponsable  Politicas publicas Sector Pilar MetaPGG  Coordinador Corresponsable  Clasificacion Meta Indicador Linea oz | oo | e | g | e | o Fuente dela
Nacionalde  deDesarrollo- Desarrollo RED RED asociadas 20202024  METAPGG META PGG PGG segin proyeccion
Estado 16. Paz, | Fortalecimiento Meta 7: Transparencia | Meta 05.2: Eliminar todas|5.2.1 Proporcion de mujeres{No Presupuestable Organismo MP, INACIF, PDH,Politica Nacional Prevencion|Politico- Gobernabilidad [M35-Parael  |MINGOB MP, 0J, (las Resultado Tasa de 1012l
garante  defjusticia e|institucional, y Fortalecimiento [las formas de  violencialy nifias de 15 afios de edad ofRED 18. Para el 2024, seha  |Judicial MSPAS (ENSMI) de la violencia y el delito,|Institucional |y Seguridad de |afio 2023 se ha instituciones del incidencia ~ [afio
los  derechos|instituciones |seguridad y justicia |Institucional contra todas las mujeres y[més que han sufrido en los|disminuido la violencia seguridad  ciudadana | Desarrollo disminuido la sector de seguridad criminal por (2021
humanos  y|sdlidas las nifias en los ambitos|t2 tltimos meses violencialintrafamiliar en 20 puntos convivencia pacffica; incidencia y justicia) cada 100 mil
conductor del piblico y privado,|fisica, sexual o psicoldgicalporcentuales (de 84% de Politica ~ Nacional ~ de| criminal en 20 habitantes
desarrollo incluidas [a trata y la|infligida por un compafierofcasos en 2019 64% en 2024) Seguridad, puntos de tasa s
explotacion sexual y actual o anterior, porf Politica Criminal 735 | 82 | 198 | 2008 | 209 | 214 Mueres yifiss
tipos de explotacidn la forma de violencia y por| Democratica del Estado de
grupo de edad Guatemala
Estado 16. Paz,|Fortalecimiento |Meta 7: Transparencia [Meta 05.3: Eliminar todas{16.2.1 Proporcidn de nifios|No Presupuestable Organismo MP, INACIF,PDH  |Politica Nacional Prevencidn|Politico- Gobernabilidad |M35-Parael  |MINGOB MP, 0J, (las Resultado Tasa de 1012l
garante  deljusticia  efinstitucional, y Fortalecimiento [las ~ précticas  nocivas,|de 1a 17 afios que sufrieron|RED 18. Para el 2024, seha  [Judicial de la violencia y el delito, Institucional |y Seguridad de  [afi0 2023 se ha instituciones del incidencia ~ afio
los  derechos|instituciones [seguridady justicia (Institucional como el matrimonio|algin  castigo fisico  o|disminuidoa violencia seguridad  ciudadana | Desarrollo disminuido la sector de seguridad criminal por (2021
humanos  y|sdlidas infantil, precoz y forzadoagresion psicoldgica por los|intrafamiliar en 20 puntos convivencia pacifica; incidencia y justicia) cada 100 mil
conductor del y la mutilacion genital|cuidadores en el mes|porcentuales (de 84% de Politica ~ Nacional ~ de| criminal en 20 habitantes e
desarrollo femenina anterior casos en 2019 a 64% en 2024) Seguridad, puntos de tasal 605 635 667 700 35 7 \idos
Politica Criminal
Democrética del Estado de|
Guatemala
Estado 16. Paz,|Fortalecimiento |Meta 7: Transparencia [Meta 05.3: Eliminar todas{16.2.3 Proporcion de mujeres|No Presupuestable Organismo MP, INACIF,PDH  |Politica Nacional Prevencidn|Politico- Gobernabilidad |M35-Parael ~ |MINGOB MP, 0J, (las Resultado Tasa de 1012l
garante  defjusticia  e|institucional, y Fortalecimiento  [las  practicas  nocivas,|y hombres jévenes de 18 a[RED 18. Para el 2024, seha  |Judicial de la violencia y el delito,|Institucional |y Seguridad de |afio 2023 se ha instituciones del incidencia  |afio
los  derechos|instituciones |seguridad y justicia |Institucional como el imonio|29 afios de edad que la violencia seguridad  ciudadana y| Desarrollo disminuido la sector de seguridad criminal por (2021
humanos  y|sélidas infantil, precoz y violencia iar en 20 puntos convivencia pacifica; incidencia y justicia) cada 100 mil
conductor del y la mutilacin genital|antes de cumplir los 18 afios |porcentuales (de 84% de Politica ~ Nacional ~ de| criminal en 20 habitantes beanms
desarrollo femenina casos en 20192 64% en 2024) Seguridad, puntos de tasa | g | sy | B s
Politica Criminal
Democrética del Estado de|
Guatemala

Fuente: Elaboracion propia con base a Caja de Herramientas de Planificacién emitidas por SEGEPLAN para el afio 2023.
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Tabla 4. Vinculacién Institucional a K atun 2023, Agenda 2023, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG. SPPD-04

Vinculacién institucional a K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG

Nombre de la institucion: Procuraduria de los Derechos Humanos

Estado como garante de
1{los derechos humanos y
conductor del desarrollo

Paz, Justicia e
instituciones
solidas

El fortalecimiento
de las
capacidades del
Estado para
responder a los
desafios del
desarrollo.

Transparencia y
Fortalecimiento
institucional

En 2032, el Estado
ha institucionalizado
la probidad y la
transparencia como
valores que orientan
el marco legal y

los mecanismos
institucionales de la
gestion publica

Herramientas
de gobierno
electrénico para
transparentar la
gestion publica

N/A

Estado
Responsable,
Transparente y
Efectivo

Modalidades de inclusién

Responsable de
incorporarlo

Responsable de
verificar

Procesos de supervision de
transparencia y lucha contra la
corrupcion.

Promocion y capacitacion de la
Ley de Acceso a la Informacion
Publica

Secretaria de Acceso a la

Informacion Publica

Auxiliaturas

Secretaria de Acceso
a la Informacién
Publica

Fuente: Elaboracion propia con base a Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2023.
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1.4 Incorporacion de los enfoques de equidad, cambio climatico y gestion de riesgo

Tabla 5. Incorporacion de los enfoques de equidad, cambio climatico y gestion de riesgo. SPPD-05

Vinculacion con los enfoques de la planificacion

Nombre de la institucion: Procuraduria de los Derechos Humanos

SPPD-05

. . ‘s Responsable de | Responsable de
Enfoques Modalidades de inclusién . P P o
incorporarlo verificar
Direccién de
Atencidn y acompafiamiento en la defensay | Auxiliaturas Auxiliaturas
proteccion de los DDHH Defensorias Direccién de
1 Equidad Defensorias
Direccién de Direccién de
Promocién y Educacidon en DDHH Promociény Promociény
Educacién Educacion
e Supervisidn entes rectores en materia Defensoria Direccién de
2 Cambio climatico . . . ,
ambiental Socioambiental Defensorias
- Direccién de
L . . Auxiliaturas/ .
L . Supervisidn a entes en materia de Riesgos y , Auxiliaturas/
3 Gestidn de Riesgo Defensoria ) .
Desastres Naturales . . Direccién de
Socioambiental ,
Defensorias

Fuente: Elaboracion propia con base a Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2023.
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2. VINCULACION INSTITUCIONAL CON MODELOS
DE GpR

En los siguientes apartados, se presenta la vinculacion institucional con modelos GpR.

Vinculacién a planes estratégicos sectoriales -PES- SPPD_06

o Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR — En base a Guias de referencia

©

8

Q

i Identificacion,

; analisis y Andlisis de la Modelo Andlisis de Modelo

o priorizacion de poblacion .| conceptual evidencias explicativo
° problemas

3

i L

- L

5 e Identificacion
2 Modelo légico Resultados,

H )

3 c M| e f:sc:ﬁ:aad:: I Moc!ﬁ? — Jer:f i{i:facidn
o .

£ estrategia metas st q

> de factores
~
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2.1 Identificacion, Analisis y Priorizacion de la Problematica
A continuacién, se definen problemas identificados en la Procuraduria de los Derechos Humanos, y se presentan los criterios de
relevancia, apoyo y capacidad como acciones para minimizar dichas debilidades detectadas.

Tabla 6. Identificacién, Analisis y Priorizacion de la Problematica. SPPD-04

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA SPPD-04

Institucién : Procuraduria de los Derechos
Humanos CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS
NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACION AL PIE DE PAGINA . -
Relevancia Apoyo Capacidad
La solucién dell La institucién| ]
El probl templ: instituci
e £ cz?n 4empa La magnitud e[problema La institucién! e g tiene 4 o
dentro de las prioridades| ~ "% ) < cuenta  con a 0 g
nacionales. Plan Nacional de|¢idencia- delfcontribuye ] La atencién del|La atencién del cuenta con capacidad paral < S N
problema es|significativament z ] Se cuenta con| Q personal . a P-4 =
El  problema|Desarrollo, ODS u otro| I I < problema tendrd el|problema evidencia o |los recursos calificado, articular el 5 S o g
. . se vincula con|instrumento  estratégico & . queje 2 B 4 Z apoyo de las{contard con el . & financieros | . ’ esfuerzo  de| E s ‘5_ &
No Problemas identificados 0 mandato|equivalente de lareo plazo o| AU laftransformacion e i & o académica, < tender|SSEM3S Y| q g =] b 5
institucional cgm romisos nacgion;;Ies JJusREidin | I siimdtn 2 [ J|pove de oS registros S pera 8 M herramientas |0 20| 3 S 2 9
o * Clugente  elque afecta a I < personal de la]actores disti 1) la  solucion d involucrados < £ a
internacionales  suscritos (= b q . estadisticos. (= para atender| . 5 ]
" linmediata  de|poblacién ) institucion. involucrados. del o en la solucién| O -
por el Estado, en materia de| = la solucién del )
lainstitucion. |atendida por la problema. e la o
derechos humanos. I problema. 5 <
institucion. problemética. o
1 |Alto indice en la Violacién a los Derechos Humanos 75 75 10.0 10.0 8.8 6.5 5.0 6.5 6.0 4.0 6.0 5.0 5.00 7.45 _Alfa 1
Prioridad
2 |Desconocimiento de los Derechos Humanos 10.0 5.0 7.5 10.0 8.1 6.5 5.0 5.0 5.5 4.0 6.0 5.0 5.00 6.98 ,Alfa 3
Prioridad
3 [Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica 10.0 75 75 75 8.1 6.5 5.0 5.0 5.5 4.0 6.0 5.0 5.00 6.98 -AI?a 2
Prioridad
RESUMEN Caracteristicas [ ion de Acuerdo ala G i
No  Problema priorizado por orden de importancia  Calficacién :elh i"::m"‘ia i 5 & g it SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS
el problema 2 i i : :
Relevancia Irrelevante foc Medatmente Relevante Moy
1 [Alto indice en la Violacion a los Derechos Humanos 7.45 relevante  relevante relevante Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50
Apoyo Inexistente  Parcial Existente  Importante  Significativo
5 Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién 68 Capacidad Deficiente Regular Bueno MuyBueno  Excelente A P Problemas con resultados mayores a 4.00 y menores
Piblica ’ o iguales a 6.50
3 [Desconocimiento de los Derechos Humanos 6.98 Baja Prioridad Problemas con Resultados menores o iguales a 4.00

Fuente: Elaboracidn propia con base a Caja de Herramientas de Planificacidon emitidas por SEGEPLAN para el afio 2023
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2.2 Andlisis de la Poblacion
Tabla 7. Analisis de la Poblacion. SPPD-07

ANALISIS DE POBLACION SPPD-07 |

Instrucciones:

Delimitar a la poblacién que es afectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus caracteristicas internas como externas, para establecer con precisién
en que poblacién (la elegible) se enfocara la atencién por medio de la entrega de productos.

El andlisis de poblacién se realiza en funcién al nimero de problemas priorizados, ejemplo: si priorizé dos problemas, debe de realizar dos ejercicios de anilisis de
poblacién, donde identificara los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano o a su entorno inmediato.

Para consultar ejemplos de poblacién por sus caracteristicas internas y externas, ir al Paso 2 Formulacién de resultados estratégicos y sus indicadores a partir de los
problemas de desarrollo, pagina 30 de la Guia PES.

Descripcion de la poblacion objetivo que por mandato debe atender la institucion:

Ubicacién geografica .
5, g . Territorializacién
de la poblacién elegible
***Sexo Pueblo al que .
a i P . . Rango de Comunidad
Problema central *Causa **Poblacién general **Poblacién objetivo **Poblacién elegible 3 pertenece la Ottt
edad o Lingiiistica
poblacién
Urbana Rural Departamento Municipio
Hombres Mujeres
270,000 poblacién vulnerable; Nifiez
y Adolescencia; Personas Migrantes;
Personas Mayores; Personas
Trabajadoras; Personas Defensoras de - -
N . . Nifios y Nifias
Cultura de violencia, los Derechos Humanos y Periodistas; de 0-13 aftos.
L N ., inexistencia de programas L, L, . o, Personas Privadas de Libertad, :
Alto indice de Violaciéna | L. Poblacién guatemalteca Poblacién en situacién de . Cuando se obtenga|Cuando se obtenga|Hombres y
integrales de educacién y - Juventud; Personas Consumidoras y R - . - . X X X X Todos Todos
los Derechos Humanos L. 14,901,286 vulnerabilidad N . la informacién lainformacién  |Mujeres de 13
promocién de los Derechos Usuarias; Personas Privadas de afios en
Humanos Libertad; Personas de la Diversidad
: adelante
Sexual; Personas Usuarias del
Transporte Publico; Pueblos
Indigenas; Personas con Discapacidad;
Personas Victimas de Trata

Fuente: Elaboracion propia con base a Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2023
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2.3 Analisis conceptual
Para conceptualizar la problematica que se relaciona con la intervenciéon de la Procuraduria de

los Derechos Humanos, se utilizé el modelo conceptual drbol de problemas, con la finalidad de
definir los factores principales y secundarios que inciden en el desconocimiento del mandato
legal institucional y al alto indice de violaciones a derechos humanos.

Figura 1. Arbol de Problemas
Arbol de Problemas

Alto indice de violacion a los
Derechos Humanos

Inexistencia de programas
integrales de educacion y
promocion de los DDHH

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2022, con base a Guia Conceptual de Planificacién y Presupuesto por Resultados para el sector
publico de Guatemala y basado en el Plan Estratégico Institucional del PDH 2022 - 2027.
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Derivado del marco conceptual y de la problematica a nivel nacional, el arbol de problemas de
Procuraduria de los Derechos Humanos es el siguiente:

Analisis al Arbol de Problemas

¢Quienes? Indicador
Tasa de
1 Poblacion Desconocimiento conocimiento
guatemalteca de los Derechos de los
Humanos Derechos
Humanos
% de
. denuncias
Alto indice de de
2 Poblacién  Violaciones alos  viglaciones
guatemalteca Derechos de los
Humanos Derechos
Humanos
recibidas
% de sujetos
Cumplimiento de ~_ ©bligados
3 Poblacién la Ley de Acceso Ccumplen con
guatemalteca a la Informacién 2 Ley de
Plblica Acceso a la
Informacion
Puablica

¢Cudl es el

cambio?

Incrementar las~ Para el 2027,

personas

capacitadas y
orientadas
sobre los
Derechos
Humanos

Aumentar las
intervencione
senla
prevencion,
Defensa y
Proteccion de
los Derechos
Humanos

Incrementar
el porcentaje
de sujetos
obligados que
cumplen con
laLey de
Acceso a la
Informacion
Publica.

Redaccion
final del
resultado

500,000
personas se

han capacitado 100,000

y orientado
sobre Derechos
Humanos.

Para el 2027 se
aumentara en
35% las
intervenciones
enla
Prevencion,
Defensa y
Proteccién de
los Derechos
Humanos.
Para el 2027 el
100% de los
sujetos
obligados
cumplen con la
Transparencia
activa de la Ley
de Acceso a la
Informacion
Pdblica.

Afio
2023 2024 2025 2026
Meta  Meta Meta ~ Meta
100,000 100,000 100,000
7% 14% 21% 28%
25% 35% 55% 70%

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022, con base a Guia Conceptual de Planificacidon y Presupuesto por Resultados para el
sector publico de Guatemala y basado en el Plan Estratégico Institucional del PDH 2022 — 2027.

A continuacién, se describen las variables que componen el andlisis del arbol de problemas

anteriormente descritos:
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Tabla 8. Descripcion de las variables del Arbol de Problemas

Variables Descripcion

éQuiénes? Poblacidn guatemalteca en el territorio nacional.

éDonde? El Lugar donde se brinda el servicio es en las Sedes/Auxiliaturas de la PDH segun su
competencia territorial.

1) Desconocimiento de los Derechos Humanos
éEl qué? 2) Alto indice de Violaciones a los Derechos Humanos

3) Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
1) Tasa de conocimiento de los Derechos Humanos
Indicador 2) % de denuncias de violaciones de los Derechos Humanos recibidas
3) % de sujetos obligados cumplen con la Ley de Acceso a la Informacién Publica
1) Incrementar las personas capacitadas y orientadas sobre los Derechos Humanos

2) Aumentar las intervenciones en la prevencidn, Defensa y Proteccion de los Derechos
Cambio Humanos

3) Incrementar el porcentaje de sujetos obligados que cumplen con la Ley de Acceso a
la Informacion Publica.
Fuente: Elaboracion propia, con base al Arbol de Problemas de la PDH.

Descripcién del Problema

En Guatemala persiste el alto indice de violacién a los Derechos Humanos, lo cual es una
problematica que afecta a toda la poblaciéon, limita el desarrollo nacional y obstaculiza la
vigencia del Estado de Derecho en el pais.

Esta realidad significa que el Estado tiene una deuda pendiente en materia de reconocer,
respetar, proteger, garantizar y promover los derechos humanos, tales como el derecho a la
vida, a libertad, el bien comun y los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales
derechos civiles y politicos y especificos, lo cual se traduce en la interferencia existente a la
privacion de libertades fundamentales, tales como los actos o falta de acciones que atentan
contra la dignidad de la poblacién. En ese marco, se evidencia la falta de adopcién de medidas
para garantizar el disfrute de los derechos de toda la poblacidn, principalmente mujeres,
pueblos indigenas, nifiez y adolescencia, juventud, personas mayores, personas con
discapacidad, migrantes, entre otras.

Este contexto, es evidente que a pesar de la existencia de avances en el marco normativo
internacional y nacional, asi como el cambio en el contexto politico a partir de la firma de la paz
gue puso fin al Conflicto Armado Interno, existen serios vacios en materia de fortalecimiento de
la institucionalidad en la defensa de los Derechos Humanos vy la resolucién de problemas que
limitan generar condiciones para hacer valer los mismos.
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La naturaleza histérica-estructural de la problematica descrita y su persistencia en la actualidad
exigen de la intervencion, debidamente organizada y dirigida del Procurador de los Derechos
Humanos.

2.4 Marco Prescriptivo

A continuacién, se presenta un resumen de los resultados del proceso de elaboracién de un
Modelo Descriptivo que permitiéd identificar las intervenciones mas eficientes que la
Procuraduria de los Derechos Humanos puede implementar para disminuir la vulnerabilidad y
la violacidn de los derechos humanos.

Identificacién del modelo Prescriptivo

El modelo descriptivo presenta un conjunto de 9 intervenciones consideradas como las mas
eficientes para atacar la problematica o condicion de interés, derivadas de nuestro arbol de
problemas.

Investigacion

Observacion,
incidencia y
mediacion

Conflictividad que propicia
vulnerabilidad a la violacién de
derechos.

Supervisidony
verificacion

Incumplimiento de deberes de
las instituciones garantes para
evitar la violacion y para
reparar el derecho cuando la

violacion existe.

Vulnerabilidad
y Violacion del
derecho

., ., Condicion ., L.
Intervencion Factor / Poblacién de Poblacion objetivo
interés
La poblacidn guatemalteca, son los
Educacion | pesconocimiento de beneficiarios de recibir los bienes y
portadores y garantes sobre servicios  prestados  por
Promocion | derechos UTTEGS v Procuraduria , de Io§ 'D_erechos
e ., Humanos. Asi como, individuos o
vulnerabilidad de la poblacion .
i o grupos de poblacion que se
Atencién a la violacidn de sus derechos. encuentren en  situacién  de

vulnerabilidad dentro del territorio
nacional.

instituciones
(mapeode posibles

Poblaciones e
involucradas
conflictos).

Garantes de derechos: Instituciones
y entidades de la administracién
publica. Asi como otras instancias
en el marco de la garantia de los
derechos humanos.

Para la construccion del modelo anteriormente presentado, se siguié un proceso de analisis que
incluyé identificar los factores causales directos e indirectos, establecer las prioridades de
atencion, identificar sobre qué factores y que grupos poblacionales intervenir y revisar la

JACH-DPGI-PEI-01-2023
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informacién disponible sobre indicadores de la situacién en derechos humanos para respaldar

las decisiones.

Factores causales directos e indirectos

Factores
Factores causales Indirectos causales Condicién de interés
directos
Incumplimiento de
responsabilidades y de asumir
consecuencias.
Portadores

Escasa o nula participacion

desconocen los

social en relacion con
derechos
Pobreza, exclusion derechos. h
Intolerancia No  existen  programas umanos
7’
cartirerE e integrales de promocién vy
’
polarizacién, violencia, educacion de los derechos
abuso de autoridad de | humanos.
funcionarios Escasa presencia territorial del £
y Estad P Alto Indice
‘bl stado. . s
empleados publicos, Vulnerabilidad | de Violacién
escaso acceso a la Insuficiente  adopcion  de del derecho
informacidn, corrupcién | medidas para garantizar el El Estado
eimpunidad disfrute de los derechos. (Instituciones
Desconocimiento de garantes)
funcionarios publicos sobre incumple sus
responsabilidades en materia deberes para
de derechos. evitar la violacion
y para reparar el
Débil capacidad de mediacidon | derecho cuando
por parte del Estado. la violacidn existe
Insuficiente transparencia y
acceso a la informacidn.
|28
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2.5 Analisis de Evidencias (Modelo Explicativo)
Tabla 9. Busqueda y Sistematizacion de Evidencias (Modelo Explicativo)

Analisis de jerarquizacién de las causas del problema, por magi , evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo SPPD-08

Instrucciones:

Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el andlisis de jerarquizacién de causas del problema (o los anlisis de jerarquizacién).
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, segtin requieran los modelos a analizar.

Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (0 modelos), para facilitar el vaciado de la informacién.
La matriz ya trae la operacién correspondiente, solo requiere que se ingrese la informacién, para su posterior jerarquizacion, que permite

Para elaborar el anélisis de Magnitud,
Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al
anexo 3. Haga click en la flecha parair a

elaborar el modelo explicativo en funcién a la magnitud, evidencia y fuerza explicativa. dichcians
. . 5 L . . s Parametros a nivel de causa indirecta
Pardmetros a nivel causa directa Parametros a nivel de causa indirecta ltima ol 3 )
Gltima, nivel ponderada con causa directa
Probl dicion d REgpiirien || BiEmshdbb exp;:::izvlaa en Magnitud con que | Evidenciadela | Fuerza explicativa
oblema o condicion de o
" desarrollo Factores directos | que se presenta | relacién causal relacién con el Factores indirectos sepresentaen |relacion causal con| en relacién con la Fuerza
en Guatemala y | con el Resultado N N Magnitud Evidencia . L.
) ., Resultado Guatemalaya la causa directa causa directa Explicativa
anivel Estratégico E L ivel i ional Ponderada | Ponderada
- o, stratégico nivel internaciona (1as, (1as, Ponderada
(12s) @) (1as, (1as5) 0 cero) 0 cero)
o Cero)
Disponibilidad 3.78 3.56 3.89 133 14.22 15.56 337.48 12
Accesibilidad 3.56 2.67 3.33 10.67 10.67 13.33 256.00 15
Respeto 3.00 400 400 Calidad 3.00 2.56 2.67 9.00 10.22 10.67 188.00 16
Aceptabilidad 3.89 3.33 3.67 11.67 13.33 14.67 326.67 13
Disponibilidad 3.89 3.22 3.78 15.56 12.89 13.98 417.93 9
Proteccion 480 a0 20 Accesibilidad 3.89 3.44 3.67 15.56 13.78 13.57 425.36 7
Calidad 3.89 3.78 4.00 15.56 15.11 14.80 465.28 6
Aceptabilidad 3.78 3.44 3.78 15.11 13.78 13.98 419.42 8
Obligatoriedad delos Disponibilidad 3.89 3.00 3.56 14.26 133 15.41 381.30 1
DDHH Accesibilidad 3.1 3.00 3.44 m41 133 14.93 299.55 14
Garantia 3.67 378 433
Calidad 4.33 4.1 4.44 15.89 15.53 19.26 552.78 2
Aceptabilidad 4.33 3.89 4.22 15.89 14.69 18.30 524.14 3
Disponibilidad 3.33 3.33 3.78 14.07 12.96 15.11 395.12 10
Accesibilidad 4.89 4.1 4.44 20.64 15.99 17.78 696.99 1
Promocién 4.22 3.89 4.00
Calidad 4.1 3.56 3.78 17.36 13.83 15.11 502.31 5
Aceptabilidad 4.1 3.56 3.89 17.36 13.83 15.56 510.03 4

Fuente: Elaboracion propia con base a Caja de Herramientas de Planificacion 2022-2023 -SEGEPLAN- 2022.
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Figura 2. Modelo Explicativo de la Procuraduria de los Derechos Humanos

Procuracion de
justicia
e 1 Impunidad e
+ +
’ : Institucionalida € respuesta
Obl:_\?:;s:tidad e d + gubernamental i
Y i ibili violencia ,
T proteccion ——] 1 %(S;Eonilbbi”ljdadd Violacion a los
Garantia esibflida e ! DDHH
Promocién Calidad + e ;
Aceptabilidad + Denuncias
Educacién y
e ' promocioén de los e
+ DDHH +
Credibilidad en las
T instituciones DDHH
Acciones
Fuente: Elaboraciéon Propia 2022.
e Débil sistema de procuracion de e Cultura de violencia.
justicia e Inexistencia de programas integrales
e Limitada respuesta gubernamental de educacion y promocion de los
e Situacién de impunidad en el pais DDHH
e Baja credibilidad en las instituciones e Conflictividad social
que protegen los DDHH e Violencia estructural
e Alto indice de violacién a los derechos
humanos

2.6 Marco Logico de la Estrategia

Este Modelo pretende ilustrar cdmo se considera alcanzar el resultado previsto. Para el caso de la PDH,
existen intervenciones clave que buscan el aumento de la demanda en la prevencion, defensa,
proteccion, acceso a la informacion publica y aumento al conocimiento sobre DDHH en la poblacién
guatemalteca, siendo algunas de ellas los siguientes:

Promocién en derechos humanos. e Supervision de transparencia y lucha contra la
Seguimiento, instigaciéon y verificacién de corrupcion, y

denuncias relacionadas con Derechos e Promociény capacitacién de la Ley de Acceso a
Humanos. la Informacion Publica.

Defensa y resoluciéon de derechos violentados.
Atencién y acompafiamiento en la defensa y
proteccion de la nifiez y por género.

Anilisis e investigacién en Derechos Humanos.

|30
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Las relaciones y vinculaciones entre las diferentes intervenciones y resultados se muestran a continuacion:
Figura 3. Marco ldgico de la Estrategia

PRODUCTOS {(INTERVEMNCIOMES) RESULTADOS

PROGRAMA 11 [PROMOCION ¥ EDUCACKIN EN DERECHOS
HURUSROSE)
- Ewentos de prommocion en Derechos Humanos
& e le Polectn guetsmabecs s chel Bedonel. o vk de prograemans ge
radia, de B, I b T b i
L i e ot -
- Formacian, capacitadin vy atenddan bibliogrifics
de personas en Derechos Hemanos
PFroveess Sermativin an Deredho Humanes a traeis de b Bl “Soeraalo
Peides de la Bhea®, impertiendo taloes a leoge peso doaams cada alo a
4 —r. Tailk He
xdi eedren de famibe, fondonees

- WTU T,
[T I PR

F

INMEDIATOS

] [ INTERMEDIOS ]

FIMALES

—-
|

PROGRAMA 12 (DEFENSA ¥ PROTECCION EM DERECHOS
HURAROS)
- Seguimionto, inwvestigaciden y verficacidn doe denanclas
refackonadas con Derechos Humanos
- Flediacdn  y  werdficacksn  para  la  garamiia  del
cumplimienio y o respeto de los Devechos Humanos
- Oefensa y Protecckdn  territorlal de los Desechos
Humanos
- Detensa y resoluclén de derechos wiclentados
- Atenchdn y acompafamiento en ka defersa y Proteccidn
a ka Nifez
- Atanchkdn y acompaflamiento en ka defersa y Proteccidn
o b Pelufesr
- Seguimiento y elaboracion de informaes y desarrcllc do
capacidades
- Acclones de Andlsls @ Investigackdn en Derechos

Humanos

T b scbivicheden erad curmiplin con el masdato
sk sl para srovoear le Daelerne .

anmdiends y orientards a la pobledin gumsmalms vuinerable e s
Benachos Humanas, la stenckin i de 349 haro en wede central ¥ e boranio de 8
a A lan serbes el b del pai, as oomes b useren ion o les e Soiones
el Adrrinistracion Poblca pera werilices ol comsiimiseto de s debsees.

\

—

PROGRAMA 13 [TRANSPAREWNCIA ¥ LUCHA OONTHRA LA
CORRUPCION)
- Frocesos de supervision de transparencia y lucha
contra la corrupcicon
- Prommocidn y capaditacicn de ka Ley de Scceso a
la Informadcidn Pablica
- A = informes en
materia de la Ley de acceso a la Informacian
Pblica
T rua cormies pisjarto dar al mandabo ] g ur b
ary i A 4 indormesidn Poics, Decrets Mo S2.200E del Congrso
T da. Bernak b s S vl maclanad
5 al Btariao a la Poblica.

:
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Sumentt @l interds wobre Derechoas
Humanas a nivel general en las
distintos grupo: gue conforman |
poblacian guatemalteca, entre @stas
estudiantes, maestras, padres  de
Farmila, sockedad civil, empleados
oublicos. et

Aumento la demanda de la
poblacion guatemalteca en
los servicios de Prewvencion,
Defensza vy Proteccion de los
Derechos Humamos.

Se aumentd el ejercicio del
Derecho al Acceso a la
Informacion Publica en los
titulares de Derechos
[poblacion guatemalteca),
el nivel de transpareancia,
acceso a la informacion,
rendicidn de cuentas [en
las Instituciones
Gubernamentales) v
participacion ciudadana
como principios de
derecho.

Aumentd la capacidad de
conacimiemta sobre diferentes bamas
@n Derachos Humanos en la poblacidan

—

puatemaltecs.

Aumentd la capacidad de
atencion por parte de la
Procuraduria de los
erechos Humanos en la
revencion, Defensa v
oteccién de los Derechos
Himanos.

Aumentd la capacidad de
los titulares de Derechos
[poblacion guatemalteca) vy
garantaes para promover la
transparencia y la lucha
contra la cormupcion.

Inerementsd las
peErsanas
capacitadas v
prisntadas sabre los
Derechas Humanas

@

Aurnents lia=
mtervencianes  de

ks Pracuraduria de
ko Derechas
Hurmanas a nivel
acional  en s
EveEncian,

¥
Prigteccin de bos

Incrementd el
poroemtaje de
sujetos  abligadas
{instituciones  del
Sactor Puabdical
que cumplen can
ks Ley de Accesn &
ka Infarmacidn
Publica.
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2.7 Resultados, indicadores y metas

Tabla 10. Resultados, indicadores y metas. SPPD-09

Resumen de resultados, metas e indicadores

Se aumento el No. De|
ejercicio dell supervisiones vl
derecho al| i a la
Crear un sistema| acceso  a | administracion
En 2032, el Estado hal nacional que| . Para el afiolA to i i0 No. De publica para|
AR Fortalecer las capacidade en . . \ . e
. instituicionalizado  Ia Impulsar elfpromueva los| N . 2023, el 100% en P y| verificar el
El fortalecimientol ) . . o Para el afio 2023| titulares de derechos y garantes| o 3 N .
. probidad y laj mejoramiento  del|principios yi B " de los a la cumplimineto  dell
de las capacidades| . " , " L - los 14 ministerios| para promover el cumplimiento| = " . .
Fortalecimiento c ervicio civil, lalvalores de la obligados derechos  y|derechos, el nivelladministracion respeto a los DDHH
del Estado paral. N ) . N del Estado| de la Ley de Acceso a la R - En proceso de En proceso de | En proceso de
institucinal, valores que orientan el[Transparente y|meritocracia, transparencia vy la| N/A o . cumplen paralde i ia,[publica para| 2021 1812 L / No. De| o o
responder a los| ) . . . " . .. |cuentan con Informacion Pdiblica, la e .
N seguridad y justicia [marco legal y los|Efectivo transparencia, ética publica;| ) o la promover lalacceso a la|verificar el supervisiones vl
desafios dell . . . programa E transparencia, la rendicion de| . s ” . B
mecanismos control y rendicion|mejorar la imagen| i ia i ia [informacion cumplimiento  del| monitoreos a la|
desarrollo TR . " |goverment cuentas y la lucha contra la . L. ..
institucionales de la| de cuentas de los funcionarios| Corruncion y lucha contraly lucha ¢ a, rendici P a los| administracién
gestion publica e instituiones peion. la corrupcién. la corrupcién. [de cuentas,|DDHH. publica para
publicas participacion verificar el
ciudadana como| cumplimiento  del
principios de respeto a los DDHH|
derechos. programadas
*Linea base:
Nota: Dato de comparacién con el que cuenta la institucién, puede ser como minimo uno o dos afios antes de la formulacién.
Debe presentarse en datos absolutos.

Fuente: Elaboracién propia con base a Caja de Herramientas de Planificacién emitidas por SEGEPLAN para el afio 2023.
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Cadena de Resultados

La cadena de resultados PEl, sirve para identificar la l6gica de las relaciones de causalidad de los
elementos estratégicos y se basa en el marco explicativo descrito mds adelante. Desde la
perspectiva de la cadena de resultados, los insumos y los procesos son necesarios para proveer
servicios, actividades y productos que conduzcan al logro de los efectos e impactos esperados
en el Plan Estratégico Institucional. El resultado final del PEI corresponde al impacto esperado
en la sociedad guatemalteca. Los resultados intermedios e inmediatos se traducen en los efectos
esperados. Finalmente, se describen los productos que la PDH generara para lograr los efectos
y el impacto esperado. Los insumos y actividades se veran reflejados en los planes operativos
anuales y multianual.

El seguimiento a la cadena de resultados ayuda al proceso de revisidn interna continua, a través
de sistemas de monitoreo y evaluacion, con la finalidad de realizar ajustes en la planificacién y
programacion adoptando medidas, cuando sea necesario y de acuerdo a las demandas
emergentes del contexto nacional.

Figura 4. Cadena de Resultados de la Denuncia sobre Derechos Humanos

Cadena de resultados

Eﬁc1enc1a Eficacia ’é
EDEDITD I T
L Fjecucion Resutados —! PROCURADOR
Cadena de resultados de la PDH DE LOS DERECHOS HUMANOS
Eficiencia Eficacia

Productos Ejes Programas Resultados
Institucionales Estrateglcos Presupuestarios Obtenidos

; Resultados

Ejecuciéon

1 Monitoreo y Evaluacién

Resultados
Elab
Para- ?“26‘?/ se
aumentara en 35%
las intervenciones

Productos Ejes Programas
INSURMOS Institucionales Estratégicos Presupuestarios
Papel Emision de Tutela, atencién Prevencion,
expedientes de 74
. y proteccion de defensa y

investigacion  de e
Computadora R e los Derechos proteccion de

Humanos con los Derechos

-_r_

Toner

en la Prevencion,
Defensa y

Lapiceros violacion a los
Proteccion de los

Fuente: Elaboracion PDH
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Figura 5. Cadena de Resultados de Supervision a la Administracién Publica

Cadena de resultados

Eficiencia | Eficacia —|
|

-~ | 8
L |

Resultados | PROCURADOR

DE LOS5 DERECHOS HUMANOQS

Ejecucion

Cadena de resultados de la PDH

Eficiencia I

I_ Eficacia _I

Productos Programas Resultados
Institucionales Presupuestarios Obtenidos

l L Resultados —I

Monitoreo y Evaluacién |

Ejecucion

Programas Resultados
Presupuestarios Elaborados
Para el 2027 se
Prevencion, aumentara en 35%
defensa y las intervenciones

Productos Ejes
Institucionales Estratégicos
Supervision %
Monitoreo a |la

INSUMOS
Papel
Toéner
Computadora

Supervision y Administracion
Lapiceros
Mobiliario
Vehiculo
Combustible

monitoreo en Publica en el

Derechos Humanos cumplimiento de
los Derechos
Humanos

proteccion de en la Prevencion,
los  Derechos Defensa y
Humanos Proteccion de los

Derechos Humanos

Fuente: Elaboracion PDH

Nota: La presente Cadena de Resultados es la misma para Supervisién a sujetos obligados del
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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Figura 6. Cadena de Resultados de Educacion en Derechos Humanos

Cadena de resultados

Cadena de resultados de la PDH

Eficiencia

Y

PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANOS

| Eficacia —|
|

|

Resultados J

Ejecucion

Eficiencia I

Productos
Institucionales Obtenidos

| L Resultados —I

Monitoreo y Evaluacién |

Eficacia _I

Resultados

—

Programas
Presupuestarios

Ejecucion

Resultados
Elaborados

Programas
Presupuestarios

Productos Ejes
Estratégicos

INSUMOS
Papel

Institucionales

Toéner
Computadora
Lapiceros
Mobiliario
Plataforma

e Talleres en

Derechos Humanos

® Procesos
formativos de

Promocién y
Educacion en las
politicas publicas
y los Derechos
Humanos

Promocion y
educacion  de
los Derechos
Humanos

Para el 2027,
500,000 personas
se han capacitado y
orientado sobre
Derechos Humanos

. . Derechos Humanos
interactiva

Fuente: Elaboracion PDH

Nota: La presente Cadena de Resultados es la misma para Promocién y capacitacién de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica.
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3.MARCO ESTRATEGICO E INSTITUCIONAL

A continuacidn, se presenta la vision, visidn y principios de la Procuraduria de los Derechos Humanos, como parte del marco estratégico.

3.1 Vision

5n, Mision y Valores

Nombre de la institucion: Procuraduria de los Derechos Humanos

Preguntas que ayudan a definir la

Vision "
Vision

Ejemplo de respuesta Formulacion de la vision

¢Cudles son las condiciones de la

L L, La poblacidn en condicién de vulnerabilidad
poblacion a atender en funcion del

en materia de derechos humanos Ser una Institucion fortalecida, con prestigio y
credibilidad que garantice, promueva y proteja la

plena observancia de los Derechos Humanos de
conformidad con lo establecido en la Constitucion
Como la Institucion garante de promover,| Politica de la Republica de Guatemala, impulsando la
defender, educar 'y supervisar la| buenagobernanzay practicas integras de control
administracién publica interno.

La visién sustantiva expresa la imagen objetivo|mandato institucional?
que la institucion espera lograr, a través de su
contribucion trascendente, en las condiciones
de la poblacion que constituye su clientela
Ultima y a cuyas necesidades orienta su éCOémo visualiza la institucion la
atencién condicién futura de esa poblacion?

Fuente: Elaboracion propia con base a Caja de Herramientas de Planificaciéon emitidas por SEGEPLAN para el afio 2023.
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3.2 Mision

Mision

La misién expresa la razén de ser de la
institucién, su propésito fundamental en
términos de las necesidades que satisface y a
quiénes se dirige su accion. La base para su
definicidn se encuentra en el Andlisis de
mandatos legales

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

Preguntas que ayudan a definir la Mision

éPara qué existe la institucidn, cual es
su mandato segun la ley de creacién?

los derechos

Defensa y protecciéon de
humanos

Promociéon y Educacién en materia de
Derechos Humanos

Supervision a la administracion publica

¢Su competencia es rectora, ejecutora,
coordinadora, supervisora?

Rectora en materia de Derechos Humanos y
Acceso a la Informacidén Publica

Supervisora en materia de derechos
humanos en la administracion publica

éCudles son sus grandes ambitos de
acciéon? (Resumir y ordenar
atribuciones en grandes categorias)

Defensa de los Derechos Humanos

Promocién y Educacion para los Derechos
Humanos

Transparencia en el de la

gobernanza

ejercicio

¢Qué poblacion debe atender?

Poblacién en condiciones de vulnerabilidad
de derechos humanos

¢Qué principios nos rigen?

e |gualdad

e Dignidad Humana
e Probidad

e Equidad

e Transparencia

* Excelencia

Formulacion de la mision

Promover el buen funcionamiento
y agilizacién de la gestion
administrativa gubernamental;
investigar las denuncias de las
victimas y protegerlas; promover y
educar en Derechos Humanos y el
Acceso a la Informacidén Publica, de
conformidad con lo establecido en
la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala,
impulsando la buena gobernanzay
practicas integras de control
interno.

1 Resumen del articulo 13 de la Ley del Procurador vy el articulo 4.1 del acuerdo A-028-2021 sobre SINACIG de la CGC.
Fuente: Elaboracidn propia con base a Caja de Herramientas de Planificacién emitidas por SEGEPLAN para el afio 2023.
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3.3 Principios

Valores (principios)

1 [lgualdad

Describir brevemente como aplican los valores enunciados

Es el derecho de todos los seres humanos a ser iguales en su dignidad, a ser tratados
con respeto y consideracién y a participar con base igualitaria con los demas en
cualquier area de la vida civil, cultural, politica, econémica y social.

Describir como los valores institucionales se aplican

también hacia la poblacion objetivo o elegible

Promocién y Educacion en Derechos Humanos

Atencién y acompafiamiento inmediato en casos
especificos

2 |Dignidad Humana

Significa que un individuo siente respeto por si mismo y se valora al mismo tiempo
que es respetado y valorado.

Promocién y Educacion en Derechos Humanos

Exigencia a funcionarios y empleados de practicas laborales basadas en la
honestidad y la rectitud. El principio de probidad administrativa se refiere a la

Supervisién y monitoreo en Derechos Humanos

sociales de derechos.

3 [Probidad . . o L. — . . o
observancia de una conducta intachable, desempefio veraz y leal de la funcién|Supervisidn a sujetos obligados del cumplimiento a la
publica encomendada. Ley de Acceso a la Informacién Pdblica

Atencién y acompafamiento inmediato en casos
especificos
Implica un trato diferenciado en cuanto a situaciones especificas, siempre con el fin L, .
. . L . Atencién y Acompafiamiento en la Defensa y
4 |Equidad de lograr igualdad en el ejercicio de derechos, pues todas las personas son sujetos

Proteccion de los Derechos Humanos de la Nifiez

Atencién y Acompafiamiento en la Defensa y
Proteccion de los Derechos Humanos por Género

5 |Transparencia

Facilitar que cualquier ciudadano que lo requiera, dentro de la normativa legal
vigente, acceda a la informacion institucional.

Ser la Autoridad Reguladora que garantiza el Derecho
al Acceso a la Informacién Publica

6 |Excelencia

Excelencia en la atencidn a las victimas violadas en sus derechos: Los procesos de
trabajo institucionales deben ser disefiados y ejecutados a partir de estandares de
calidad, eficacia y eficiencia.

Excelencia en la atencidon a los usuarios en general: Brindar atencidon del mas alto
nivel.

Procuracién y Atencion integral sin discriminaciéon
alguna de la poblacidn guatemalteca

Fuente: Elaboracidon propia con base a Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2023.
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3.4 Programas estratégicos y responsables
En la Procuraduria de los Derechos Humanos, actualmente se cuentan con los siguientes
programas:

Programa Responsable
Actividades Centrales Unidades de fortalecimiento y apoyo.
Unidades de la PDH con actividades directas
en materia de promocién y educacidon en
DDHH.
Unidades de la PDH con actividades directas
en materia prevencion, defensa y proteccion
de DDHH.
Secretaria de Acceso a la Informacién Publica
Transparencia y Acceso a la Informacién y Unidades con actividades en materia de
Publica Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica

Promocion y Educacion en Derechos
Humanos

Prevencion, Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

3.5 Analisis de capacidades y analisis estratégico FODA

En este apartado se dan a conocer las principales fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades con las que actualmente cuenta y se enfrenta la Institucién, asi como las
respectivas estrategias que servirdn de mecanismo para incrementar sus fortalezas vy
oportunidades y mitigar las debilidades y amenazas.

Matriz de Analisis FODA- INICIATIVAS SPPD-12

ESTRATEGICAS

Herramienta de analisis, que permite sintetizar las fortalezas y debilidades internas de la
institucion como las oportunidades y amenazas que plantea el entorno y que ayuda a
combinar dichos elementos para encontrar formas de potenciar el quehacer institucional.

Mandato institucional definido por Limitacion en asignacion de recursos
la Constitucion Politica de Ia para fortalecimiento y mejora de la
Republica de Guatemala, Ley de la capacidad instalada

Comisién de Derechos Humanos y
del Procurador de los Derechos
F1 |Humanos, Ley de Acceso a la| D1
Informacién Publica, Leyes,
Tratados y Convenios
Internacionales ratificados por el
Estado de Guatemala
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F2

Liderazgo y trayectoria en defensay
proteccién de los DDHH

D2

Recursos humanos, financieros vy
técnicos insuficientes para la
ejecucién del Plan de Trabajo

F3

Capacidad de incidencia mediante
pronunciamiento y resoluciones en
Derechos Humanos

D3

Mandato en materia de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica con
escaso presupuesto asignado

F4

Institucidn cuenta con credibilidad y
confianza ciudadana

D4

Procesos y herramientas de
promocién y educacién tradicionales

Presencia a nivel nacional a través

Infraestructura fisica y tecnoldgica

F7

avanzada a nivel institucional

D7

F5 de las Auxiliaturas D5 insuficiente para el desarrollo
organizacional éptimo
Incorporacion de enfoque Contratacién parcial de plazas
victimolégico en el trabajo de nuevas o vacantes por inexistencia
F6 | defensa y proteccion de los| D6 |de presupuesto para estos procesos
Derechos Humanos
Metodologia de  gestion vy Inexistencia de politicas relacionadas
presupuesto por resultados a desarrollo organizacional

Sistema de Gestion de Denuncias
actualizado

Falta de atencién integral a través de
intérpretes para idiomas mayas vy
personal especializado en lenguaje

F10

Atencion permanente en Sede
Central todos los dias del afio, las 24
horas del dia

F11

Equipos multidisciplinarios para el
abordaje de las lineas de trabajo

F8 de sefias a nivel nacional y |a falta de
espacios adecuados para atencion a
las victimas (nifio/as)

Documentos técnico-

F9 administrativos institucionales

aprobados
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Reconocimiento de los Desarrollar lineamientos
Derechos Humanos ara ue el mandato
y p . .q Establecer un Plan Anual de
del quehacer institucional pueda S
. . Capacitacion con
institucional en desarrollarse con eficacia y . -,
o . L orientacion en el
territorio nacional e eficiencia en toda Ia .
. . _ fortalecimiento de la
01 | internacional FO1 | Republica y fortalecer los | DO1 L
.. defensa y proteccién de los
procesos de educacion,
-, ., Derechos Humanos,
promocion y formaciéon de . .
L, estableciendo alianzas con
los DDHH en coordinacién .
N entidades desconcentradas
con organizaciones de la
Sociedad Civil
Apoyo  politico por Presentar propuestas de
parte del legislativo a la presupuesto de acorde a las Fortalecer la Institucién con
02 | labor Institucional FO2 | necesidades actuales que | DO2 |los recursos necesarios para
permitan fortalecer a |la su eficaz funcionamiento
Institucion a nivel nacional
Disposicion de Ia Establecer mecanismos de Estrategia para que el
comunidad nacional e seguimiento a Programa 13: Transparencia
internacional de apoyar pronunciamientos y y acceso a la informacion,
la labor del PDH resoluciones para  que cuente con presupuesto
03 FO3 [tengan impacto en los| DO3 |fortalecido y de acuerdo al
derechos de la poblacidn, en mandato, fortaleciendo la
concordancia con el verificacién y
mandato de verificacion y acompafamiento que
acompafnamiento requiere este mandato
Buenas relaciones con Establecer una cartera de Elaborar proyectos que la
Cooperantes royectos de las areas Cooperacién Internacional
o4 | 0P Fo4 | PY po4 | 0P

Internacionales

prioritarias de la Institucidn

pueda financiar en beneficio
de la poblacién

Un Plan Estratégico
Institucional  definido
con base en el mandato
constitucional,
metodologia de
Gestion por Resultados
y gestion de riesgos

(O1)

Prestacion del servicio

por medio de
06 herramientas

innovadoras Y

tecnoldgicas con

presupuesto éptimo

Fortalecimiento
institucional en materia

o7 .. .
técnica y
presupuestaria

08 Ampliacion de la

cobertura nacional
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AMENZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Establecer un Plan Anual de
. o En el marco del mandato Capacitacion  -PAC- con
Sistema economico, L . . .,
institucional definido, orientacion en fortalecer la

politico y social genera

establecer propuestas para

defensa y proteccién de los

Derechos Humanos

Al |situacidn estructural de | FA1 . .. | DAl
. prevencién de vulneracién Derechos humanos, con
vulneracion de los , . L
de derechos que genera el énfasis en la disminucién de
DDHH . .
sistema estructural brechas de desigualdad vy
discriminacion
Fortalecer el liderazgo y .
- . Buscar mecanismos
Imparcialidad en la trayectoria en defensa y , .
. . ., tecnolégicos para la
asignacion del proteccién de los DDHH, . .,
A2 FA2 DA2 |atencidén y procuracién de
presupuesto de la generando
L . los derechos humanos a
Institucion recomendaciones a garantes . .
nivel nacional
de derechos humanos
Estrategia para que el
. - Programa 13: Transparencia
. Garantizar el seguimiento de g . P .
Una  estrategia de S y acceso a la informacion
. pronunciamiento y
desprestigio a la labor resoluciones generando cuente con presupuesto
A3 | constitucional FA3 . L ._ | DA3 | fortalecido y de acuerdo con
. mecanismos de incidencia .
relacionada con los el mandato, fortaleciendo la
con actores clave en la labor e
Derechos Humanos - e, verificacién y
y gestion de la institucion .
acompafiamiento que
requiere este mandato
Garantes de Derechos Promociéon y educacidn
Humanos no estan Fortalecer la comunicacion especializada en Derechos
A4 comprometidos con los A4 externa sobre el avance en DA4 Humanos a nivel nacional, a
Mismos compromisos los resultados estratégicos fin de garantizar el
orientados a la poblaciéon desconocimiento sobre los
mismos
Fortalecer el mandato de
Supervision en Derechos Fortalecer la  cobertura
Desconocimiento  del Humanos a fin de genera nacional e incidencia para la
mandato del recomendaciones a garantes atencién interinstitucional
A5 FAS5 DA5
Procurador de los de derechos humanos en los de los derechos humanos, a
Derechos Humanos 22 departamentos de la fin de comprometer a
Republica donde se tiene garantes
presencia institucional
Campana Nacional para Utilizar las plataformas
Desprestigio del Estado promover la labor de Ia tecnoldgicas mas
A6 FA6 , DA6 )
Guatemalteco Procuraduria de los recurrentes por la poblacién

para promocionar la PDH

Fuente: Elaboracién propia con base a Caja de Herramientas de Planificacién emitidas por SEGEPLAN para
el afio 2023.
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En la siguiente matriz, se detallan los principales actores que forman parte de las coordinaciones
que se llevan a cabo de acuerdo al quehacer institucional:

Tabla 11. Anélisis de Actores. SPPD-13

ANALISIS DE ACTORES

INSTITUCION: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

. H . .
1 |Areade Salud A favor Alto umanlos.y Aliado Alto Coordinacién Regional
Tecnoldgicos
Comité Gestionar
2 | Internacional de | A favor Alto T.ecnlco/Flnan Fa.C|I|tador/ Alto f|nanc|a.m|.ento para Nacional
. ciero Aliado fortalecimiento
la Cruz Roja o
Institucional
Congreso de la Tramite de iniciativas
3 | Republica de | Indiferente | Alto Técnico Neutro Alto de le Nacional
Guatemala Y
Consejo
Departamental s S
. Facil
4 | de Desarrollo —| A favor Alto Coordinacién a_CI itador/ Alto .COOI‘filnéfCIOh Departamental
Aliado interinstitucional
CODEDE- vy sus
comisiones
Consejo Nacional
para la Atencion s L
5 |de las Personas | Afavor Alto Coordinacién Fa_cmtador/ Alto Coor«_:ilna!uoh Nacional
. . Aliado Interinstitucional
con Discapacidad.
CONADI.
Consejos
Municipales de s L
L Facilitad Coord .
6 | Desarrollo — | Afavor Alto Coordinacién ATi‘;Idloa or/ Alto Inc;Z;inIZtai:tljc::?onal Municipal
COMUDE- y sus
comisiones
D - ] _ ——
7 efensa  publica A favor Medio Coordinaciéon | Mediador Alto Coorf:lme?cwrj Departamental
Penal Interinstitucional
Direccion de Humanos
8 | Atencién al | A favor Alto . _y Aliado Alto Coordinacién Regional
. Tecnoldgicos
Consumidor
Establecimient . L Facilitad Coordinacié
9 sta e_amlen 0s A favor Bajo Coordinacion a_cn ador/ Alto oor_ |na!<:|or.1 Departamental
educativos Aliado Interinstitucional
GIZ Agencia del s L
. . L Facilitad Coord
10 | Gobierno Federal | A favor Medio Coordinacién a.c|| ador/ Alto oor. |na!<:|or.1 Departamental
. Aliado Interinstitucional
Aleman
Gob fe . Facilitad Coordinacié
11 obernacion A favor Alto Coordinacion a.cn ador/ Alto oor. '“3°'°f‘ Departamental
Departamental Aliado Interinstitucional
Instituto Humanos
12 | Guatemalteco de | A favor Alto , .y Aliado Aliado Alto Coordinacién
. ’ Tecnoldgicos
Seguridad Social
13 Instituto A favor Alto Human,os.y Aliado Alto Coordinacién Regional
Guatemalteco de Tecnoldgicos
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ANALISIS DE ACTORES

INSTITUCION: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Turismo -
INGUAT-
Insti Nacional H . L .
14 nstltuto’ ?aona A favor Alto umanlos.y Aliado Alto Coordinacién Regional
de Estadistica Tecnoldgicos
Ministerio de
Agricultura, Resolucién de casos de
15 | Ganaderia y | A favor Medio De Ejecuciéon | Aliado Alto interés . Departamental
- - su competencia
Alimentacion -
MAGA-
Ministerio de . .
. Acciones relacionadas
Ambiente v a derecho del ambiente
16 | Recursos A favor Alto Técnico Facilitador | Alto interés Departamental
sano y los recursos
Naturales - naturales
MARN-
Ministerio de Humanos
17 | Educacién y sus | A favor Alto , Y Aliado Alto Coordinacién Regional
. Tecnoldgicos
dependencias
Ministerio de
T j H . .
18 rab.ajg . v A favor Alto umanlos.y Aliado Alto Coordinacién Regional
Prevision Social y Tecnoldgicos
sus dependencias
Ministerio - L,
19 | Publico y sus |Afavor Alto Técnico Fa-ulltador/ Alto F:oor_dma_uoh Nacional
. Aliado interinstitucional
dependencias
s L Facilitad Coordinacié .
20 | Municipalidades | A favor Alto Coordinacién a.CI itador/ Alto . oor_ |naT<:|or1 Municipal
Aliado interinstitucional
Organismo Tramite de procesos
21 |Judicial y sus | Indiferente | Alto Técnico Neutro Alto A : Nacional
. judiciales
dependencias
Organizaciones
22 |de Pueblos | A favor Alto Coordinacién | Neutro Alto Coordinacién Departamental
Indigenas
Programa de las Gestionar
23 Naciones Unidas A favor Alto T.ecn|co/F|nan Fa.C|I|tador/ Alto f|nanC|a.m|.ento para Regional
para el Desarrollo ciero Aliado fortalecimiento
PNUD Institucional
Policia Nacional . . . S idad |
24 ?.ICIa actona Indiferente | Alto De seguridad | Neutro Bajo egun.? @ @ Departamental
Civil poblacion
25 | Prensa A favor Alto Coordinacién | Neutro Alto Informar Departamental
Procuraduria Juridico- Intervencién en los
26 | General de la|Afavor Alto . . Neutro Bajo interés | casos especialmente de | Departamental
L Administrativo o
Nacién nifiez
Programa de las Gestionar
27 Naciones Unidas A favor Alto T.ecmco/Fman Fa.C|I|tador/ Alto fmanua.m|.ento para Nacional
para el Desarrollo ciero Aliado fortalecimiento
—PNUD- Institucional
Red Facilitador/ Coordinacién
28 Af Baj Coordinacié R Alt e D t tal
Departamental avor ajo oordinacion Aliado ° Interinstitucional epartamenta
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ANALISIS DE ACTORES

INSTITUCION: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

de Paternidad y
Maternidad
Responsable
Registro Nacional - L
29 |de Personas -—|Afavor Bajo Coordinacién Fa.cmtador/ Alto Coorfilnaﬁuorﬁ Municipal
Aliado Interinstitucional
RENAP-
Secretaria Contra
la Violencia
30 sexual, ., A favor Alto Coordinacién Fa.C|I|tador/ Alto Coorfiln?uor? Nacional
Explotacion y Aliado Interinstitucional
Trata de Personas
—SVET-
Secretaria s L
31 | Presidencial de la | A favor Bajo Coordinacién Fa‘cmtador/ Alto COOHEiInE?CIOf? Departamental
. Aliado Interinstitucional
Mujer —SEPREM-
32 | Sociedad Civil A favor Alto Coordinacién :ng:’ador/ Alto Coordinacién Departamental
Universidad  de
33 san  Carlos  de A favor Alto Coordinacién Fa‘cmtador/ Alto COOHEiInE?CIOf? Nacional
Guatemala - Aliado Interinstitucional
USAC-
Fuente: Elaboracién propia con base a Caja de Herramientas de Planificacién emitidas por SEGEPLAN para
el afio 2023.
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4. Seguimiento a nivel estratégico

4.1 Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion Estratégico

La mejora continua es un proceso ciclico y permanente derivado del entorno cambiante, que
para las entidades gubernamentales resulta altamente complejo derivado de los cambios
periddicos de gobierno, asi como de factores sociales y culturales de la poblacion a la cual sirven.

La Procuraduria de los Derechos Humanos adopta entonces el Ciclo de Seguimiento y Evaluacidn
el cual se conforma de cinco componentes los cuales se describen a continuacién:

Validacién/ Diseno del
Actualizacion Indicador

Evaluacion Linea Base o
Anual Linea Basal

Monitoreo

Nota: Este ciclo forma parte de la base técnica para los capitulos 4 y 5 del presente plan.

Diseio del Indicador: Etapa que corresponde al disefio y elaboracién de indicadores alineados
a los Ejes Estratégicos del presente Plan, y con los objetivos institucionales.

Linea Base: Etapa en la cual se cuantifica cada indicador, mismo que servird de dato comparativo
para la etapa de evaluacion anual.

Monitoreo: Es la principal etapa del seguimiento al Plan; la Procuraduria de los Derechos
Humanos ejecuta el seguimiento de metas de forma mensual, y de forma cuatrimestral/anual
de sus indicadores, mediante instrumentos técnicos definidos o por requerimientos directos a
quien posea la informacién fuente.

Evaluacién Anual: El tercer informe cuatrimestral corresponde a la evaluacién anual del proceso
de planificacidn institucional, por lo que en esta etapa se analiza y concluye sobre los resultados
institucionales anuales.
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Validacion / Actualizacidon: Derivado de la evaluacion anual, la etapa de validacion y/o
actualizacion busca realizar los ajustes necesarios al proceso de planificacién institucional, el
cual puede derivar en cambios a productos, subproductos, indicadores, marco estratégico, etc.
Todo proceso de planificacidn es sujeto a mejora continua.

Por todo lo anterior, el Ciclo de Seguimiento y Evaluacién Estratégico es el mecanismo definido
y utilizado en la planificacién institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
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4.2 Indicadores a Nivel Estratégico

Ficha del indicador (seguimiento)
Nombre de [a institucion: Procuraduria de los Derechos Humanos

Nombre del Indicador Poblacién objetivo capacitada y formada en DDHH.

Categoria del Indicador De Resultado Institucional

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Politica Publica Asociada

Descripcion del Indicador Identificar a la poblacién objetivo que es capacitada y formada en Derechos Humanos a nivel nacional.
Interpretacion Poblacion objetivo capacitada y formada en DDHH.
Férmula de calculo Sumatoria simple de la poblacién objetivo capacitada y formada en DDHH
Ambito geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X

Tendencia del Indicador

= 2023 2024 2025 2026 2027
Afios
Valor del indicador (en datos

. ( 100% 100% 100% 100% 100%

absolutos y relativos )

Linea Base
= Meta en datos
Afo
absolutos
2022 212,164
Medios de Verificacién

Procedencia de los datos POA
Unidad Responsable Direccién de Promocion y Educacién
Metodologia de Recopilacién Hojas de Excel

Plan Operativo Multianual

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores

Listar los productos (bienes o servicios generados |Listar los indicadores que corresponden a los Listar los subproductos (bienes o servicios generados
por la institucion que contribuyen de manera productos identificados por lainstitucion que contribuyen de manera directa
directa o indirecta al cumplimiento de la meta o indirecta al cumplimiento de la meta

Listar los indicadores que corresponden a los
subproductos identificados

Numeros de personas capacitadas en los

i Numero de personas capactiadas en DDH Temas de DDHH
Recscnascapactiads g B diferentes temas en DDHH

WOd zI13eW e| eplUaP Jaua} [e eUB)| oS 23led B3s3

Notas técnicas:
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4.3 Linea Base
La Construccion de la linea base de cada uno de los indicadores utilizé las siguientes fuentes
de informacion:

e Bases de Datos informaticas de la PDH

e Metas del Plan Operativo Anual

e Agenda Mensual Institucional

¢ Informes estadisticos de la Secretaria de Acceso a la Informacién — SECAI-
e Informacion especializada en Unidades especificas

e Informacion estadistica de pais (externa de la PDH)

La linea base de los indicadores a nivel estratégico es la siguiente:

indice de eficacia de los procesos de capacitacion y 212 736 Personas
formaciéon en DDHH en la PDH ’ Capacitadas
Tasa de Violacion de DDHH por cada 100 mil habitantes 60 Tasa base 100mil

indice de Cobertura en Supervisiéon de Informacién
Publica.

693 Entidades

4.4 Seguimiento del Avance de Metas

El seguimiento estratégico a las metas institucionales se divide en dos partes. La primera
en relacion con el monitoreo mensual de las metas operativas, la cual consiste en dar el
seguimiento al cumplimiento de metas de productos y subproductos de cada uno de los
centros de costo que conformar a la PDH de forma mensual y la segunda parte que
consiste en la elaboracidn y presentacion de informes cuatrimestrales de seguimiento a
metas fisicas.
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5. Evaluacion a Nivel Estratégico

5.1 Mecanismos de evaluacion

En la normativa que regula el proceso de planificacién gubernamental, se establece como
mecanismo de evaluacién del denominado Informe de Rendicién de Cuentas, mismo que se
elabora y presenta al ente rector correspondiente de forma cuatrimestral, siendo el tercer
informe cuatrimestral el equivalente a la evaluacién anual.

5.2 Alcance de la evaluacion
El alcance de la evaluacion se circunscribe al contenido regulado en el articulo 20 del
Reglamento de la Ley Orgdnica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.

5.3 Evaluacion de medio término

El periodo constitucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos es de cinco afios, por
tanto, la evaluacion de Plan Estratégico se realiza de forma cuatrimestral dentro de cada uno de
los informes de rendicion de cuentas.

5.4 Evaluacion final del periodo del PEI

La evaluacion final del Plan Estratégico estd contemplada como parte del andlisis y diagndstico
de un nuevo Plan que se desarrolle por motivo del cambio de administracién al momento de
finalizar el periodo constitucional del mandato.
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Siglas y Acronimos

CGC Contraloria General de Cuentas
DDHH Derechos Humanos

GpR  Gestidn por Resultados

PDH Procurador de los Derechos Humanos
PDH Procuraduria de los Derechos Humanos
PEl Plan Estratégico Institucional

POA Plan Operativo Anual

POM Plan Operativo Multianual

PpR  Presupuesto por Resultados

SEGEPLAN Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
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ANEXOS

MARCO ESTRATEGICO
Anexo 1. Prioridades

Las prioridades de la actual gestidn responden a los derechos vulnerados, entre los que se
encuentran: Dar seguimiento a las politicas publicas que promuevan la gobernabilidad, haciendo
hincapié en temas sustantivos como son: seguridad alimentaria, seguridad humana, y grupos

vulnerables, entre otros, nifiez y migrantes.

Politicas
Publicas

Derecho a la
Educacion

Gobernabilidad

Seguridad

Prioridades Alimentaria y
Humana

Migrantes

Nifez y
adolescencia

Grupos
Vulnerables

La Procuraduria de los Derechos Humanos, esta estructurada para atender, defender y promover
los derechos de poblaciéon en condicidon de vulnerabilidad de manera integral y a través de
Defensorias especificas, siendo éstas:

1. Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

2. Defensoria de la Mujer
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Defensoria de los Pueblos Indigenas
Defensoria de la Diversidad Sexual
Defensoria de las Personas Mayores

3
4
5
6. Defensoria de las Personas Privadas de Libertad
7. Defensoria de las Personas con Discapacidad

8. Defensoria de la Juventud

9. Defensoria de las Personas Migrantes

10. Defensoria de las Personas Victimas de Trata

11. Defensoria Socio Ambiental

12. Defensoria de la Salud

13. Defensoria de Seguridad Alimentaria Nutricional
14. Defensoria de las Personas Trabajadoras

15. Defensoria de los Usuarios del Transporte Publico
16. Defensoria del Consumidor y Usuario

17. Defensoria de Defensores de Derechos Humanos y Periodistas

Anexo 3. Elementos Estratégicos
Los elementos estratégicos del PEI 2022-2027 se integran por el objetivo general, los objetivos

y ejes estratégicos, y los enfoques transversales.

Objetivo General del PEI

Procurar que las instituciones del Estado, personas individuales o juridicas y grupos, respeteny
garanticen el ejercicio de los derechos humanos, para que las personas, grupos y pueblos, vivan
dignamente.

Objetivos Estratégicos

o Fortalecer la Institucién a través del recurso humano, desarrollo organizacional,
infraestructura y tecnologia.

e Fomentar, fortalecer y mantener coordinaciones internas para mejorar las capacidades
institucionales.

e Fomentar, fortalecer y mantener alianzas estratégicas para alcanzar acuerdos orientados
a hacer prevalecer los derechos violentados de las victimas.

e Empoderar a la poblacidn a través de la promocién y educacién sobre Derechos Humanos
y politicas publicas.

e Proteger a victimas y testigos de violaciones a los Derechos Humanos en situacion de
vulnerabilidad a través de la debida diligencia con enfoque victimoldgico.
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Tutelar a la poblacién violentada en los Derechos Humanos en situacién de vulnerabilidad
a través de la debida diligencia con enfoque victimoldgico.

Supervisar a la administracion publica en materia de Derechos Humanos para que el
Estado cumpla su mandato.

Incidir en las politicas publicas sobre gobernabilidad, seguridad, justicia y paz con enfoque
en mediacion y Derechos Humanos.

Promover, educar y supervisar el derecho de acceso a la informacién publica para una
gobernanza transparente.

Objetivos Operativos

Disefiar, actualizar y aplicar politicas y normativas internas que dignifiquen a las personas
trabajadoras de la Institucion.

Optimizar y eficientizar el uso de los recursos fisicos, financieros y tecnolégicos de la
Institucion.

Crear procesos de coordinacidn entre las unidades de la Institucion.

Formular planes o programas en coordinacidn con los actores del Estado y sociedad civil
para fortalecer los Derechos Humanos de la poblacién.

Formular y ejecutar procesos formativos, educativos y de promocién sobre Derechos
Humanos.

Desarrollar mecanismos y herramientas de proteccion a victimas y testigos de violaciones
a los Derechos Humanos.

Tutelar, orientar, investigar y resolver los expedientes de posibles violaciones a Derechos
Humanos, en tiempos razonables con enfoque victimolégico.

Disefiar instrumentos, sistemas, rutas y metodologias para fortalecer la Supervisién y
Monitoreo a la administracién publica en Derechos Humanos.

Disefiar instrumentos, sistemas, rutas y metodologias para la incidencia en politicas
publicas y mediacion en Derechos Humanos.

Educar y supervisar con eficacia y eficiencia a los sujetos obligados en materia de acceso
a la informacién publica.

Objetivos de Informacién y Cumplimiento Normativo

Cumplir eficazmente con los tramites administrativos.

Crear normativa que fomente la coordinacion e informacidn interna para fortalecimiento
institucional.

Brindar informacidn de los resultados obtenidos en materia de Derechos Humanos sobre
los avances de las alianzas estratégicas.

Cumplir eficazmente con el mandato constitucional y normativa interna en materia de
promocion y educacién en Derechos Humanos.
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Cumplir eficazmente con la legislacién internacional y nacional, asi como normativa
interna en materia de Derechos Humanos.

Cumplir eficazmente con la entrega y publicacion de informacién en el marco de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

Estratégicos

El PEl se compone por 8 ejes estratégicos alrededor de los cuales la PDH desarrollara su trabajo

en el periodo 2022 — 2027, siendo los siguientes: a) Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

b) Coordinacion Intra e interinstitucional, ¢) Promocién y Educacidon en las politicas publicas y

los Derechos Humanos, d) Proteccién a Victimas y Testigos de violaciones a los Derechos

Humanos, e) Tutela, atencién y proteccion de los Derechos Humanos con Enfoque

Victimologico, f) Supervisidon y Monitoreo a la Administracion Publica en el cumplimiento de los

Derechos Humanos, g) Promocién de la Gobernabilidad, Seguridad, Justicia y paz en mediacién

y resolucién de conflictos, h) Transparencia y lucha contra la corrupcién en el marco del respeto
a la Ley de Acceso de la Informacion Publica.

a.

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. Este eje pretende instrumentar y consolidar
las capacidades administrativas, de planeaciéon y de gestion de la Institucidon. También
pretende promover la dignificacién de las y los trabajadores de la PDH. Promover la
profesionalizacidon y la capacitacion del personal. Continuar con los procesos de
mejoramiento, renovacion y ampliacidon de la infraestructura fisica y de los bienes
muebles e inmuebles de la PDH. Continuar y ampliar los procesos de informatizacion y
renovacion tecnoldgica, asi como promover la modernizacion, ampliacion y
conservacién de los medios de transporte; todo ello para poder responder de mejor
forma a las demandas y cumplir con las atribuciones encomendadas a la Procuraduria
de los Derechos Humanos.

Coordinacidon Intra e Interinstitucional. Se debe fortalecer los mecanismos de
coordinacion interinstitucional entre el Ministerio Publico, el Ministerio de
Gobernacién, la Policia Nacional Civil, el Instituto de la Defensa Publica Penal, el
Organismo Judicial, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y el Ministerio de
Educacién, para alcanzar acuerdos orientados a hacer prevalecer los derechos de las
victimas. Asi como lograr mayor coordinacién intrainstitucional y el uso mas eficiente
de los recursos.

Promocidén y Educacion en politicas publicas y los Derechos Humanos. Este eje esta
constituido por procesos de formacion y capacitacién, asi como difusion, afirmacion y
reivindicacién de los Derechos Humanos que contribuyan al conocimiento y asuncién de
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la poblacién como titular de los mismos e impulsen acciones de reclamo frente al
Estado.

Proteccion a Victimas de violaciones a los Derechos Humanos. Este eje menciona Las
politicas institucionales reflejardn desde su concepcién hasta su aplicacién y desarrollo,
a la victima violada en sus derechos, como el eje central de la atencién. Esto implicara
promover acciones de resarcimiento a dichas victimas, a través de resultados
institucionales, basados en una tramitacién eficaz, eficiente y de calidad.

Tutela, atencidn y proteccion de los Derechos Humanos con Enfoque Victimoldgico.
Este eje contempla el trabajo de investigacidn de las denuncias presentadas por titulares
de derechos, inicio de procesos de oficio en contra de cualquier persona, funcionario,
empleado publico, instituciones publicas o privadas que violen o atenten contra los
Derechos Humanos, la supervision de las instituciones garantes de los derechos, el
seguimiento de las recomendaciones emitidas por el PDH y organismos internacionales
en derechos humanos y la investigacidon y analisis en materia de Derechos Humanos.
Apoyary fortalecer prdcticas basadas en la aplicacién de los derechos humanos, a través
de procesos formativos y educativos sobre lo que son tales derechos.

Supervision y Monitoreo a la Administracion Publica en el cumplimiento de los
Derechos Humanos. Es importante orientar la aplicaciéon de los derechos humanos,
desde la formulacidn de las politicas institucionales, el proceso de aplicacidn, asi como
los resultados. Debe mejorarse los servicios a los usuarios de estos, mediante la
supervisién, el monitoreo y seguimiento a la aplicacién de los derechos humanos en la
institucionalidad publica. Implementacidn de instrumentos disefiados para supervisar,
monitorear y dar seguimiento al cumplimiento de los derechos humanos, a efecto el
Procurador de Derechos Humanos potencie sus capacidades de investigacion, andlisis e
intervencion.

Promocidn de la gobernabilidad, Seguridad, Justicia y Paz en mediacion y resoluciéon
de conflictos. Debe identificarse los factores desencadenantes de fenédmenos y eventos
que impliquen riesgo, amenaza y vulnerabilidad a la seguridad humana, la justicia y la
paz. Para recomendar y acompafiar a las instituciones en la prevencién e intervencion
oportuna y eficaz, para evitar situaciones de conflicto y crisis que pongan en peligro los
derechos humanos. Hacer referencia al seguimiento y promocién en el cumplimiento de
los Acuerdos de Paz. Incide en la creacidén y aplicacion de las politicas publicas que
promuevan la gobernabilidad; la defensa y la promocién de la dignidad y el derecho a la
justicia y a la reparacion de las victimas de la violencia, la criminalidad y el conflicto
armado interno.
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h. Transparencia y lucha contra la corrupcién en el marco del respeto a la Ley de Acceso
a la Informacién Publica. Este eje evoluciond desde un enfoque basado en el
derecho al acceso a la informacion publica, a uno que comprende los desafios
gue derivan de la corrupcion que obstaculiza el pleno ejercicio de los Derechos
Humanos y la falta de transparencia de las instituciones garantes de derechos.
Este tema es una prioridad del PDH porque al aumentar la transparencia y el uso
adecuado de los fondos publicos dedicados a programas y servicios, aumentara
el respeto, la proteccién y se garantizaran todos los Derechos Humanos. Creacion
y fortalecimiento de mecanismos de interrelacion con los sujetos obligados para el
cumplimiento de la ley referida.

Mecanismos de Implementacion

Para la implementacion del marco estratégico que se presenta, se establecerdn
programas programaticos y presupuestarios enfocados a la gestién por resultados
progresivamente de acuerdo a las capacidades técnicas y presupuestarias de la
institucion. Aunque se estimula para un periodo de 5 afios, el PEI estd formulado para
brindarle continuidad a mediano y largo plazo.

Enfoques transversales

Enfoque basado en derechos humanos: El enfoque basado en derechos humanos es
coherente con un Estado de Derecho. Este enfoque se basa en situar los derechos humanos
y los principios metodoldgicos para garantizarlos, en todos los aspectos del trabajo de una
institucion o una iniciativa.

El enfoque basado en derechos integra a los dos sujetos claves en los Tratados
Internacionales de los derechos humanos: los titulares de derechos y las instituciones
garantes de los derechos (el Estado). Con base en estos sujetos el enfoque implica algunos
principios basicos vinculados al derecho internacional de los derechos humanos. Los
derechos de igualdad y no-discriminacidon deben ser respetados en todo aspecto de una
iniciativa o programa. Los garantes deben ser transparentes en sus acciones y, ademas,
deben rendir cuentas a los titulares de derechos. A la vez, los titulares deben tener acceso
al didlogo participativo e inclusivo con los garantes sobre los derechos humanos.

Enfoques de género y etnicidad: Estos enfoques sirven al doble propdsito de analizar la
realidad y guiar la accidn con el propdsito de favorecer la inclusidon con dignidad y equidad
de poblaciones marginadas en el ejercicio pleno de sus Derechos Humanos. Esto de acuerdo
a la legislacion interna y a lo preceptuado en los Tratados y Convenios ratificados por el
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Estado de Guatemala para la proteccion de grupos de poblacion en condicidon de
vulnerabilidad.

En el andlisis de la realidad nacional, estos enfoques permiten hacer visibles las disimiles
formas como se violentan los Derechos Humanos y el impacto especifico de estas
violaciones en algunos grupos de poblacion. En la accidn se traduce en medidas especificas
y rutas de atencién destinadas a reconocer las diferencias entre los individuos, con el fin de
solucionar de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada grupo poblacional no sélo
sus necesidades basicas sino también su dignidad y el ejercicio pleno de sus derechos
fundamentales.

Respecto a los derechos de las mujeres, se trata de desarrollar acciones y estrategias para
qgue gocen de los derechos en condiciones de igualdad y no discriminacién. Esto con la
finalidad que se garanticen los derechos de las mujeres estipulados en Tratados y Convenios
Internacionales y en normativas nacionales sobre los derechos humanos de las mujeres,
nifias, adolescentes y mujeres indigenas.

En relacidn con los pueblos indigenas, el enfoque implica reconocer y proteger los derechos
del pueblo Maya, Garifuna y Xinca, su identidad y el ejercicio de sus derechos individuales y
colectivos. Asi mismo, garantizar que se brinde una atencién prioritaria, oportuna y
contextualizada con pertinencia étnica y cultural y registrar los datos e informacion
especifica para visibilizar la situacién de los derechos humanos de la poblacidon indigena.

La adopcidn de estos enfoques demandara de las Direcciones y Auxiliaturas del PDH un
intenso trabajo que incluye, entre otras acciones, la formacién del personal, el desarrollo de
modelos y rutas de atencion, asi como instrumentos especificos de monitoreo y evaluacion.

La siguiente figura muestra la relaciéon entre el contexto nacional, ejes estratégicos y
enfoques. El contexto nacional se refiere a la situacion sobre la cual la PDH actuara para
modificarla y crear las condiciones que permitan el ejercicio y vigencia de los Derechos
Humanos en Guatemala.
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