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Glosario

Cambio en las practicas, maneras de hacer o comportamientos de
individuos e instituciones que pueden contribuir al logro de su
desarrollo.

Método de gestion que pone énfasis en el logro de resultados mediante
un conjunto de actividades e insumos.

Cambios en el bienestar y desarrollo humano de las personas a los que
contribuye una institucidn, de forma directa e indirecta, intencionada o
no intencionada, con el concurso de los propios beneficiarios y de
multiples factores y actores del entorno.

Estrategia de gestidn publica que vincula la asignacién de recursos a
productos y resultados medibles en favor de la poblacién.

Cambio operativo, en el corto plazo, generado en los beneficiarios
directos de un proyecto o iniciativa de desarrollo.

Dato o informacidn que sirve para conocer o valorar las caracteristicas y
la intensidad de un hecho o para determinar su evolucién futura.

Establecen el funcionamiento de una Institucién, acorde con los fines,
los objetivos y responsabilidades de la misma, de acuerdo con las leyes
y reglamentos.

Establecen las particularidades de funcionamiento de una Institucion y
da seguimiento al cumplimiento de recomendaciones y sugerencias de
la PDH.
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Presentacion

La Planificacion Operativa Anual para el ejercicio fiscal 2023 que se presenta, incorpora la
produccidn institucional en cumplimiento del mandato constitucional del Procurador de los
Derechos Humanos — PDH-, de conformidad con el Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica
de Guatemala y sus reformas, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la
Republicay del Procurador de los Derechos Humanos, asi como el Decreto No. 57-2008 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica; Tratados y Convenios
Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. Asi mismo, se establece la implementacidon
del Plan Estratégico Institucional —PEl-, para el periodo 2022-2027 y del marco politico en
concordancia con las metas y resultados de desarrollo nacional.

El Plan Operativo Anual -POA-, de la Procuraduria de los Derechos Humanos para el ejercicio
fiscal 2023, ha sido formulado sobre la base de los lineamientos emitidos por la Secretaria de
Planificacién y Programacién de la Presidencia-SEGEPLAN, y del Ministerio de Finanzas Publicas-
MINFIN, incorporando las herramientas de planificacion 2021-2023 estipuladas para el efecto.

Como parte de la mejora continua del proceso de planificacidn, para el ejercicio 2023 se
registran las necesidades de fortalecimiento especificas para las areas sustantivas y transversales a
nivel Institucional.

En beneficio de la poblacidn guatemalteca y dando cumpliendo con las leyes y normativas
gubernamentales sobre la materia, la Procuraduria de los Derechos Humanos presenta el Plan
Operativo Anual 2023 con base en la metodologia de Gestidn y Presupuesto por Resultados, GpR y
PpR, tomando en cuenta que la misma se implementara de forma progresiva de acuerdo con las
condiciones técnicas y presupuestarias de la Institucidon.
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1. Atribuciones del Procurador de los Derechos

Humanos

La Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala en el afio de 1984, creé la
figura del Procurador de los Derechos Humanos, la cual quedé instituida con la promulgacién
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el 31 de mayo de 1985, entrando en
vigencia el 14 de enero de 1986, al instaurarse el Congreso de la Republica de Guatemala.

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la Republica,
cuyas facultades abarcan la investigacion, Supervision en Derechos Humanos, denuncia
publica, pronunciamiento, recomendacidn y censura publica ante cualquier comportamiento
administrativo lesivo. Las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos tienen
caracter de conciencia, no esta supeditado a organismo, institucién, funcionario o persona
alguna y actia con absoluta independencia para la defensa de los derechos humanos
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos, los Tratados y Convenciones Internacionales aceptados y
ratificados por Guatemala.

El Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,
en el articulo 13 y 14 establece las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos.

Asi mismo, la Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala vy
posteriormente el Congreso de la Republica de Guatemala, emitieron leyes que asignaron
responsabilidades complementarias al mandato constitucional del Procurador de los
Derechos Humanos y que incrementan los referentes legales de la Institucion y su trabajo,
dentro de las cuales destaca el Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica, que lo faculta como autoridad reguladora
en dicha normativa ordinaria (Articulo 46 y 47, Decreto No. 57-2008).

El Procurador de los Derechos Humanos busca garantizar el cumplimiento de los Tratados y
Convenciones Internacionales, asi como de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y hace uso de mecanismos e instrumentos internacionales aplicables a los casos
gue requieran la intervencién de los entes internacionales para la defensay proteccion de los
derechos humanos.

El presente Plan Operativo Anual, fue trabajado en concordancia con el articulo 14, literal k,
del Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,
el cual establece: “Organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos y nombrar, amonestar
y remover al personal de la misma, de conformidad con el reglamento respectivo; y de la ley
especifica del Procurador de los Derechos Humanos”, por lo cual, se presenta la estructura
organizacional de la Institucidn, la cual se ha ideado con la finalidad de cumplir con el mandato
constitucional y la normativa vigente.

JACH-DPGI-POA-01-2023

|9



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Grafica 1. Organigrama Institucional

Organigrama Funcional Institucional

Procurador de los
Derechos Humanos

I Auditoria Interna I» ——————————— I Asesoria Juridica I

Secretaria de Acceso a la I
Informacién Publica I

Observatorio def P d del I Atencion E: al
los Derechos Humarnos | | Despacho
I | ]
Procurador/a Adjunto/a | Procurador/a Adjunto/a i Gerencia Administrativa
Financiera

Disefio: Direccion de P i6n y Gestion Aprobado segun.Acuerdo No. PDH 007 — 2023 Version: Engro, 2023
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2. Vinculacion Institucional
Tabla 1. Plan Operativo Anual. Vinculacion. SPPD-03

Alineaci6n y vinculacién a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y [a Politica General de Gobierno PGG- 2020- 2024 PPy

ALINEACION_VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL POLITICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

Fuente de a
proyeccion

Prioridad  Meta Estratégica

Resultado Estratégicode Coordinador Corresponsable Politicas pablicas - Pl MetaPGG ~Coordinador Corresponsable Clasificacion Meta
Nacionalde ~  de Desarrollo-

K"
] o Desarrollo RED RED asociadas 20202024 METAPGG  METAPGG PGG segiin

U
99 metas (16 + 83) Indicador PND Indicador I;:a 002 2023 2024 205 206 2027

Estado 16, PazFortalecmiento  [Meta7: Transparencia [Meta 05.2: Eliminar todas|s.1 Proporcidn de mujeres{No Presupuestable Organismo [ MP, INACIF, - PDHPolitica Nacional PrevencidnPolftico- (Cobernabilidad |M35-Parael MP, 0J, (as Resultado Tasa de 1012l
garante  deljusticia  efinstitucional, y Fortalecimiento [las formas de violencialy nifias de 15 afios de edad o|RED 18. Para el 2024, seha  |Judicial MSPAS (ENSMI) ~ |de la violendia y el delito,{Institucional |y Seguridad e~ [afio 2023 se ha instituciones del incidencia (a0
losderechosfinstituciones |seguridad yjusticia |Institucional contra todas las mujeres y|més que han sufrido en los{disminuido la violencia seguridad  ciudadana | Desarollo  [disminuidofa sector de seguridad criminal por {2021
humanos  y|sdlidas as nifias en los ambitos|t2 Gltimos meses violencialintrafamiliar en 20 puntos convivencia pacffics; incidencia y justicia) cada 100 mil
conductor del piblico y privado,fsica, sexual o psicoldgicalporcentuales (de 84% de Politica ~ Nacional ~ de| riminal en 20 habitantes
desarrollo incluidas 12 trata y lalinfligida por un compaiero|casos en 2019 a b4# en 2024) Seguridad, puntos de tasa o
explotacin sexualy otros|intimo actual o anterior, porl Poltica Crimina] w5 | B2 | 95| 008 (g f 21 s
tipos deexplotacion  {la forma de violendia y por] Democrdtica del Estado del
grupo de edad Guatemala
Estado 16, PazFortalecmiento  [Meta7: Transparencia [Meta 05.3: Eliminar todas|16.2.1 Proporcidn de nifios{No Presupuestable Organismo [P, INACIF, PDH  [Politica Nacional Prevencidn Polftico- (Gobernabilidad |M35-Parael |MINGOB MP, 0J, (as Resultado Tasa de 1012l
garante  deljusticia  efinstitucional, y Fortalecimiento  |las  practicas  nocivas,{de 13 17 afios que sufrieron{RED 18, Para el 2024, seha  [Judicil de la violendia y el delito,{Institucional |y Seguridad de [afio 2023 se ha instituciones del incidencia ~ [afio
losderechosfinstituciones |seguridad yjusticia |Institucional como el matrimoniofalgn castigo fisico  ofdisminuidola violencia seguridad  ciudadana | Desarrollo  (disminuido la sector de seguridad criminal por (2021
humanos ~ y|sdlidas infantil, precoz y forzado|agresidn psicoldgica por los|intrafamiliar en 20 puntos convivencia pacffics; incidencia y justicia) cada too mil
conductor el y la mutlacion genitallcuidadores en el mes{porcentuales (de 84% de Politica  Nacional ~ de| riminal en 20 habitantes —
desarrollo femenina anterior casos en 2019.2 64% en 2024) Seguridad, puntos de tasa b5 | 65 | 667 0 B [
Poltica Criminal
Democrdtica del Estado del
Guatemala
Estado 16.  Paz,Fortalecimiento  |Meta7: Transparencia [Meta 05.3: Eliminar todas|16.2.3 Proporcion de mujeres|No Presupuestable Organismo | MP, INACIF,PDH  |Politica Nacional Prevencidn|Polftico- Gobernabilidad |M35-Parael  [MINGOB MP, 0J, (las Resultado Tasa de 1012l
garante  deljusticia ~ efinstitucional, y Fortalecimiento [las  practicas  nocivas,|y hombres jovenes de 18 a|RED 1. Parael 2024, seha |Judicial de la violendia y el delito,{Institucional |y Seguridad de [afi0 2023 se ha instituciones del incidencia ~ [afio
los derechosfinstituciones (seguridad y justicia {Institucional como el matrimonio[29 afios de edad que habian|disminuido [a violencia seguridad  ciudadana | Desarrollo ~ [disminuido fa sector de seguridad criminal por (2021
humanos y|sdlidas infantil, precoz y forzado|sufrido  violencia  sexual|intrafamiliar en 20 puntos convivencia pacffics; incidencia yjusticia) cada 100 mil
conductor del y la mutilacidn - genitallantes de cumplirlos 18 afios |porcentuales (de 84% de Politica ~ Nacional ~ de| (riminal en 20 habitantes CONDES
desarrollo femenina casos en 201 a 641 en 2024) Seguridad, puntos de tasa LI N B B L v
Poltica Criminal
Democrética del Estado del
Guatemala
Fuente: Elaboracion propia con base en Herramientas de Planificacion 2023 de la SEGEPLAN.
11
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Tabla 2. SPPD-4 Vinculacidn Institucional a K’atun 2023, Agenda 2023, Prioridades Nacionales de Desarrollo —PND-, MED y PGG. SPPD-04

SPPD-04

Vinculacién institucional a K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG

|Nombre de la institucion: Procuraduria de los Derechos Humanos

Eje K'atun

Estado como garante de
1{los derechos humanos y
conductor del desarrollo

0oDS

Paz, Justicia e
instituciones
solidas

PND

El fortalecimiento
de las
capacidades del
Estado para
responder a los
desafios del
desarrollo.

MED

Transparencia y
Fortalecimiento
institucional

99 metas (16 + 83)

En 2032, el Estado
ha institucionalizado
la probidad y la
transparencia como
valores que orientan
el marco legal y

los mecanismos
institucionales de la
gestion publica

Indicador PND  RED

Herramientas
de gobierno
electronico para
transparentar la
gestion publica

N/A

PGG

Estado
Responsable,
Transparente y
Efectivo

Modalidades de inclusién

Responsable de
incorporarlo

Responsable de
verificar

Procesos de supervision de
transparencia y lucha contra la
corrupcion.

Promocidn y capacitacion de la
Ley de Acceso a la Informacion
Publica

Secretaria de Acceso a la

Informacion Publica

Auxiliaturas

Secretaria de Acceso
ala Informacion
Publica

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el aiio 2023.

JACH-DPGI-POA-01-2023
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3.

MARCO ESTRATEGICO E INSTITUCIONAL

A continuacidén, se presenta la vision, misidn y principios de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, como parte del marco estratégico.

3.1 Vision

Nombre de la institucion: Procuraduria de los Derechos Humanos

Vision

Preguntas que ayudan a definir la
Vision

Ejemplo de respuesta

SPPD-11

Formulacion de la vision

¢{Cudles son las condiciones de la
poblacion a atender en funcion del
mandato institucional?

La poblacion en condicion de vulnerabilidad
en materia de derechos humanos

Ser una Institucion fortalecida, con prestigio y

La vision sustantiva expresa la imagen objetivo

que la institucion espera lograr, a través de su
contribucion trascendente, en las condiciones
de la poblacién que constituye su clientela
(ltima y a cuyas necesidades orienta su
atencion

¢Como  visualiza
condicion futura de esa poblacion?

N Como la
la institucion la

defender,
administracion publica

Institucién garante de promover,
educar y supervisar la

credibilidad que garantice, promueva y proteja la
plena observancia de los Derechos Humanos de
conformidad con lo establecido en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, impulsando la
buena gobernanza y practicas integras de control

interno.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN

para el afio 2023.

3.2 Mision!?

Mision

La misién expresa la razén de ser de la
institucidén, su propdsito fundamental en
términos de las necesidades que satisface y
a quienes se dirige su accidén. La base para
su definicidon se encuentra en el Analisis de
mandatos legales

Preguntas que ayudan a definir la Mision

éPara qué existe la institucién, cual
es su mandato segun la ley de

los derechos

Defensa y proteccién de
humanos

Promocién y Educacidon en materia de

creacion? Derechos Humanos
Supervisiéon a la administracién publica
Rectora en materia de Derechos Humanos
R . y Acceso a la Informacién Publica
éSu  competencia es rectora,

ejecutora, coordinadora, supervisora?

Supervisora en materia de derechos
humanos en la administracién publica

éCudles son sus grandes ambitos de
accion? (Resumir i ordenar]
atribuciones en grandes categorias)

Defensa de los Derechos Humanos

Promocién y Educaciéon para los Derechos
Humanos

Transparencia en el ejercicio de la
gobernanza
. . . Poblacién en condiciones de
¢Qué poblacién debe atender? vulnerabilidad de derechos humanos
e lgualdad
e Dignidad Humana
. L . e Probidad
éQué principios nos rigen? « Equidad

e Transparencia

* Excelencia

Formulacioén de la mision

Promover el buen funcionamiento
y agilizacion de la gestion
administrativa gubernamental;
investigar las denuncias de las
victimas y protegerlas; promover
y educar en Derechos Humanos y
el Acceso a la Informacion
Publica, impulsando la buena
gobernanza y practicas integras
de control interno

Fuente: Elaboracién propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacién emitidas por SEGEPLAN para el afio 2023.

Resumen del articulo 13 de la Ley del Procurador y el articulo 4.1 del acuerdo A-028-2021 sobre SINACIG de la CGC.

JACH-DPGI-POA-01-2023
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3.3 Principios

Valores (principios)

Describir brevemente cémo aplican los valores enunciados

Describir cémo los valores institucionales se
aplican también hacia la poblacién objetivo o
elegible

1 |lgualdad

Es el derecho de todos los seres humanos a ser iguales en su dignidad, a ser|
tratados indistintamente con respeto y consideracién y a participar con base
igualitaria con los demas en cualquier drea de la vida civil, cultural, politica,
econdmica y social.

Promocidn y Educacién en Derechos Humanos

Atencion y acompafiamiento inmediato en casos
especificos

2 |Dignidad Humana

Significa que un individuo siente respeto por si mismo y se valora al mismo
tiempo que es respetado y valorado dentro de la poblacién.

Promocidn y Educacién en Derechos Humanos

Exigencia a funcionarios y empleados de practicas laborales basadas en la
honestidad y la rectitud. El principio de probidad administrativa se refiere a la

Supervision y monitoreo en Derechos Humanos

sujetos sociales de derechos.

3 |Probidad . . N - - . . -
observancia de una conducta intachable, desempefio veraz y leal de la funcién|Supervision a sujetos obligados en el cumplimiento
publica encomendada. a la Ley de Acceso a la Informacion Publica

Atencion y acompafiamiento inmediato en casos
especificos
Implica un trato diferenciado en cuanto a situaciones especificas, siempre con el L, L
. . . . Atencion y Acompafiamiento en la Defensa vy
4 |Equidad fin de lograr igualdad en el ejercicio de derechos, pues todas las personas son

Proteccion de los Derechos Humanos de la Nifiez

Atencion y Acompafiamiento en la Defensa vy
Proteccidn de los Derechos Humanos por Género

5 [Transparencia

Facilitar que cualquier ciudadano que lo requiera, dentro de la normativa legal
vigente, acceda a la informacidn institucional.

Ser la Autoridad Reguladora que garantiza el
Derecho al Acceso a la Informacién Publica

6 |Excelencia

Excelencia en la atencién a las victimas violentadas en sus derechos: Los
procesos de trabajo institucionales deben ser disefiados y ejecutados a partir de
estdndares de calidad, eficacia y eficiencia.

Excelencia en la atencion a los usuarios en general: Brindar atencién a toda la
pobacioén del mas alto nivel.

Procuracién y Atencion integral sin discriminacion
alguna a toda la poblacién guatemalteca

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacién emitidas por SEGEPLAN para el afio 2023.

JACH-DPGI-POA-01-2023
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3.4 Ejes Estratégicos

El Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos se compone de 8 ejes
estratégicos alrededor de los cuales el Procurador de los Derechos Humanos desarrollara su trabajo
en el periodo 2022 — 2027, siendo los siguientes:

Transparencia y lucha
contra la corrupcion en
o8 el marco del respeto a
la Ley de Acceso a |a
Informacion Publica

Fortalecimientoy
Desarrollo Institucional

Coordinacion Intra e
interinstitucional

Supervision y R, 03
Monitoreo a la \ ‘ Promociony
Administracién Publica ' Educacién en las

en el cumplimiento de / politicas publicas y los
los Derechos Humanos A Derechos Humanos

Tutela, atenciony
proteccion de los Proteccion a Victimas

Derechos Humanos y Testigos de
con Enfoque violaciones a los 04
Victimolégico Derechos Humanos

1. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. Este eje pretende instrumentar y consolidar las

capacidades administrativas, de planeacidon y de gestion de la Institucién. Asi como,
promover la dignificacién de las personas trabajadoras de la PDH, promover la
profesionalizacién y la capacitacion del personal, dar continuidad a los procesos de
mejoramiento, renovacién y ampliacion de la infraestructura fisica y de los bienes muebles
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e inmuebles, ampliar los procesos de informatizacion y renovacién tecnoldgica, promover
la modernizacidn, ampliacién y conservacién de los medios de transporte; todo ello para
responder de mejor forma las demandas de la poblacién y cumplir con las atribuciones
encomendadas a la Procuraduria de los Derechos Humanos.

2. Coordinacion Intra e Interinstitucional. Busca fortalecer los mecanismos de coordinacion
interinstitucional entre el Ministerio Publico, el Ministerio de Gobernacion, la Policia
Nacional Civil, el Instituto de la Defensa Publica Penal, el Organismo Judicial, el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social y el Ministerio de Educacién, para alcanzar acuerdos
orientados a hacer prevalecer los derechos de las victimas. Asi como lograr mayor
coordinacion intrainstitucional y el uso mas eficiente de los recursos.

3. Promocion y Educacion en politicas publicas y los Derechos Humanos. Este eje estd
constituido por procesos de formacion y capacitacion, asi como difusién, afirmacion y
reivindicacién de los Derechos Humanos que contribuyan al conocimiento y apropiacion de
la poblacidn como titular de los mismos e impulsen acciones de reclamo frente al Estado.

4. Proteccion a Victimas de violaciones a los Derechos Humanos. Este eje menciona a las
politicas institucionales que reflejardn desde su concepcion hasta su aplicacidn y desarrollo,
a la victima vulnerada en sus derechos, como el eje central de la atencién. Esto implicara
promover acciones de resarcimiento a dichas victimas, a través de resultados
institucionales, basados en una tramitacién eficaz, eficiente y de calidad.

5. Tutela, atencién y proteccidn de los Derechos Humanos con Enfoque Victimoldgico. Este
eje contempla el trabajo de investigacion de las denuncias presentadas por titulares de
derechos, inicio de procesos de oficio en contra de cualquier persona, funcionario,
empleado publico, instituciones publicas o privadas que violen o atenten contra los
Derechos Humanos, la supervisiéon de las Instituciones garantes de los derechos, el
seguimiento de las recomendaciones emitidas por el PDH y Organismos Internacionales en
Derechos Humanos y en la investigacién y analisis en materia de Derechos Humanos. Como
también, apoyar y fortalecer practicas basadas en la aplicacién de los derechos humanos, a
través de procesos formativos y educativos sobre lo que son tales derechos.

6. Supervision y Monitoreo a la Administracidn Publica en el cumplimiento de los Derechos
Humanos. Es importante orientar la aplicacion de los derechos humanos, desde la
formulacion de las politicas institucionales, el proceso de aplicacién, asi como los resultados
como parte de la mejora de los servicios a los usuarios de estos, mediante la supervision, el
monitoreo y seguimiento a la aplicacion de los derechos humanos en la institucionalidad
publica. Para el efecto, se implementaran instrumentos disefiados para supervisar,
monitorear y dar seguimiento al cumplimiento de los derechos humanos, potenciando
capacidades de investigacidn, analisis e intervencion.
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7. Promocion de la gobernabilidad, Seguridad, Justicia y Paz en mediacion y resolucion de
conflictos. Tiene como finalidad identificar los factores desencadenantes de fendmenos y
eventos que impliquen riesgo, amenaza y vulnerabilidad a la seguridad humana, la justicia
y la paz. Para recomendar y acompafiar a las instituciones en la prevencién e intervencién
oportuna y eficaz, evitando situaciones de conflicto y crisis que pongan en peligro los
derechos humanos. Asi mismo, hacer referencia al seguimiento y promociéon en el
cumplimiento de los Acuerdos de Paz, incidir en la creacién y aplicacion de las politicas
publicas que promuevan la gobernabilidad; la defensa y la promocidén de la dignidad y el
derecho a la justicia y a la reparacidn de las victimas de la violencia, la criminalidad vy el
conflicto armado interno.

8. Transparencia y lucha contra la corrupcion en el marco del respeto a la Ley de Acceso a la
Informacion Publica. Este eje evolucioné desde un enfoque basado en el derecho al acceso
a la informacion publica, a uno que comprende los desafios que derivan de la corrupcién
gue obstaculiza el pleno ejercicio de los Derechos Humanos vy la falta de transparencia de
las instituciones garantes de derechos. Busca aumentar la transparencia y el uso adecuado
de los fondos publicos dedicados a programas, servicios, respeto y proteccién garantizando
los Derechos Humanos. Para ello se creardn y fortaleceran los mecanismos de interrelacién
con los sujetos obligados para el cumplimiento de la ley referida.

3.4.1 Mecanismos de Implementacion

Para la implementacion del marco estratégico que se presenta, se estableceran programas
programaticos y presupuestarios enfocados a la gestién por resultados progresivamente de
acuerdo con las capacidades técnicas y presupuestarias de la Institucion. Aunque se estipula
para un periodo de 5 afios, el PEl estd formulado para brindarle continuidad a mediano y largo
plazo.

3.4.2 Enfoques transversales

Enfoque basado en derechos humanos: El enfoque basado en derechos humanos es coherente
con un Estado de Derecho. Este enfoque se basa en situar los derechos humanos y los principios
metodoldgicos para garantizarlos, en todos los aspectos del trabajo de una institucién o una
iniciativa.

El enfoque basado en derechos humanos integra a los dos sujetos claves en los Tratados
Internacionales de los derechos humanos: los titulares de derechos y las instituciones garantes
de los derechos (el Estado). Con base en estos sujetos el enfoque implica algunos principios
basicos vinculados al derecho internacional de los derechos humanos. Los derechos de igualdad
y no-discriminacién deben ser respetados en todo aspecto de una iniciativa o programa. Los
garantes deben ser transparentes en sus acciones y, ademds, deben rendir cuentas a los
titulares de derechos. A la vez, los titulares deben tener acceso al didlogo participativo e
inclusivo con los garantes sobre los derechos humanos.
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Enfoques de género y etnicidad: Estos enfoques sirven al doble propdsito de analizar la realidad
y guiar la accién con el propésito de favorecer la inclusién con dignidad y equidad de
poblaciones marginadas en el ejercicio pleno de sus Derechos Humanos. Esto de acuerdo con la
legislacién interna y a lo preceptuado en los Tratados y Convenios ratificados por el Estado de
Guatemala para la proteccién de grupos de poblacién en condicion de vulnerabilidad.

En el andlisis de la realidad nacional, estos enfoques permiten hacer visibles las disimiles formas
como se violentan los Derechos Humanos y el impacto especifico de estas violaciones en algunos
grupos de poblacion. En la accién se traduce en medidas especificas y rutas de atencion
destinadas a reconocer las diferencias entre los individuos, con el fin de solucionar de acuerdo
con las caracteristicas particulares de cada grupo poblacional no sélo sus necesidades basicas,
sino también su dignidad y el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales.

Respecto a los derechos de las mujeres, se trata de desarrollar acciones y estrategias para que
gocen de los derechos en condiciones de igualdad y no discriminacién. Esto con la finalidad que
se garanticen los derechos de las mujeres estipulados en Tratados y Convenios Internacionales
y en normativas nacionales sobre los derechos humanos de las mujeres, niiias, adolescentes y
mujeres indigenas.

En relacion con los pueblos indigenas, el enfoque implica reconocer y proteger los derechos del
pueblo Maya, Garifuna y Xinca, su identidad y el ejercicio de sus derechos individuales y
colectivos. Asi mismo, garantizar que se brinde una atencién prioritaria, oportuna y
contextualizada con pertinencia étnica y cultural y registrar los datos e informacidn especifica
para visibilizar la situacién de los derechos humanos de la poblacién indigena.

La adopcién de estos enfoques demandara de las Direcciones y Auxiliaturas del PDH un intenso
trabajo que incluye, entre otras acciones, la formacién del personal, el desarrollo de modelos y
rutas de atencioén, asi como instrumentos especificos de monitoreo y evaluacion.

4.  Programas Institucionales

Programa 01. Actividades Centrales

Para el logro de los programas identificados dentro de la Red de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, las actividades centrales seran la categoria programatica cuya produccién condicione a la
produccidn terminal e intermedia indirecta de toda la Institucién. Este programa en si no se
constituye como parte de ninglin programa, por ser una categoria equivalente que apoya la gestion
presupuestaria de todas las actividades que desarrolla la entidad.

|18
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Programa 11. Promocidn y Educacion en Derechos Humanos

Este programa tiene como objetivos principales crear las condiciones necesarias para la prevencion
de violacién de los derechos humanos, para que la Procuraduria de los Derechos Humanos realice
el manejo y sistematizacién de informacién sobre Derechos Humanos, campanas de sensibilizacidn,
emisién de materiales educativos con la intencién de generar condiciones practicas para el
conocimiento de los Derechos Humanos, verificar en los establecimientos educativos la ensefianza
de los mismos, promover el voluntariado y brindar el soporte para la sensibilizacion y promocién de
los Derechos Humanos, procurando a través del mismo, la incidencia en Politicas Publicas
acompafiada de una supervision en derechos humanos que promueva el buen funcionamiento y
agilizacion de la gestion administrativa.

Programa 12. Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

Este programa tiene como objetivo presupuestario financiar todas las actividades que permitan
generar la conciencia en la poblacién, sobre la importancia que tiene la participacién activa de todo
ciudadano, en los procesos de atencién a la denuncia en general, a la atencién descentralizada de
los Derechos Humanos a través de las Auxiliaturas, como también a la defensa de los Derechos
Humanos de la poblacién en situaciéon de riesgo y vulnerabilidad a través de las diferentes
Defensorias.

Programa 13. Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica

Este programa tiene como objetivo presupuestario dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Decreto 57-2008, fortaleciendo las intervenciones a nivel nacional de vigilancia
de cumplimiento al derecho de acceso a la informacién pubica como Autoridad Reguladora, facultad
que establece la legislacion mencionada. Asi mismo, se busca contribuir a los procesos de
transparencia en el marco de las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos.

5. Cadena de Resultados

La cadena de resultados PEl, sirve para identificar la légica de las relaciones de causalidad de los
elementos estratégicos y se basa en el marco explicativo descrito mas adelante. Desde la
perspectiva de la cadena de resultados, los insumos y los procesos son necesarios para proveer
servicios, actividades y productos que conduzcan al logro de los efectos e impactos esperados en el
Plan Estratégico Institucional. El resultado final del PEl corresponde al impacto esperado en la
sociedad guatemalteca. Los resultados intermedios e inmediatos se traducen en los efectos
esperados. Finalmente, se describen los productos que la PDH generard para lograr los efectos y el
impacto esperado. Los insumos y actividades se veran reflejados en los planes operativos anuales y
multianual.

El seguimiento a la cadena de resultados ayuda al proceso de revision interna continua, a través de
sistemas de monitoreo y evaluacién, con la finalidad de realizar ajustes en la planificacién y
programacion adoptando medidas, cuando sea necesario de acuerdo con las demandas emergentes
del contexto nacional.

JACH-DPGI-POA-01-2023 119



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Figura 1. Cadena de Resultados de la Denuncia sobre Derechos Humanos

Cadena de resultados S
Eficiencia Eficacia
— ] -1 ¥
|— Ejecucion | I Resultados —I

PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANOS

I_ Eficacia ]
Programas
Presupuestarios

Cadena de resultados de la PDH

Eficiencia

Productos Ejes
Institucionales Estratégicos

Resultados
Obtenidos

|-— Resultados —I

Monitoreo y Evaluacién I

Ejecucion

INSUMOS

Papel
Toner

Computadora

Lapiceros
Mobiliario

JACH-DPGI-POA-01-2023

Productos
Institucionales

Emision de
expedientes de
investigacion de
denuncias de
violacion a los
derechos humanos

Ejes
Estratégicos

Tutela, atencidn
y proteccion de

los Derechos
Humanos con
Enfoque
Victimolégico

Programas
Presupuestarios

Prevencion,
defensa v
proteccion de
los Derechos
Humanos

Resultados
Elaborados

Para el 2027 se
aumentara en 35%
las intervenciones

en la Prevencidn,
Defensa y
Proteccion de los
Derechos Humanos

|20



PLAN OPERATIVO ANUAL AJUSTADO 2023

Figura 2. Cadena de Resultados de Supervision a la Administracion Publica
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JACH-DPGI-POA-01-2023 |21



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Figura 3. Cadena de Resultados de Educacion en Derechos Humanos
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6. Programacion Anual de Metas Fisicas por Producto y Subproducto 2023

La procuraduria de los Derechos Humanos en su Estructura Programatica Presupuestaria no contempla para el periodo 2022 — 2027 incluir
acciones y/o actividades dentro de los subproductos con los que cuenta, esto debido a que la institucion es especifica en la realizacion de sus
actividades y todas estan integradas en los subproductos.

PLAN OPERATIVO

Producto 1: Direccion y Coordinacién Superior Guatemala o|Q  3,263,761.00 0|Q  3,263,761.00 1Q  3,263,761.00 1 9,791,283.00

Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducton
Producto 2: Asesoria Juridica Guatemala 4|Q 803,473.33 4
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducton
Producto 3: Administracién y Apoyo Logistico Guatemala 109|Q  12,384,028.67 109| Q 12,384,028.67 106| Q 12,384,028.67 324
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducton
Producto4:  |Gestién Financiera Guatemala 6,656 Q 1,087,331.33 7100/ Q  1,087,331.33 7046|Q 1,087,331.33| 20,802|
Hacer Subproducto 1
eficientes | Desarrollar Subproducto 2
los procesos| los espacios| Subproducton
El inslielrlltlz?:nes nec:;:los Producto 5: ‘::i‘r::r:s;acldn deeciies Guatemala 1,827(Q 17,784,910.00 1870(Q 17,784,910.00 1823| Q 17,784,910.00 5,520
fortalecimie Crear del estado, | fomentar la - Subproducto 1
. R . . | Paraelafio
nto delas | instituciones incorporand | participacio Subproducto 2
y ; : 2023 los 14
capacidade | eficaces, Estado o tecnologia | n ciudadana ministerios Subproducto n
s del Estado|responsables| Responsable, | ycontroles | enlatoma delEstado | wa NA NA NA NIA Producto 6: _|Planificacién y Gestidn Institucional Guatemala 667|Q  1,036,842.33 700|Q  1,036,842.33 702[Q 1,036,842.33 2,069
para y Transpar_ente y que ,d? cuentan con Subproducto 1
responder a|transparentes| Efectivo permitan | decisiones Subproducto 2
los desafios| atodos los atendery |del gobierno programa E- Subproducton
del niveles resolver yla goverment Producto7: _ [Tecnologfas de la Informacién Guatemala 735|Q  8,815,905.00 7611Q  8,815,905.00 735/Q 8,815,905.00 2,231
desarrollo. oportuname |fiscalizacion.| Subproducto 1
nte las resilientes Subproducto 2
gestiones | frenteala Subproducton
de los victimizacion| Producto 8: |Cooperacion y Relaciones Internacionales Guatemala m|Q 601,285.67 13]Q 601,285.67
ciudadanos Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto9: _|Seguridad Institucional Guatemala 258[Q  2,065,845.33 265(Q  2,065,845.33 262|Q 2,065,845.33 785
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto10: _|Auditorfa Interna Guatemala 64)Q 663,304.00 721Q 663,304.00 65/Q  663,304.00 201,
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducton
Producto11:  [Comunicacién Social Guatemala 9,602( Q 1,143,533.67 9202|Q 1,143,533.67 8850[Q  1,143,533.67 27,654
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducton

o

803,473.33 4/Q  803,473.33 12

2,410,420.00

37,152,086.00

3,261,994.00

53,354,730.00

3,110,527.00

26,447,715.00

1]Q  601,285.67 355)

1,803,857.00

6,197,536.00

1,989,912.00

3,430,601.00

|l ool ol ol ool oo & oW |oo|IOL|o | O
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PLAN OPERATIVO AN
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Priorizados

Priorizados

Guatemala

503|Q  1,213,701.00 537]Q  1,213,701.00 398/Q 1,213,701.00)  1,438/Q 3,641,103.00 |
503]Q  1,213,701.00 537/Q  1,213,701.00 398|Q  1,213,701.00 1,438/ Q  3,641,103.00
Q -

Q
36,649|Q  2,555,077.00 |  39977|Q  2,555,077.00 [ 35864|Q 2,555,077.00 | 112,490|Q  7,665,231.00
35154/Q  1,835,612.00 | 38482|Q  1,835,612.00 35154/ Q  1,835,612.00 | 108,790[ Q 5,506,836.00
900|Q 514,487.33 900/Q 514,487.33 400{Q  514,487.33 2,2001Q  1,543,462.00
595Q  204,977.67 595|Q  204,977.67 310(Q  204,977.67|  1,500/Q  614,933.00
126(Q  2,076,231.67 451Q  2,076,231.67 25(Q  2,076,231.67 196/ Q  6,228,695.00
38/Q  1,962,622.00 10[Q  1,962,622.00 5(Q 1,962,622.00 53] Q 5,887,866.00
88|Q 113,609.67 35/Q  113,609.67 20(Q  113,609.67 143]Q  340,829.00

Q
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PLAN OPERATIVO Al

Seguimiento, investigacion y
Producto1s: |verificacion de denuncias Priorizados 23,848|Q  8,078,057.67| 33862|Q 8,078,057.67| 25596|Q 8,078,057.67 | 83,306| Q 24,234,173.00
relacionadas con Derechos Humanos
e Ty 16n de
expedientes
de denuncias de violacion a los derechos 23,453|Q  7,485019.33| 33417/ Q  7,485019.33| 25204|Q 7,485,019.33 | 82,074| Q 22,455,058.00
humanos
Dar seguimiento a resoluciones de
e 350|Q 11,026.67 400(Q 11,026.67 350(Q 11,026.67 1,100/Q  33,080.00
Emitir certificaciones de antecedentes de
violaciones a 20(Q 218,970.67 20(Q 218,970.67 20(Q 218,970.67 60 Q 656,912.00
Derechos Humanos
Planteamiento de acciones o recursos|
udiciale inistrativas y constitucionale 25(Q  363,041.00 25(Q  363,041.00 22(Q  363,041.00 72|Q  1,089,123.00
Mediacion y verificacion parala Cabeceras
Producto16:  [garantia del cumplimiento y el Q 527,630.00 Q  527,630.00 Q  527,630.00 290[Q  1,582,890.00
Departamentales
respeto de los Derechos Humanos
Acciones de observacion, verificacion e
intervencién inmediata en temas de 80| Q 202,773.33 80|Q 202,773.33 8|Q  202,773.33 240/Q  608,320.00
mediacion
Instrumentos de actuacion para el abordaje
institucional
de ‘mediacién y [—— 16|Q  324,856.67 18|Q  324,856.67 16|Q  324,856.67 50(Q  974,570.00
eoreferenciales.
Subproducto n q -
_ |Acciones de Andlisis e Investigacion
Productor7: [0 chos Humanos Guatemala 89[Q  804,148.33 84/Q  804,148.33 411Q 80414833 214 Q  2,412,445.00
Informes emitidos y requeridos por la
b ane 3(Q 395,438.00 5(Q 395,438.00 5(Q  395438.00 13|Q  1,186,314.00
Hacer Investigacion y anlisis sobre Derechos
eficientes | Desarrollar Mumanos 49[Q  407,640.33 49/Q  407,640.33 211Q  407,640.33 19[Q  1,222,921.00
los los Informes con base en las alertas tempranas,
enlas | necesarios para el 2027 se para el Observatorio de Derechos Humanos e 41833 29 41833 1 41833 49 HEBED
El instituciones para aumentara en Mdulos digitales en derechos humanos paral
fortalecimie ) Cre_ar _del estado, fom_entar I_q para el afio 35% las plataforma web del Observatorio en 11Q 241.67 3(Q 241.67 4|Q 241.67 8lQ 725.00
nto delas | instituciones incorporand | participacio [ ;oo\ 50 intervenciones Derechos Humanos
capacidade | eficaces, Estado o tecnologia | n ciudadana ministerios enla Asistencia y lineamientos técnicos en areas| qQ qQ qQ Q
s del Estado| responsables| Responsable, | ycontroles | enlatoma ” i 35 410.00 25 410.00 o 410.00 79 1,230.00
pors P ) Tra"spare o y y o . delEstado | na | Prevencion, | 35% | 21% | 7% ‘;efs“ “’mpe‘::;‘a e
responder aransparentes|  Efectivo permitan | decisiones | SUenan con Defensay Producto18: D:r::}s;s :uma“::‘"’" SmiEEel CE e Priorizados 476|Q  7,079,272.67 700|Q  7,079,272.67 718|Q  7,079,272.67| 1,894/ Q 21,237,818.00
" . rograma E- Proteccién de
los desafios | atodos los atendery |del gobierno P Supervisién monitoreo en Derechos|
del niveles resolver yia goverment |OZDEFEChOS Hu[:nams J 476|Q  5,735,451.00 700(Q  5735,451.00 718|Q 573545100 1,894/ Q 17,206,353.00
N lumanos
desarrollo. oportuname |fiscalizacion. |Acciones de coordinacidn territorial 76]Q  1,343,821.67 76]Q  1,343,821.67 76/ Q  1,343,821.67 228]Q  4,031,465.00
nte las resilientes Subproducto n Q -
gestiones frente a la i y i6n de Informes y)|
delos  |victimizacion Productorg: |17 o de Guatemala 456|Q  3,546,971.00 468/Q  3,546,971.00 443|Q  3,546,971.00 1,367|Q 10,640,913.00
ciudadanos Elaboracién y seguimiento de los informes de
supervision y monitoreo en Derechos| 38|Q  2,505,170.33 50|Q  2,505,170.33 34|Q  2,505,170.33 122(Q  7,515,51.00
Humanos
Desarrollar capacidades de Monitoreo y
e e 18[Q  1,009,098.67 18[Q  1,009,098.67 109|Q 1,009,098.67 345|Q  3,027,296.00
|Acciones de coordinacion con Defensorias 300 Q 32,702.00 300Q 32,702.00 300(Q  32,702.00 900 Q 98,106.00
_ |Atencién y acompafiamiento en la defensa y| .
Producto 20: Proteccién a la Nifiez Priorizados 543| Q 288,181.67 550/ Q 288,181.67 543| Q 288,181.67 1,636( Q 864,545.00
|Atencion y Acompafiamiento en la Defensay
Proteccion de los Derechos Humanos de la 543|Q 288,181.67 550|Q 288,181.67 543|Q  288,181.67 1,636|Q  864,545.00
Nifiez
Subproducto 2 Q -
Subproducton Q
. |Atencién y acompafiamiento en la defensa y| A
Producto2r: [0 " cion e Priorizados 726(Q 268,671.33 726(Q  268,671.33 699/Q  268,671.33 2,1511Q  806,014.00
|Atencion y Acompafiamiento en la Defensay
Proteccion de los Derechos Humanos por| 726(Q 268,671.33 726/ Q 268,671.33 699|Q  268,671.33 2,151 Q  806,014.00
Género
Subproducto 2 Q 5
Subproducton Q 5
Defe luci h
Producto 22: viZI::ts:dosy RN GE Ceiny Priorizados 23,711|Q  4,575,109.67 23894/Q  4,575,109.67 23700|Q  4,575,109.67 71,3051 Q  13,725,329.00
Emisién de expedientes de investigacion de
denuncias de violacién a los derechos 3,603|Q  2,084,872.67|  3878/Q 2,084,872.67|  3700Q 2,084,872.67 1,181 Q  6,254,618.00
humanos
[Atencién y acompafiamiento inmediato en|
casos especificos 9511Q 44,581.00 1010 Q 44,581.00 9511Q  44,581.00 2,912[Q  133,743.00
|Acciones relacionadas a denuncias 8,049(Q  1,021,42133| 8049|Q  1,021,421.33| 8049[Q 1,021,421.33 | 24,147|Q 3,064,264.00
Informes varios sobre Derechos Humanos 11,108/ Q  1,424,234.67 10057[Q  1,424,234.67] 11000[Q 1,424,234.67| 33,065|Q 4,272,704.00
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PLAN OPERATIVO ANUAL

. |Procesos de supervisién de transparencia y| .
Producto 23: lucha contrala comupcién Priorizados 150( Q 468,637.67 375/Q 468,637.67 Q  468,637.67 810|Q  1,405,913.00
Hacer Supervision a sujetos obligados  del
eficientes | Desarrollar cumplimiento a la Ley de Acceso a la 150| Q 468,637.67 375|Q 468,637.67 285|Q  468,637.67 810[Q  1,405,913.00
losp los i Informacidn Publica
enlas necesarios Subproducto 2 Q
El instituciones para Para el 2027 el Subproducton Q
fortalecimie Crear del estado, | fomentar la 100% de los Promocion y capacitacién de la Ley de| L
nto de las | instituciones incorporand | participacio Paracel afio sujoetos [etEoR Accesoala Ixform:acién Pablica i s 3471|Q HOPYED FEQ s’ 3429|Q  777733] m900|Q 8383200
capacidade| eficaces, Estado o tecnologia | n ciudadana zn?liillzfl;: obligados Promocién y capacitacion de la Ley de - — — — S F— |
s del Estado| responsables| Responsable, | ycontroles | enlatoma cumplen con la " . |Acceso ala Informacion Publica g e e e ! o
para y Transparente y que de delEstado | n/a Transparencia 100% | 55% | 25% Subproducto 2 Q
responder a |transp: Efectivo permitan | decisiones c:jer:l::];? activa de la Ley Subproducton Q
los desafios| atodos los atendery |del gobierno prog de Accesoala |Acciones legales, asesoria técnica e informes|
overment
del niveles resolver yla 9 Informacion Producto25: |en materia de la Ley de acceso a I Guatemala 6|Q 349,479-33 6|Q  349,479.33 6(Q  349,479.33 18| Q  1,048,438.00
desarrollo. oportuname [fiscalizacién. Pdblica. Informacién Pblica
nte las resilientes Orientaciones en materia de la Ley de Acceso| Q 145.00 Q 145.00 Q 145.00 o|Q 12.435.00
gestiones | frenteala a la Informacién Publica 4 4145 4 4145 4 4145 435
de los victimizacion Presentacion de informes conforme a la Ley| la 075100 1a 075100 1lq 075100 @ (ERrEm
ciudadanos de Acceso ala Informacién Pablica 340,751 340,75 340,751 3 102,253
|Acciones legales sobre la ley de Acceso a la)
\nformacion Publica 1Q 4,583.33 1Q 4,583.33 1Q 4,583.33 3(Q 13,750.00

7. Programacion Mensual de Metas Fisicas por Producto y Subproducto 2023

La procuraduria de los Derechos Humanos en su Estructura Programatica Presupuestaria no contempla para el periodo 2022 — 2027 incluir
acciones y/o actividades dentro de los subproductos con los que cuenta, esto debido a que la institucidn es especifica en la realizacion de sus
actividades y todas estan integradas en los subproductos.

|26
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ACTIVIDADES CENTRALES

PROMOCION ¥ EDUCACION EN DERECHOS HURANOS

JACH-DPGI-POA-01-2023

PLAN OPERATIVO ANUAL AJUSTADO 2023

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

5PPD-17

17| 17 17 17| 17 17
Meta flsica 2304)  2304| 2308) 2304|3304 3304 3304 2304 3304 3304  3304)  3308) 27654
Meta flsica 104 129 141 129 126 126 126 126 126 126 100 79 1438
Meta flsica 104 129 141 129 126 126 126 126 126 126 100 79 1435
Meta flsica 2750 wuo| 12305 1480 w@soo| 1z400| 12300| 12200 020D 5836 5200 szo00] 112490
Meta flsica 2554 o850 meso| mioo| 12000| 12000| 12000| 12000 10000 5636 5000 so00| 108790
Meta flsica 180 160 305 255 300 300 200 100 100 100 100 100 X200
Meta flsica 25 100 350 125 200 100 100 100 100 100 100 100 1500
Meta flsica 37| 28 43 18 14 “ & 7 7 7 I [ 196
Meta flsica m L] 13 B 2 2 2 2 2 2 2 1 53
Meta fisica 26 20 30 12 12 12 B 5 5 5 5 5 143
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Seguimiento, investigacidny

Mediacidn yverificacidn para la garantl|

Acciones de Andlisis e Inve stigacion en

[ECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

JACH-DPGI-POA-01-2023

Meta flsica 5341 5788 6528 6205  88o0e| owoo| owoo 7023 6100 B105 6105 15| 83306
Meta flsica 5238 s5e84| 6427 6104| BSoo| ogooo| gooo 781 BOOO BOD0 6000 600D 81074
Meta flzica 92 92 92 92 o2 92 92 92 oz o2 g2 &8 100
Meta flsica 5 5 5 5 o o 5 5 o 5 5 20 Bo
Meta flsica [ 7| 4 4 4 & 3 5 ] & ] 7 7z
Meta flsica 24 24 24 24 24 23 24 29 25 25 24 24 290
Meta flsica 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
Meta fica 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 50
Meta flsica n " 46 13| n n 46 16 n " n 13| 4
Meta flsica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 13
Meta flica 10 10 10 10 10 0 10 1 10 0 L] 9 19
Meta flsica o o o 1 o o o 1 o 1 o 1 5
Meta flsica o o o 1 a a o 3 o 2 o 2 g
Meta flsica o o 35 o o o 35 o o o o o rie)
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Atencidn y acompafamiento en la

Defensa yresolucdn de derechos

JACH-DPGI-POA-01-2023

Defensa y Proteccidn territorial de los

Seguimiento yelaboracidn de Informes

Meta flsica BB 145 121 144 200 200 200 200 200 178 120 120 1894
Meta flsica BB 145 121 144 200 200 200 200 200 178 120 120 1B89g
Meta flsica 15 15 19 19 19 ] 13 19 13 ] 19 15 228
Meta flsica 102 110 127 10 130 125 130 120 ng 13 o3 3| 1367
Meta flsica 8 3 17| 3 18 10 15, 15 9 B8 ] 8 122
Meta fisica 9 32 35 32 37 40 40 30 30 30 10 10 345
Meta flsica 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 o k= Qo0
Meta flsica 128 14 136 138 140 140 130 140 140 123 130 140 10836
Meta flsica 128 F1] 136 138 140 140 140 140 140 123 130 140 1636
Meta flsica 172 186 183 185 182 182 182 182 182 183 182 150 2151
Meta flsica 172 156 153 185 182 182 L] 182 182 183 182 150 2151
Meta flsica s722) 5064 5630 so0s|  sp8s| Bisy) ses3)  gE83)  sEES| 4505  sBq0| 6208 1305
Meta flsica B2z oo4 538 034 1000 n7E| 1000 2000 700 Boo Boo 500 mé
Meta flsica 213 245 250 243 260 260 240 241 240 240 240 240 g2
Meta flsica 2013 2012 2012 2012 1525 175 13 2642 3028 1505 W02 2468 24147
Meta flsica 2669 2803 2830| 2806 jooo| jooo| 3000 3000 oo 2050 3007 3000 33065
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| TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACIIN PUBLICA |

JACH-DPGI-POA-01-2023

24 42 42 42 150 5 75 75 150 135 o o 810
24 42 42 42 150 73 73 73 150 135 o o s
546 a7 1000 54 woo| 1200 1200 1500 1000 Boo BBo Bbg 1goo
546 an 1000 54 woo| 1200 1200 1500 w000 oo BBo 6g) Mgoo
1 1 1 3 1 1 2 1 3 1 1 2 18
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 =
o o o 1 o o 1 o 1 o o o 3
[:] o o 1 o o o o 1 o o 1 3

130
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8. Modelo Ldgico de la Estrategia

El Modelo Ldgico de la Estrategia pretende ilustrar cdmo y por qué se considera que se alcanzard el
resultado previsto. Para el caso de la Procuraduria de los Derechos Humanos existen intervenciones
clave que buscan el aumento de la demanda en la prevencidn, defensa y proteccion de los Derechos
Humanos, aumento al ejercicio del derecho al acceso a la informacion publica y aumento a la
capacidad y conocimiento sobre temas en Derechos Humanos en la poblacién guatemalteca, siendo
algunas de ellas las siguientes:

e Promocidn de derechos humanos.

e Seguimiento, investigacion y verificacién de denuncias relacionadas con Derechos
Humanos.

e Defensay resolucién de derechos violentados.

e Atencién y acompafiamiento en la defensa y proteccién de la nifiez y mujer.

e Andlisis e investigacion en Derechos Humanos.

e Supervision de transparencia y lucha contra la corrupcién, y

e Promocidn y capacitacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Las relaciones y vinculaciones entre las diferentes intervenciones y resultados se muestran a
continuacioén:

JACH-DPGI-POA-01-2023 131



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Figura 4. Marco légico de la Estrategia

PRODUCTOS (INTERVENCIOMNES)

PROGRAKSA 11 (FROMOCHIN ¥ EDUCACKIN EN DERECHOS
HUUKAROSE)
- Eventos de promocion en Derechos Humanaos
B tuda la Puslaonn guatemabecs o mieel beconel, s avs de prograras e
radia, de B i i Frey arthcas, hstieal
[ N s atalasies cata sfio.
- Formacian, capacitacan y atencidn bibliografics
de personas en Derechos Humanos
Froceess Sermativin on Demedion Humanos a traesls de la Bxusls “Gomnalo
ander de la Biea®, imoertensdo aleres a lage plaso dorame cada afo a
T q yew Talk He
a4 dREMD grumn, esiodiadte, merdnn, pedres de Saribe, fonsunaees
T PRI T

INMEDIATOS

PROGRAMA 12 |DEFENSA ¥ PROTECCION EM DERECHOS
HUIRAA RS |
- Seguimiento, nvestigacidn y ventficacidn de denunclas
refackonadas con Denechos Humanos
- Mediaddn y wverificackin  para  la  garamiia  del
curmglimiento el respeto de los Derechos Hummanos
- Defensa y Proteocdn  territcsial de kos Deechos

Humanos
- Defensa y resolucién de derechos violontados
- Ahancidn ' aromyg L daf, W Protecckdn
& b Nifaz
- Abencidn y ac L def w Protecckdn
i B Pl fosr
- Seguimienio y elaboracion de informes y desarrcllo de
capacidades
- Aoclones de Andlsl e Investigackdn en Derechos
Humanos
Toeras ST, inadas a il rramdatn
[ I para pr la Duslurria o lori

whndiends y ermctande @ la pobleddn guatsmalems vuinerable e s
Derechos Homaros, la etercion sde 29 henrn e nosede comral y e boraio de §
o dwn lin sedhes did e del pab, a0 oome W asuseTreniin o e metuione
e Lt Apdrmiristrenisn Pobbra mera wmerificar el osmshmeeio de s e

PROGRAMA 13 (TRANSPAREMNCIA Y LUCHA CONTHRS LA
CORRUPCION)
- Procesos de supervision de transparencia y lucha
contra la corrupcidn
- Promuocidn y capacitacion de ka Ley de Aoceso a
la informascian Pdblica

- fAcciones legales, asesoria técnica e informes en
materia de la Ley de acceso a la nformacian

Poblica
Theras comes oijerto dar 4 al masdat i i aghs e b

Rary o Acoess i e informeckdn Poblice, Decreto bl mieo 571006 del Congrino
b { i, Bor, i @ ri vl macienal
e i al Socwa @ la informaeckin Poblica.

\
:
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HAumentd el interés sobre Derechas
Humanas a nivel general en las
distintos grupos gue conforman la
poblacidn guatemaltess, entre estas
estudiantes, maestras, padres de
Farmilia, eiwvil, Lyl =19

oublicos. et

Aumentd la demanda de la
poblacidn guatemalteca en
los servicios de Prevencion,
Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos.

Se aumentd el ejercicio del
Derecho al Acceso a la
Informacion Publica en los
titulares de Derechos
[poblacion guatemalteca),
el nivel de transparencia,
acceso a la informacion,
rendicidn de cuentas (en
las Instituciones
Gubernamentales) Y
participacion civdadana
como principios de
derecho.

RESULTADOS

] [ INTERMEDIOS

AurrsEntd la capacidasd de
conocimienta sobre diferentes temas

—

an Derachos Humanos en la poblacién

puaternalteca.

Aumentd la capacidad de
atencion por parte de la
Procuraduria de los
erechos Humanos en la
revencion, Defensa v
oteccion de los Derechaos
H§manos.

Aumentd la capacidad de
las titulares de Derechos
[poblacion guatemalteca) v
garantes para promover la
transparencia v la lucha
contra la corrupcion.

[ FINALES

Incrementd las
PeErsonas
caparitad s g
orientsdas soboe los

I—

Derechas Humanas

\

Sumentt las

ntersenciones de
la Pracuraduria de
las Derechas

_‘ Humanas a nivel
acional  en la
EwEncian,

¥

Incrementd el
porcentaje de
sujetos  abligadas
{instituciones  del
Sectar Pubklical
que cumplen can
ks Ley de Beceso &
ks Infarmascian
Publica.

QUINDUEMAL
[A 5 ANDS)

RESPETO A LOS DERECHOS HUNANOS
[RESULTADD FINAL]
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9. Ficha Seguimiento POA

Derivado de la reciente modificaciéon a la estructura organizacional de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, como de la adaptacion e implantacion de la Gestién por Resultados en los
ultimos afios, la generacidn de indicadores y su linea base, se pueden considerar relativamente
nuevas, por lo que para el periodo 2023 ya se cuenta con linea base a partir del afio 2021, misma
que servira de referencia para las mediciones y evaluaciones futuras.

El detalle de indicadores a nivel de producto y subproductos se presenta a continuacién:
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Tabla 3. Ficha de Seguimiento POA a nivel de Producto 2023. SPPD18

FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL

Eventos de promocién en Evento No de eventos de promocién en 2021 1314 #DIVIO! 429 429 429 1286 0.00
Derechos Humanos Derechos Humanos
Formacion, capacitacion y
atencion bibliogréfica de Persona No. de Personas Formadas en 2021 | 110455 | #DIv/o! | 35886 35886 35886 107657 0.00
personas en Derechos Derechos Humanos
Humanos
Procesos Metodologicos No. De procesos metodolégicos
Institucionales En Derechos Documento MNo. be pi 9 2021 477 #iDIV/O! 4 4 4 11 0.00
institucionales creados
Humanos
f;%rg:;z:%é?:jﬁg;:sn y No. de Investigaciones y verificaciones
N Documento de expedientes de denuncias de 2021 10961 #iDIV/O! 26758 26758 26758 80275 0.00
relacionadas con Derechos . )
violacién a los derechos humanos.
Humanos
Mediacién y verificacion para la No. de intervenciones en procesos de
garantia del cumplimiento y el Documento medlac!én, obst_ervacnﬁn: qialogo y 2021 3052 #DIVIO! 97 97 97 290 0.00
respeto de los Derechos resolucién pacffica en distintos
Humanos escenarios sociales realizadas
Acciones de Andlisis e No. de informes emitidos y requeridos
Investigacin en Derechos Documento : formes en yreq 2021 284 #DIVIO! 71 71 71 212 0.00
por la legislacién vigente
Humanos
No. de supervisiones y monitoreos a la
Defensa y Proteccioén territorial Entidad admln!stljamén publica para verificar el 2021 1813 #DIVIO! 570 570 570 1711 0.00
de los Derechos Humanos cumplimiento del respeto a los
Derechos Humanos
Seguimiento y elaboracién de No. informes elaborados de las
Informes y desarrollo de Documento R 2021 1122 #iDIV/O! 422 422 422 1266 0.00
N supervisiones
capacidades
o o No. de atenciones y acompafiamientos
Atencion y acompaiiamiento en en la Defensa y Proteccion de los
la defensa y Proteccion a la Persona Y N 2021 1223 #iDIV/O! 520 520 520 1560 0.00
Nifiez Derechos Humanos de la nifiez y
adolescencia
Atencién y acompafiamiento en No. de atenciones y acompafiamientos
la defensa y Proteccién por Persona en la Defensa y Proteccion de los 2021 1142 #iDIV/O! 525 525 525 1574 0.00
Género Derechos Humanos de la Mujer
Defensa y resolucién de No. de expedientes de investigacién y f
derechos violentados Documento emitidos 2021 157346 #iDIV/O! 16264 16264 16264 48793 0.00
Procesos de supervision de Eo. Ze SA"épems'OFe;fy :nonlti?rnegsl:ila
transparencia y lucha contrala  |Entidad €y de Acceso afa Informacion Publica) 559 742 #iDIV/O! 222 222 222 665 0.00
corrupcién para verificar el cumplimiento del
respeto a los Derechos Humanos
Promocion y capacitacion de la .
" No. de evento: romocion
Ley de Acceso a la Informacién |Persona o. de eventos de promociény 2021 6466 | #DIvVIO! | 2717 2717 2717 8150 0.00
iy capacitacion de la LAIP
Publica
Acciones legales, asesoria
técnica e informes en materia de| Documento No. de asesorias técnicas en materia 2021 16 #DIV/O! 6 6 6 18 0.00
la Ley de acceso ala de acceso de informacién publica
Informacién Publica
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. OO SKGUIMENTOANNELANUALDELOSSUBPRODUCTOS 0]
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Eventos de promocién en Evento No de eventos de promocién en 2021 1314 #DIVIO! 429 429 429 1286 0.00
Derechos Humanos Derechos Humanos
Talleres en Derechos Humanos [Persona No. de Personas Formadas en 2021 | 110455 | #Dwviol | 35886 35886 35886 107657 0
Derechos Humanos
Investigacion, verificacion y - .
constatacion de expedientes de No. de Investigaciones y verificaciones
N X p Documento de expedientes de denuncias de 2021 10961 #iDIV/O! 26758 26758 26758 80275 0
denuncias de violacion a los o
violacion a los derechos humanos.
derechos humanos
. PO No. de atenciones y acompafiamientos
Atencion y acompafiamiento en en la Defensa y Proteccién de los
la defensa y Proteccién a la Persona Y " 2021 1223 #iDIV/O! 520 520 520 1560 0
- Derechos Humanos de la nifiez y
Nifiez .
adolescencia
Atencion y acompaiiamiento en No. de atenciones y acompafiamientos
la defensa y Proteccién por Persona en la Defensa y Proteccién de los 2021 1142 #iDIV/O! 525 525 525 1574 0
Género Derechos Humanos de la Mujer
Dar seguimiento a resoluciones No. de expedientes de investigacion
X Documento L 2021 157346 #iDIV/O! 16264 16264 16264 48793 0
de expedientes emitidos
s No. de supervisiones y monitoreos a la
Procesos de supervision de Ley de Acceso a la Informacion Publical
transparencia y lucha contra la  |Entidad Y oe -~ 2021 742 #iDIV/O! 222 222 222 665 0
L para verificar el cumplimiento del
corrupcion
respeto a los Derechos Humanos
Promocion y capacitacion de la No. de eventos de promocion y
- X ) f
Lgy z;le Acceso a la Informacion |Persona capacitacion de la LAIP 2021 6466 #DIV/O! 2717 2717 2717 8150 0
Publica
Acciones legales, asesoria
técnica e informes en materia de| Documento No. de asesorias tecnlc_rfls en materia 2001 16 #DNVIO! 6 6 6 18 o
laLey de acceso ala de acceso de informacién plblica
Informacién Pudblica
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10. ANEXOS

Como informacion complementaria al contenido del documento, se presenta la
siguiente informacion.

11. Anexo Vinculacion Plan Operativo Anual -
Presupuesto por resultados

Para materializar estos esfuerzos y acciones de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, para el ejercicio fiscal dos mil veintitrés se contara con un presupuesto
por un monto de doscientos cuarenta y cinco millones, doscientos setenta y seis mil
quetzales exactos (Q 245,276,000.00).

12. Anexo Distribucion de Presupuesto de Egresos
2023 por Programa Presupuestario

El Plan Operativo Anual 2023 distribuye un 39% en las areas sustantivas de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, un 35% en las Unidades de apoyo
institucional (actividades centrales), y considerando un 26% para el fortalecimiento
institucional. El detalle de la distribucion presupuestaria por programa y proyectos se
presenta a continuacion:

Programa / Proyecto Montos Absolutos  Montos Relativo
Actividades Centrales Q 148,950,661.00 61%
Prevencion, Defensa y Proteccion de Q 75,504,127.00 319%
los Derechos Humanos
Promocidon y Educacion en Derechos Q 17,535,029.00 2%
Humanos
Transpar_epcia, Y Acceso a la Q 3,286,183.00 1%
Informacion Publica

Total Q 245,276,000.00 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion Financiera 2023. Direccién de Planificacion
y Gestion Institucional
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Distribucion Presupuestaria por Programa
2023

Promaocidny Transparenciay

|

Accesoa la
Informacion Publica;
Q3,286,183.00

Educacion en

Derechos Humanos;
Q17,535,029.00 A

Prevencion, Defensa

y Proteccion de los Actividades
Derechos Humanos; Centrales;
Q75,504,127.00 (0148,950,661.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion Financiera 2023. Direccién de Planificacion
y Gestion Institucional.

13. Anexo Mecanismos de Implementacion de la
Gestion por Resultados

Para la implementacidn y formulacion del presupuesto de ingresos y egresos de la Procuraduria de
los Derechos Humanos para el Ejercicio Fiscal 2023, bajo la metodologia de Gestién por Resultados
y Presupuesto por Resultados, se hace necesario coordinar acciones entre la Direccién Financiera,
Direccién de Planificacién y Gestién Institucional y las Direcciones de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, de manera que la implementacion y formulacidon del presupuesto por
resultados tenga su base en la Planificacién Estratégica, Multianual y Operativa de la Institucion.

En tal sentido, se realizaron una serie de reuniones de trabajo con la Direccion de Planificacién y
Gestidn Institucional, para definir y establecer con claridad las funciones y responsabilidades que
cada una de las Direcciones tienen que realizar en la implementacion del presupuesto por
resultados, en cumplimiento de los Articulos 2, 3 y 4 del Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto (Acuerdo Gubernativo 540-2013).

Asimismo, se participd en los talleres de capacitacion de la Secretaria de Planificacién vy
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, y el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y
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posteriormente se realizaron talleres de capacitacién en Gestién y Planificacidn por Resultados,
Presupuesto por Programas y Resultados.

Por otro lado, se han realizado reuniones de coordinacién con las Direcciones de la Procuraduria de
los Derechos Humanos para la definicién de los resultados, productos, subproductos, centros de
costo e insumos, de acuerdo con las exigencias de las Guias de Planificacion y Formulacién
Presupuestaria por Resultados.

14. Anexo Estructura Programatica Presupuestaria

La Red de Categorias Programadticas es la base del sistema presupuestario y financiero, en virtud que
facilita la asignacién formal de recursos y al mismo tiempo expresa la red de produccidn de bienes
y servicios, que la sociedad espera recibir en cada ejercicio fiscal por parte de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Objetivos:

. Jerarquizar el ambiente de todas las acciones presupuestarias, que permitan expresar
fielmente la produccion de bienes y servicios de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

. Delimitar el ambito presupuestario y los centros de gestién productiva, en funcién de los
bienes y servicios que debe generar la Procuraduria de los Derechos Humanos.

. Delimitar la flexibilidad y responsabilidad en la asignacidn y uso de los recursos financieros
para la obtencion de los productos finales, en beneficio de la sociedad guatemalteca.

. Definir adecuadamente la utilizacién de los insumos en términos financieros y fisicos, a fin
de garantizar la promocion y defensa de los Derechos Humanos de los ciudadanos
guatemaltecos.

. Controlar la asignacién y ejecucién de los recursos financieros de acuerdo con el objeto
del gasto prioritario de la Procuraduria los Derechos Humanos.

Para cumplir con los objetivos anteriormente planteados, la Red de Categorias Programaticas, que
se muestra a continuacidn, obedece a las relaciones de condicionamiento de las diferentes acciones
presupuestarias con la finalidad de generar los productos intermedios y terminales de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA

Actividades Centrales

PG | SP | ACT INOMBRE DE LA ACTIVIDAD PRESUPUESTARIA

01 |000| 001 |Servicios de direccion y coordinacidn superior

01 |000| 002 |Servicios de asesoria juridica

01 |000| 003 |Servicios administrativos y apoyo logistico

01 |000| 004 |Servicios de gestidn financiera

01 |000| 005 |Servicios de administracion de recursos humanos

01 |000| 006 |Servicios de planificacion y gestién institucional

01 |000| 007 |Servicios de tecnologias de la informacidn

01 |000| 008 |Servicios de cooperacién y relaciones internacionales

01 | 000 | 009 |Servicios de seguridad institucional

01 |000| 010 |Servicios de auditoria interna

01 |000| 011 |Servicios de Comunicacion en Derechos Humanos

Promocion y Educacion en Derechos Humanos

PG | SP | ACT |NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PRESUPUESTARIA

11 [000| 001 |Servicios de Promocion y Comunicacion en Derechos Humanos

11 | 000 | 002 |Servicios de Formacion, Capacitacién y atenciéon en Derechos Humanos

11 [000| 003 |Procesos Metodoldgicos Institucionales en Derechos Humanos
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Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

PG | SP | ACT A NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PRESUPUESTARIA

12 |000| 001 |Servicios de Procuracion en Derechos Humanos

12 |000| 002 |Servicios de Mediacidon e incidencia en distintos escenarios sociales

12 |000| 003 |Servicios de Investigacidon en Derechos Humanos

12 [000| 004 |Servicio territorial de Defensa y Proteccion de Derechos Humanos

12 [000| 005 |Servicios de Defensorias Especificas

12 |000| 006 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Ninez

12 |000| 008 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Mujer

12 |000| 009 |Servicios de Defensa y Resolucién de Derechos Violentados

Transparencia y acceso a la informacion Publica

PG | SP | ACT  NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PRESUPUESTARIA

Servicios de Supervision del Cumplimiento a la Ley de Acceso a la

131000} 01 Informacion Publica

Servicios de Promocidn y Divulgacion de la Ley de Acceso a la

131000 03 Informacion Publica

13 |000| 04 |Servicio de Acciones Legales
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15. Anexo Mecanismos de Seguimiento y Evaluacidn
de la Planificacion Institucional

El sistema de Monitoreo y Evaluacién de la cadena de resultados que se manejara en
la Procuraduria de los Derechos Humanos es un proceso continuo de medicion de avances
de las metas del Plan Operativo Anual -POA-, Plan Operativo Multianual -POM-, y Plan
Estratégico Institucional -PEI-, a través de la creacion de instrumentos técnicos que permitan
proveer informacion cuantitativa y cualitativa de los resultados propuestos.

Esta evaluacién consistira en verificar si las intervenciones contribuyeron efectivamente al
logro de los resultados previstos, efectuando el cambio esperado en la poblacion y su
entorno, determinando el cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de la
implementacion, su efectividad, impacto y sostenibilidad en el transcurso del tiempo
planteado, por medio de un sistema de indicadores que cumplan con los estandares de
calidad, para que se genere informacion objetiva.

15.1 Diagrama de Evaluaciéon del Sistema de
Monitoreo y Evaluaciéon de la PDH

Los fundamentos de la planificacion gubernamental estan basados en la mejora continua y
para el caso especifico del monitoreo y evaluacion, el sistema parte del disefio de los
indicadores y cuantificacion inicial (linea basal), seguidos por el monitoreo periédico que
finaliza en una evaluacion anual. De esta evaluacion se determina si el disefio de los
indicadores fue efectivo o si requiere de una actualizacion o revision.

Los componentes del Sistema de Monitoreo y Evaluacion en desarrollo, son:

¢ Disefo del Indicador
e Linea Base o Linea Basal
e Monitoreo Cuatrimestral

Dichos componentes estan en constante movimiento, lo que deriva en la incorporacion,
modificacion o cancelacién de indicadores; la idea del sistema es mantener un ndmero
Optimo de indicadores que midan efectivamente las operaciones. Todo lo anterior, para una
mejor comprensién, se representa en el siguiente esquema:
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16. Anexo Clasificadores Tematicos

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Enfoque de Género

CLASIFICADORES TEMATICOS

ANEXO SPPD-02

Fisica

Financiera

Formacién, capacitacién y atencién

bibliografica de personas en

Derechos Humanos/ Talleres en Derechos Humanos/ Procesos
formativos de Derechos Humanos/ Orientacién bibliogrifica en
Derechos Humanos

Q

112,490.00

Q 7,665,231.00

Promocidn y capacitacién de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica/ Promocion y capacitacion de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica

Q

11,900.00

Q 831,832.00

Hof

Atencién y acompafami enla y Proteccién por
Género |/ Atencién y Acompafiamiento en la Defensa y
Proteccién de los Derechos Humanos por Género

2,151.00

Q 806,014.00

Nifiez

Atencién y acompafami en la def y Proteccién a la
Nifiez/ Atencién y Acompafiamiento en la Def y Proteccién
de los Derechos Humanos de la Nifiez

Q

1,636.00

Q  864,545.00
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