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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

ANTECEDENTES

GESTION PRINCIPAL

La Procuraduria de los Derechos Humanos fue incluida en la Constitucion de
1985, en el Articulo 274, el cual establece que el Procurador de los Derechos
Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de los
Derechos Humanos que la Constitucion garantiza. Tendra facultades de
supervisar la administracion y rendira informe anual al pleno del Congreso, con el
que se relacionara a través de la Comision de Derechos Humanos. Nace
juridicamente con el Decreto Numero 54-86 del Congreso de la Republica de
Guatemala, el cual fue reformado por el Decreto 32-87 del Congreso de la
Republica de Guatemala, publicado en el Diario de Centro América el 16 de junio
de 1,987. Asimismo, el Procurador para el cumplimiento de las atribuciones que la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la ley establecen, no esta
supeditado a organismo, institucién o funcionario alguno y actuara con absoluta
independencia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
aprobado mediante el Acuerdo SG-084-2020; la Procuraduria de los Derechos
Humanos para el debido cumplimiento de sus funciones se organiza de la
siguiente manera:

1. Nivel Superior

2. Nivel de Fortalecimiento

3. Nivel de Ejecucién

4. Nivel Administrativo Financiero

Conforme a lo que establecen los articulos 37 al 39, del referido Reglamento, se
define lo siguiente:

DIRECCION DE AUXILIATURAS. Unidad encargada de coordinar y dirigir la
implementacion de lineamientos institucionales a las Auxiliaturas, asi como,
brindar acompafamiento técnico y directrices para que estos cumplan con el
mandato constitucional y legal del Procurador de los Derechos Humanos en la
circunscripcion territorial asignada.

FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECCION DE AUXILIATURAS. El funcionamiento
de la direccion sera el siguiente:

1. Establecer e implementar mecanismos de coordinacion entre las Auxiliaturas y
las unidades institucionales, de acuerdo a las rutas, politicas y planes
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establecidos.

2. Monitorear, supervisar y asistir técnicamente a las Auxiliaturas en la ejecucion
de lineamientos, planes, rutas, acciones y procedimientos institucionales, asi como
en el uso de los registros y sistemas informaticos establecidos.

3. Coordinar a las Auxiliaturas para el cumplimiento del mandato constitucional y
legal del Procurador de los Derechos Humanos, en la circunscripcién territorial que
corresponde.

4. Gestionar y coordinar las denuncias que se reciban por medios electrénicos que
establezca la institucion, de acuerdo a las rutas y mecanismos establecidos.

5. Coordinar la actualizacion de registros institucionales y la presentacion de
informes que le sean requeridos.

6. Otras que le asigne el/la Procurador/a de los Derechos Humanos, Procurador/a
Adjunto/a |, la legislacion, normativa y demas instrumentos aplicables.

AUXILIATURA. Las Auxiliaturas tendran como objeto cumplir con el mandato
constitucional y legal del Procurador de los Derechos Humanos en la
circunscripcion territorial asignada, con base a las politicas, planes, rutas,
lineamientos, legislacion, normativa y demas instrumentos aplicables.

Ellla Procurador/a de los Derechos Humanos podra crear o modificar las
Auxiliaturas que considere necesarias, acorde a la capacidad presupuestaria,
técnica y financiera de la institucion.

Informacioén financiera y presupuestaria.

A la Procuraduria de los Derechos Humanos para el afio 2020, se le asigné un
presupuesto por el monto de Q.120,000,000.00, como lo establece el articulo 6 del
Decreto Numero 25-2018 del Congreso de la Republica; no obstante, en el
Acuerdo 13-2019 del Congreso de la Republica se le asignaron Q.100,000,000.00.
En el afo 2020, para darle cumplimiento a la resolucion de fecha siete de enero de
dos mil veinte, dentro del expediente siete mil trescientos treinta y uno guion dos
mil diecinueve (7331-2019) oficial décimo sexto (Of. 16) la Corte de
Constitucionalidad otorgé amparo provisional al Procurador de los Derechos
Humanos y ordena al Congreso de la Republica transferir la cantidad de veinte
millones de quetzales (Q.20,000,000.00), en consecuencia mediante Acuerdo
Numero 8-2020 del Congreso de la Republica de Guatemala se aprobé ampliacién
al Presupuesto de Ingresos y Egresos del Organismo Legislativo para el ejercicio
fiscal 2020 por el referido monto; asimismo a través del Acuerdo Numero
SG-034-2020, el cual modifica el Acuerdo SG-001-2020, se aprueba la
modificacion al Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Procuraduria de los
Derechos Humanos para el ejercicio fiscal 2020, por un valor de
Q.140,185,000.00.

La situacién anterior ocurrié derivado que, la Procuraduria de los Derechos
Humanos para el aio 2019 tuvo un presupuesto asignado por el monto de
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Q.120,000,000.00, como lo establece el articulo 6 del Decreto Numero 25-2018
del Congreso de la Republica. Sin embargo, seguin Acuerdo Numero 23-2018 del
Congreso de la Republica y los Acuerdos SG-002-2019, SG-003-2019, del
Procurador de los Derechos Humanos para el ejercicio fiscal 2019 el mismo se
aprobé por Q.100,000,000.00.

Auditoria de Cumplimiento.

Con base a la definicién de términos que se encuentra en las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAI.GT-, nimero 400, parrafo 7, la auditoria de cumplimiento es
una evaluaciéon independiente para determinar si un asunto cumple con las
regulaciones aplicables identificadas como criterios. Las auditorias de
cumplimiento se llevan a cabo evaluando si las actividades, operaciones
financieras e informacion cumplen, en todos los aspectos significativos, con las
regulaciones que rigen a la entidad auditada.

Asimismo, el Acuerdo Gubernativo 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, de El Presidente de la Republica, en su articulo
52, literal c) la describe como: “Examina si las entidades contempladas en el
articulo 2 de la Ley cumplen con las normas, leyes, reglamentos, contratos y
convenios, entre otros. Los principios fundamentales de auditoria establecen que
el auditor habra de planificar sus tareas de manera tal que asegure una auditoria
de alta calidad y que su realizacion se ajusta a los principios de economia,
eficiencia, eficacia y prontitud. Quienes planifiquen la auditoria deben informarse
de las exigencias aplicables a la entidad auditada.

FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA.

1. Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
Reformada por el Decreto No. 13-2013, Articulo 28 Informes de Auditoria.

2. Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, Articulo 47, Auditoria Interna, Articulo 52
inciso c), Auditoria de Cumplimiento; Articulo 62, Informes de Auditoria;
Articulo 64, Formalidades de los Informes.

3. Acuerdo Numero A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, Aprobacion
de las Normas de Auditoria Gubernamental de caracter técnico,
denominadas Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala —ISSAI.GT- 4000, Norma para las
auditorias de cumplimiento.

4. Nombramiento de Auditoria Interna de Examen Especial de Auditoria a las
Auxiliaturas Departamentales de Jalapa, Baja Verapaz e |zabal, CUA numero
91725-1-2020.
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TEMA A AUDITAR.

Se practicé examen especial de auditoria a las Auxiliaturas Departamentales de
Jalapa, Baja Verapaz e Izabal, por el periodo comprendido del 01 de marzo al 31
de julio de 2020.

OBJETIVOS
GENERALES

Revisar el Plan Operativo Anual, administracién de la disponibilidad en efectivo, el
uso de combustibles, personal asignado, tarjetas de responsabilidad y contratos
de arrendamiento e instalaciones, de conformidad con la normativa legal y
reglamentaria aplicable.

ESPECIFICOS

1. Establecer si la unidad administrativa cumple con los objetivos para los
cuales fue creada.

2. Revisar los controles internos existentes por medio de cuestionario.

3. Evaluar la estructura de control interno de la unidad administrativa,
relacionado con la asistencia de personal, revision de mobiliario y equipo,
libros autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

4. Verificar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y
otros aspectos aplicables.

5. Establecer la confiabilidad de los procedimientos y la informacién emitida por
la unidad administrativa.

6. Practicar otras verificaciones, evaluaciones y comprobaciones que, de
acuerdo a las circunstancias, se consideren relevantes.

7. Determinar por medio de la Matriz de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria el estatus en el que se encuentran las recomendaciones emitidas
por la auditoria interna.

8. Emitir informe de auditoria con nivel de seguridad limitada.

ALCANCE

Area de Cumplimiento.

Para el logro de los objetivos de la Auditoria se utilizaron los parametros, alcances
y limitaciones que para el efecto establecen las Normas de Control Interno
Gubernamental, las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, asi como el Acuerdo Gubernativo
No. 96-2019 y el Nombramiento de Auditoria Interna CUA 91725 por el periodo del
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01 de marzo al 31 de julio de 2,020, la ubicacion del area a auditar, las Auxiliaturas
Departamentales de Jalapa, Baja Verapaz e Izabal.

Limitaciones al alcance.

Durante la auditoria se comprob6é que en la Procuraduria de los Derechos
Humanos no existieron aspectos que impidieran aplicar uno o varios
procedimientos de auditoria o que el equipo de auditoria no pudiese haber
practicado los procedimientos en su totalidad. Sin embargo, derivado de la
Pandemia del COVID-19 y en atencion a lo establecido en el Acuerdo
SG-69-2020, los procedimientos de auditoria fueron realizados utilizando los
medios disponibles para su ejecucion.

MATERIA CONTROLADA.

Para el presente examen especial se revis6 el Plan Operativo Anual,
administracion de la disponibilidad en efectivo, el uso de combustibles, personal
asignado, tarjetas de responsabilidad y contratos de arrendamiento e
instalaciones, de conformidad con la normativa legal y reglamentaria aplicable.

LEGISLACION.

Una vez efectuada la evaluacion preliminar de la materia controlada y de acuerdo
a la Auditoria de Cumplimiento, serd necesario consultar y aplicar las siguientes
leyes:

1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

2. Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
reformada por el Decreto 13-2013 y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo
96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas.

3. Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 613-2005.

4. Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas, incluyendo
el Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 122-2016.

5. Decreto No. 101-97, Ley Organica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Publicas, Reformado por el Decreto No. 71-98.

6. Normas Generales de Control Interno, Contraloria General de Cuentas,
Sistema de Auditoria Gubernamental Proyecto SIAF-SAG. Acuerdo Nimero
09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas.

7. Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala, segun Acuerdo Ministerial Numero 215-2004, 291-2012,
Reformado por Acuerdo Ministerial 91-2013 del Ministerio de Finanzas
Publicas de Guatemala.

8. Acuerdo A-075-2017 Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

1

18.

19.

. Acuerdo Numero SG-084-2020, Reglamento de Organizacion vy

Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos de
Guatemala.

Acuerdo Numero 120-2013 Reglamento de Gestion del Recurso Humano de
la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos.

Acuerdo SG-01-2017. Manual de Procedimientos. Version 3 - Enero 2017.
Acuerdo SG-17-2003 en el cual otorga Cajas Chicas.

Acuerdo SG-34-2003 Normativo y procedimiento para regular la creacién,
uso, reembolso y liquidacion de fondos fijos de cajas chicas de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

Acuerdo SG-005-2018 Reglamento para la Administracion y Funcionamiento
de Fondos Rotativos.

Acuerdo SG-027-2020, Aprobacién y Constitucién de Fondo Rotativo Interno
e Institucional para el ejercicio fiscal 2020.

Acuerdo No. SG-89-2013 Reglamento para la administracion, distribucion y
control del consumo de combustible, Acuerdo No. 57-2015 Modificaciones al
Reglamento para la administracion, distribucion y control del consumo de
combustible.

Acuerdo SG-069-2020, en el que se aprueban los Medios Oficiales de
Comunicacion Interna Electronica de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Plan Estratégico Institucional 2017-2022 (Marco Estratégico), institucion del
Procurador de los Derechos Humanos.

Plan Operativo Anual 2019 y Plan Operativo Anual 2020. Direccién Nacional
de Auxiliaturas.

Técnicas, Procedimientos y/o Metodologia.
Para la recopilacion de la informacion se utilizaron las siguientes pruebas:

Documentales: Requerimientos de Informacion, Cuestionario de Control
Interno, pruebas al personal.

Orales: narrativa de procesos y entrevistas con los responsables del fondo
rotativo interno y las disponibilidades en efectivo.

Analiticas: analisis y verificacion de datos de la informacién proporcionada.

CONFLICTO ENTRE CRITERIOS.

Durante la evaluacion efectuada, no se determiné ninguna clase de contradiccion
entre las leyes aplicadas, por lo que dentro de la Direccion Financiera no se dio
conflicto entre criterios.
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INFORMACION EXAMINADA

Arqueos de fondos rotativos.

Cuestionario de control interno de las diferentes Auxiliaturas.

Arqueos de combustible.

Manual de procedimientos.

Normativa relacionada a las actividades de la administracion de fondos
rotativos y disponibilidades en efectivo.

BV B o B e

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Nota 1.

La Procuraduria de los Derechos Humanos, inicié la ejecucién con la metodologia
de Gestion por Resultados —GpR- y Presupuesto por Resultados —PpR—, durante
el afio 2019, de acuerdo con el Plan de Implementacion sobre la materia y en el
marco del Plan Estratégico Institucional =PEIl- 2017-2022, en concordancia con el
mandato del Procurador de los Derechos Humanos.

Lo anterior se realiza en cumplimiento al articulo 20 del Decreto Numero 25-2018,
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Diecinueve el cual
establece: “Seguimiento en la estrategia para la mejora de la ejecucion y calidad
del gasto publico. Todos los funcionarios y empleados publicos, en especial las
autoridades de las instituciones tienen la obligacién de promover y velar que las
acciones del Estado sean eficaces, eficientes y equitativas, continuar con el logro
de los resultados establecidos, considerando la razén de ser de los programas
presupuestarios, y focalizar el gasto en beneficio de la poblacién mas necesitada.”

Nota 2.
Se realizaron solicitudes de prérroga a la presentacién de informacion, mismas
que se concedieron atendiendo los plazos establecidos en el articulo 7 del Decreto

31-2002 del Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas.

Nota 3.

Se remiti6 Nota de Auditoria UDAI-PDH-NA-006-2020/KMBC-mdgr, de fecha 26
de noviembre de 2020, dirigida al Director Financiero, para la cual se presento lo
solicitado en el tiempo estipulado a través de correo electronico institucional de
fecha 02 de diciembre de 2020 y se consider6 atendido el contenido de la misma.
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Nota 4.

Se remiti6 Nota de Auditoria UDAI-PDH-NA-007-2020/KMBC-mdgr, de fecha 30
de noviembre de 2020, dirigida al Director de Auxiliaturas, para la cual se presentd
lo solicitado en el tiempo estipulado a través de Memorandum
DNA-353-4/12/20-mch, de fecha 04 de diciembre de 2020 y se consideré atendido
el contenido de la misma.

RESULTADO DE LA AUDITORIA.

Durante el examen especial de auditoria a las Auxiliaturas Departamentales de
Jalapa, Baja Verapaz e Izabal, por el periodo comprendido del 01 de marzo al 31
de julio de 2020, se hizo del conocimiento de los resultados obtenidos por medio
de los Oficios de Notificacion nimeros UDAI-500-2020/MKBC/mdgr, dirigido al
Director de Auxiliaturas y a la Auxiliar Departamental de Jalapa; Oficio
UDAI-501-2020/KMBC/mdgr, dirigido al Director de Auxiliaturas y al Auxiliar
Departamental de Baja Verapaz; Oficio UDAI-502-2020/KMBC/mdgr, dirigido al
Director de Auxiliaturas y a la Auxiliar Departamental de lzabal; Oficio
UDAI-503-2020/KMBC/mdgr, dirigido al Director Administrativo y al Encargado de
Inventarios; Oficio UDAI-504-2020/KMBC/mdgr, dirigido a la Directora de
Planificacién y Gestion Administrativa, todos de fecha 07 de diciembre de 2020 y
derivado del analisis de la documentaciéon de descargo presentada por cada uno
de los Auxiliares Departamentales y los Directores responsables, se emitieron los
comentarios correspondientes, sin embargo, es necesario que se le brinde el
seguimiento a la implementacién de las recomendaciones emitidas en el presente
informe.

AUXILIATURA DEPARTAMENTAL DE JALAPA.
DEFICIENCIA 1.
ADMINISTRACION DE LA DISPONIBILIDAD EN EFECTIVO.

Deficiencia en la administracion de la disponibilidad en efectivo y su
respectivo registro.

Condicioén.

Se determin6 que no se encuentra realizada la liquidacion de disponibilidades en
efectivo correspondiente al mes de julio; asimismo, el libro de caja chica se
encuentra operado hasta el mes de julio de 2020, estando pendientes de registro
las que corresponden a los meses de agosto, septiembre y octubre del presente
afo.
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Criterio.

El Acuerdo SG-005-2018 del Procurador de los Derechos Humanos, Reglamento
para la Administracion y Funcionamiento de Fondos Rotativos, en el articulo 11,
Reposicion de Disponibilidades en Efectivo, establece: “El encargado de la
disponibilidad en efectivo solicitara su reposicion a través de una Liquidacién de
Gastos a la que se adjuntaran los documentos obligatorios que respalden su
erogacion.”

Asimismo, el articulo 15, Registros Auxiliares, establece: “Los Administradores de
los Fondos Rotativos Institucional e Internos deben llevar los registros en libros
auxiliares u hojas méviles autorizados por la Contraloria General de Cuentas, en
los que se refleje el saldo inicial, el nombre del proveedor, nimero, valor y fecha
del documento de legitimo abono, el saldo disponible, asi como la conciliacién con
el estado de cuenta bancario en forma mensual.”

Causa.

La Auxiliar Departamental de Jalapa no realizé oportunamente la liquidacion de
disponibilidad en efectivo, correspondiente al mes de julio de 2020, asi como el
adecuado registro en el libro destinado para el registro y control de caja chica.

Efecto.
Riesgo que no se cuente con la disponibilidad integra del fondo asignado para el

pago de servicios basicos y otros gastos mensuales, asi como su registro
oportuno en el respectivo libro autorizado.

Recomendaciones.

A la Auxiliar Departamental de Jalapa

1. Que se realicen los registros en los libros destinados para el control de los
gastos efectuados con las disponibilidades en efectivo de manera adecuada
y oportunamente.

Al Director Nacional de Auxiliaturas

1. Que gire instrucciones a cada uno de los Auxiliares Municipales y
Departamentales a su cargo, para que se encarguen o verifiquen el oportuno
y adecuado registro en los libros destinados para el control de los gastos
efectuados con las disponibilidades en efectivo.

2. Que se realicen supervisiones periddicas y aleatorias, con el apoyo de la
Direccion Financiera, a los registros en los libros destinados para el control
de los gastos efectuados con las disponibilidades en efectivo, para que estos
cumplan con los requisitos minimos en su operatoria mensual.

AUDITORIA - CUA 91725 Pag. 9
PERIODO DEL 01 DE MARZO DE 2020 AL 31 DE JULIO DE 2020

L—

o

S
{

boesh



06ori2
PROCURADURIA DE LOS DERECHQOS HUMANGCS A e

3. Que se solicite la induccion a la unidad administrativa correspondiente,
referente a la realizacion adecuada de los registros y control de saldos en los
libros destinados para el control de los gastos efectuados con las
disponibilidades en efectivo y sus respectivos saldos (Libro de Caja Chica).

Al Director Financiero/Administrador del Fondo Rotativo Interno

1. Que se remita a la Direccién de Auxiliaturas un formato o forma
predeterminada detallada y referenciada, que contenga los requisitos
minimos para la presentacion adecuada y razonable de los registros
mensuales en los libros destinados para el control de los gastos efectuados
con las disponibilidades en efectivo y sus respectivos saldos (Libro de Caja
Chica).

Comentario de los Responsables.
Por medio de Memorandum REF. No. 339-2020/nccl/CIAL, de fecha 10 de
diciembre de 2020, la Auxiliar Departamental de Jalapa, manifest6 lo siguiente:

“Por lo que presento las pruebas de descargo que adjunto a este memorandum.
Deficiencia 1:
ADMINISTRACION DE LA DISPONIBILIDAD EN EFECTIVO

Deficiencia en la administracion de la disponibilidad en efectivo y su respectivo
registro.

El libro de caja chica ya se encuentra operado hasta el mes de diciembre 2020
(adjunto evidencia), y se giré instrucciones sobre el registro del libro, a través del
Memorandum IPDH 337-2020 a la compafiera asistente administrativo Nancy
Carolina Colindres responsable del manejo del libro de mantenerlo actualizado
para evitar inconvenientes futuros (adjunto evidencia), debo resaltar como se
informé en el momento de rendir la informacién al Licenciado Mario David
Gutiérrez Rodas auditor, quien fue designado para realizar la auditoria en nuestra
auxiliatura que dicho libro no se operdé en su momento debido a la dificultad
expuesta en su momento por la complicacién en la liquidacion correspondiente al
mes de agosto y porque en el momento de la auditoria no contabamos en la
auxiliatura con los documentos de liquidacion de los meses de agosto, septiembre
y octubre, pues estaban en circulacion las liquidaciones correspondientes en sede
central, como se evidencio en el memorando REF No. 222-2020/nccl/CIAL de
fecha 06 de noviembre del afio 2020. En contexto informo que los servicios
basicos y otros gastos mensuales no se vieron afectados estando el pago de todo
lo que corresponde al dia.”
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Comentario de Auditoria.

Se confirma la deficiencia, para la licenciada Cecilia Isabel Aguirre Lucero,
Administradora de la Disponibilidad en Efectivo, en virtud que en los folios 46 al 48
del libro de caja chica referenciado, persisten deficiencias en los registros, como
ejemplo, (folio 46: fecha de registro del mes de septiembre, en su encabezado se
establecié “02 de octubre de 2020"; folio 47: fecha de registro del mes de octubre,
en su encabezado se establecié “03 de noviembre de 2020", folio 48: el mes de
diciembre no se establece su encabezado); sin embargo, en los argumentos
emitidos y pruebas de descargo se evidencia que el libro se encuentra operado en
sus saldos como corresponde a la fecha de la Gltima liquidacion presentada.

DEFICIENCIA 2.

Deficiente operatoria en Arqueos de Fondo de Caja Chica (disponibilidades
en efectivo).

Condicion.

Se determin6 que los arqueos de disponibilidades en efectivo correspondientes a
los meses de enero a julio del 2020, efectuados por el encargado del arqueo de
caja chica, se realizan sin atender las especificaciones definidas en el formulario
denominado “Arqueo de Fondos de Caja Chica.”

Criterio.

El Acuerdo SG-34-2003 del Procurador de los Derechos Humanos, Normativo y
Procedimiento para regular la creacion, uso, reembolso y liquidacion de fondos
fijos de cajas chicas de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en el articulo
15, Arqueos Periddicos, establece: “Los responsables del manejo de los Fondos
fijos de Caja Chicas de Gastos Varios, Combustibles y Viaticos, deberan realizar
arqueo por lo menos una vez al mes, esto sin perjuicio de la fiscalizacion que de
conformidad con su plan de trabajo realizara la Unidad de Auditoria Interna. De
estos arqueos debera quedar registro y constancia debidamente archivados para
su verificacion.”

Causa.

El encargado de realizar los arqueos de disponibilidades en efectivo no consigna
los valores que corresponden al rubro y detalle declarado.

Efecto.

Que no se interprete el saldo de disponibilidad en efectivo atendiendo la
razonabilidad del mismo.
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Recomendaciones.

A la Auxiliar Departamental de Jalapa

1. Que se realicen los arqueos de disponibilidades en Efectivo, como se indica
en el formato remitido por la Direccion Financiera, denominado “ARQUEQO
DE FONDOS", atendiendo las especificaciones en él contenidas.

Al Director Nacional de Auxiliaturas

1. Que gire instrucciones a cada uno de los Auxiliares Municipales y
Departamentales a su cargo, para que realicen los arqueos de
disponibilidades en Efectivo, como se indica en el formato remitido por la
Direccion Financiera, denominado “ARQUEO DE FONDOS", atendiendo las
especificaciones en él contenidas.

2. Que se solicite la inducciéon a la unidad administrativa correspondiente,
referente a la realizacion adecuada de los Arqueos de Disponibilidades en
Efectivo, administradas por las Auxiliaturas Municipales y Departamentales.

Comentario de los Responsables.

Por medio de Memorandum REF. No. 339-2020/nccl/CIAL, de fecha 10 de
diciembre de 2020, la Auxiliar Departamental de Jalapa, manifesté lo siguiente:

“Por lo que presento las pruebas de descargo que adjunto a este memorandum.

Deficiencia 2.

Deficiente operatoria en Arqueos de Fondo de Caja Chica (disponibilidades
en efectivo)

Se giraron instrucciones segin memorandum IPDH 338-2020 al compafiero
designado para los arqueos de caja chica, Ivan Armando Aguilar para que en lo
relativo al proceso de arqueo de caja chica, debera realizar el proceso de registro
de arqueo de la manera como esta establecido en la norma aplicable y formatos
establecidos. (Adjunto evidencia)”

Comentario de Auditoria.

Se considera parcialmente atendida la deficiencia, para la licenciada Cecilia Isabel
Aguirre Lucero, Administradora de la Disponibilidad en Efectivo, en virtud que en
los argumentos emitidos y pruebas de descargo se evidencia que el arqueo de
disponibilidades en efectivo (Caja Chica) se encuentra operado en los formatos
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remitidos por la Direccién Financiera, quienes ya informaron el envio del formulario
“ARQUEO DE FONDOS", con los cambios y explicaciones referenciadas
correspondientes para su adecuada presentacion e interpretacion, razén por la
cual los arqueos siguientes, ya contaran con todos los campos identificados para
su adecuado llenado y presentacion; sin embargo, es necesario formular la
recomendacion para fortalecer el control interno de esos procedimientos.

DEFICIENCIA 3.
USO DE COMBUSTIBLE.
Uso de cupones sin guardar la correlatividad determinada en los mismos.

Condicion.

Se determindé que los cupones de combustible asignados durante los meses de
marzo y julio de 2020, no fueron utilizados manteniendo la correlatividad dentro del
rango registrado.

Criterio.

El Acuerdo SG-089-2013 del Procurador de los Derechos Humanos, que aprueba
el Reglamento para la administracion, distribucién y control del consumo de
combustible, en el articulo 7, Guarda y Custodia, establece: “La guarda y custodia
es responsabilidad de cada uno de los usuarios del combustible, por lo que se
debe tomar las medidas de seguridad adecuadas para el resguardo.

En caso de pérdida, robo, destruccion o extravio de los medios contratados para
abastecer de combustible, cuando fuera imputable al usuario, este debera
absorber el valor representativo de los mismos, sin perjuicio de repetir contra los
responsables a través de los procedimientos administrativos y judiciales
correspondientes.

Ademas de lo anterior deberan informar por escrito a la Direccién a la que
pertenezcan y a la Direccion de Seguridad Institucional, para el registro
correspondiente.”

Causa.

El encargado del control de combustible no asigné adecuadamente los cupones a
su cargo.

Efecto.

Riesgo que se asignen cupones aleatoriamente y no se mantenga el control y
orden en la asignacién de los mismos como corresponde.
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Recomendaciones.

Al Director Nacional de Auxiliaturas.

1. Que gire instrucciones a cada una de las Auxiliaturas Municipales y
Departamentales para la implementacion del control interno en la asignacion
de cupones de combustible para el desarrollo de comisiones, disefiado por la
Auxiliatura Departamental de Jalapa.

Comentario de los Responsables.
Por medio de Memorandum REF. No. 339-2020/nccl/CIAL, de fecha 10 de
diciembre de 2020, la Auxiliar Departamental de Jalapa, manifesté lo siguiente:

“Por lo que presento las pruebas de descargo que adjunto a este memorandum.
Deficiencia 3.

USO DE COMBUSTIBLE.

Uso de cupones sin guardar la correlatividad determinada en los mismos.

En cuanto a la asignaciéon de los vales de combustible como informe en su
momento debido a la pandemia SARS-2 que provoca el Covid-19 se trabaja por
turnos y eso dificultd que los compaferos de turno tomaran desordenamente
cupones justo en los meses que fueron auditados, situacién que ya se corrigié y se
giraron instrucciones a todo el personal segiin memorandum IPDH 336-2020 que
en lo relativo al uso de vales de combustible asignados a la auxiliatura
departamental de jalapa deben tomar en cuenta el control interno donde se lleva
orden correlativo de los vales para su debido conocimiento y aplicacién con el fin
de solventar la deficiencia sefialada por auditoria. (Adjunto evidencia).”

Comentario de Auditoria.

Se considera parcialmente atendida la deficiencia, para la licenciada Cecilia Isabel
Aguirre Lucero, Administradora de la Disponibilidad en Efectivo, en virtud que en
los argumentos emitidos y pruebas de descargo se evidencia que a través del
mecanismo implementado para el control interno de asignacion de cupones de
combustible se mantendra el orden en cada periodo declarado a partir de haber
comunicado la deficiencia; sin embargo, se podra determinar el beneficio del
mismo, hasta que se realice su evaluacién posterior; por lo que, es necesario que
se emitan recomendaciones a nivel institucional para fortalecer el control interno
en esos procedimientos.
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AUXILIATURA DEPARTAMENTAL DE BAJA VERAPAZ.
Situacion Encontrada 1.
USO DE COMBUSTIBLE.

Consignacién erronea de datos en reporte consolidado de uso de consumo
de combustible.

Condicion.

Se determiné que en el formulario denominado “Reporte consolidado de uso de
cupones de combustible”, identificados con los numeros 257 y 293, se consigno
incorrectamente en la columna correspondiente a los cupones de Q. 50.00, los
que fueron utilizados con la denominacién de Q. 100.00.

Criterio.

El Acuerdo SG-57-2015 del Procurador de los Derechos Humanos, Modificaciones
al Reglamento para la administracién, distribucion y control del consumo de
combustible -Acuerdo SG-89-2013-, en el articulo 1, establece: “...Las
Auxiliaturas, Direcciones y Unidades que reciban cupones para el consumo de
combustible, seran responsables de presentar obligatoriamente, dentro de los
primeros cinco dias habiles de cada mes, una liquidacién consolidada a la Unidad
de Almacén de la Direccion Administrativa, la que habilitara para el efecto un libro
de registro y control de uso de cupones y consumo de combustible, autorizado por
la Contraloria General de Cuentas. En dicho libro, se debera registrar los cupones
utilizados y el consumo de combustible, con base en los informes consolidados
que reciban.”

Recomendaciones.

Al Auxiliar Departamental de Baja Verapaz

1. Que se mantengan registros fidedignos de la rendicion de informacion
consolidada del uso de cupones de combustible asignado.

Comentario de los Responsables.
Por medio de Memorandum Sin Numero, de fecha 10 de diciembre de 2020, el
Auxiliar Departamental de Baja Verapaz, manifesto lo siguiente:

“Es ese sentido, en la que corresponde a la liquidacién numero 257 hago de su
conocimiento que la solicitud de Cupones de combustible 217-2020 emitida con
fecha 7/7/2020 se nos otorgd la cantidad de Q2,500 en cupones de Q50.00
mismos que corresponden a los correlativos del 11160521 al 11160570; siendo
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utilizados los de la cantidad de Q2,300 que corresponden a los correlativos
11160521 al 1160566 los cuales, al verificar la hoja de liquidacion, efectivamente
se puede observar que existio6 el error involuntario de colocar equivocadamente las
cantidades que correspondian a la casilla de 50.00 en las casillas de Q100.00 por
lo que se procedera a realizar los cambios pertinentes ante la unidad que
corresponde para subsanar dicha deficiencia.

En la que corresponde a la liquidacion 293 hago la aclaracion que en la solicitud
de copones de combustible nimero 217-2020 de fecha 7/7/2020 se nos otorgé la
cantidad de Q2,500 en cupones de Q50.00 mismos que corresponden a los
correlativos del 11160521 al 11160570; por lo que sobraron dos cupones del mes
pasado es decir del mes de julio en el siguiente mes, es decir en el mes de agosto
que corresponde a la liquidacion 293 se consigno lo cupones con los numeros
11160567 al 11160570 usados en fecha 13/08/2020 en la casilla correspondiente
a Q100.00 en virtud que en la fecha anterior se nos dieron cupones con ese valor,
en ese sentido; NO EXISTE NINGUN ERROR EN SU CONTENIDO Y
CONSIGNACION.”

Comentario de auditoria

De la presente situacion encontrada, el licenciado Mark Christopher Gardiner
Bennett, Auxiliar Departamental de Baja Verapaz, presentd la la liquidaciéon de
cupones de combustible correspondiente al mes de julio de 2020, de forma
incorrecta; sin embargo, durante el proceso de auditoria se subsané la misma.

DEFICIENCIA 1.
Liquidacion extemporanea de la disponibilidad en efectivo

Condicion.

Se determiné que la liquidacion de disponibilidad en efectivo correspondiente al
mes de julio de 2020 y que contiene documentos de legitimo abono con fecha de
pago 10/07/2020 por un valor de Q. 139.00 y otro con fecha de pago 28/07/2020
por un valor de Q. 99.00, fue realizada hasta el 29 de octubre de 2020, a través
del cheque 1597 de la cuenta monetaria nimero 021-004560-2, identificada como
“Procuraduria de los Derechos Humanos Fondo Rotativo Interno”, del Banco
Industrial S.A., a nombre de Mark Christopher Gardiner Bennett.

Criterio.

El Acuerdo SG-005-2018 del Procurador de los Derechos Humanos, Reglamento
para la Administracion y Funcionamiento de Fondos Rotativos, en el articulo 6,
Administracion de los Fondos Rotativos, establece: “...Los Administradores de los
Fondos Rotativos y los Encargados de las disponibilidades en efectivo deben
solicitar la reposiciéon de los gastos efectuados cuando consideren necesario,
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presentando por lo menos una liquidacion mensual, para mantener asi
disponibilidad oportuna de recursos...”

Asimismo, el articulo 11, Reposicion de Disponibilidades en Efectivo, establece:
“El encargado de la disponibilidad en efectivo solicitara su reposicion a través de
una Liquidacion de Gastos a la que se adjuntaran los documentos obligatorios que
respalden su erogacion.”

Asimismo, el articulo 15, Registros Auxiliares, establece: “Los Administradores de
los Fondos Rotativos Institucional e Internos deben llevar los registros en libros
auxiliares u hojas moviles autorizados por la Contraloria General de Cuentas, en
los que se refleje el saldo inicial, el nombre del proveedor, nimero, valor y fecha
del documento de legitimo abono, el saldo disponible, asi como la conciliacién con
el estado de cuenta bancario en forma mensual.”

Causa.

El Auxiliar Departamental de Baja Verapaz no realizé la liquidaciéon de
disponibilidad en efectivo, correspondiente al mes de julio de 2020 oportunamente.

Efecto.
Riesgo que no se cuente con la disponibilidad integra del fondo asignado para el

pago de servicios basicos y otros gastos mensuales, asi como su registro
oportuno en el respectivo libro autorizado.

Recomendaciones.

Al Auxiliar Departamental de Baja Verapaz

1. Mantener el monitoreo y seguimiento constante a la documentacion remitida
a las unidades administrativas que se encargan de hacer posible la
reposicion de fondos liquidados de la disponibilidad en efectivo asignada.

Al Director Nacional de Auxiliaturas

1. Que se deduzcan responsabilidades como corresponda a los procedimientos
administrativos internos, en caso de extravio, retencion o en casos de
traspapelar informaciéon relacionada a liquidaciones, rendiciones o
reposiciones que correspondan a las distintas asignaciones de fondos u
otros, que por motivos de distancia las Auxiliaturas Municipales y
Departamentales envien a la Direccion de Auxiliaturas para su
correspondiente entrega a las unidades administrativas pertinentes.

2. Que gire instrucciones al personal a su cargo para que la presentacion de
rendiciones de disponibilidades en efectivo a la Direccién Financiera sea
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realizada adecuada, razonable y oportunamente como corresponde.
Al Director Financiero/Administrador del Fondo Rotativo

1. Que se aplique sin excepcién y uniformemente la normativa que regula la
Administracién y Funcionamiento de Fondos Rotativos.

Comentario de los responsables.
Por medio de Memorandum Sin Numero, de fecha 10 de diciembre de 2020, el
Auxiliar Departamental de Baja Verapaz, manifesté lo siguiente:

De lo anteriormente descrito, hago de su conocimiento que la Rendicién de
Disponibilidad en Efectivo, correspondiente al mes de julio, la liquidaciéon se
entregd a Direccion de Auxiliatura el 29 de Julio de 2020, es decir dentro del plazo
establecido sin embargo por inexistencia del Formulario de Fondo Rotativo
Interno, no se adjunta dicho formulario a la liquidacién por lo que se hace la
devolucion de dicha liquidacion meses después. La liquidacion se realizé en los
dias establecidos, asi como lo pagos de servicios se realizé en los dias del mes
julio de 2020, *en tal virtud, se justifica el retraso de la liquidacién a través del
Memorandum de fecha 06 de octubre de 2020. (Se adjunta copia del
Memorandum)

Asimismo, me es oportuno manifestarle que en efecto se procedié a enviar la
liquidacion correspondiente no obstante por el mismo atraso en la entrega de
documentos por parte de sede central y la falta de suficiente personal para la
agilizacion de los tramites administrativos en cuanto a la entrega de documentos,
se demoro el traslado de dichos documentos entre las unidades de sede central, lo
cual generd dicho atraso.”

Comentario de auditoria.

Se confirma la deficiencia, para el licenciado Mark Christopher Gardiner Bennett,
Administrador de la Disponibilidad en Efectivo, en virtud que no realizé el
seguimiento a la documentacion que sustentaba la liquidacion de disponibilidad en
efectivo correspondiente al mes de julio de 2020, siendo una diferencia
significativa al saldo asignado para los meses posteriores, mismo que debe
guardar su integridad y razonabilidad.

DEFICIENCIA 2.

Deficiente operatoria en Arqueos de Fondo de Caja Chica (disponibilidades
en efectivo).

Condicion.
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Se determind que los arqueos de disponibilidades en efectivo correspondientes a
los meses de enero a julio del 2020, realizados por el encargado del arqueo de
caja chica, se realizan sin atender las especificaciones definidas en el formulario
denominado “Arqueo de Fondos de Caja Chica.”

Criterio.

El Acuerdo SG-34-2003 del Procurador de los Derechos Humanos, Normativo y
Procedimiento para regular la creacion, uso, reembolso y liquidacion de fondos
fijos de cajas chicas de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en el articulo
15, Arqueos Periodicos, establece: “Los responsables del manejo de los Fondos
fijos de Caja Chicas de Gastos Varios, Combustibles y Viaticos, deberan realizar
arqueo por lo menos una vez al mes, esto sin perjuicio de la fiscalizaciéon que de
conformidad con su plan de trabajo realizara la Unidad de Auditoria Interna. De
estos arqueos debera quedar registro y constancia debidamente archivados para
su verificacién.”

Causa.

El encargado de realizar los arqueos de disponibilidades en efectivo no consigna
los valores que corresponden al rubro y detalle declarado.

Efecto.

Riesgo que no se interprete el saldo de disponibilidad en efectivo atendiendo la
razonabilidad del mismo.

Recomendaciones.

A la Auxiliar departamental de Baja Verapaz

1. Que se realicen los arqueos de disponibilidades en Efectivo, como se indica
en el formato remitido por la Direccién Financiera, denominado “ARQUEQO
DE FONDOS", atendiendo las especificaciones en él contenidas.

Comentario de los Responsables.

Por medio de Memorandum Sin Numero, de fecha 10 de diciembre de 2020, el
Auxiliar Departamental de Baja Verapaz, manifesto lo siguiente:

“Anteriormente la persona que estaba asignada para realizar el Arqueo de Caja
Chica, renuncio laboralmente por lo cual se vuelve aéignar a otra persona para
elaborar el Arqueo, el cual Unicamente se guia del formato fisico, porque no ha
recibido ninguna capacitacion ni orientacion alguna para la realizacion del Arqueo.”

Comentario de Auditoria.
Se considera parcialmente atendida la deficiencia, para el licenciado Mark
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Christopher Gardiner Bennett, Administrador de la Disponibilidad en Efectivo, en
virtud que en los argumentos emitidos y pruebas de descargo se evidencia que el
arqueo de disponibilidades en efectivo (Caja Chica) se encuentra operado en los
formatos remitidos por la Direccién Financiera, quienes ya informaron el envio del
formulario “ARQUEO DE FONDOS", con los cambios y explicaciones
referenciadas correspondientes para su adecuada presentacion e interpretacion,
razén por la cual los arqueos siguientes, ya contaran con todos los campos
identificados para su adecuado llenado y presentacion; sin embargo, es necesario
formular la recomendacién para fortalecer el control interno de esos
procedimientos.

AUXILIATURA DEPARTAMENTAL DE IZABAL.
DEFICIENCIA 1.
ADMINISTRACION DE LA DISPONIBILIDAD EN EFECTIVO.

Deficiente operatoria en Arqueos de Fondo de Caja Chica (disponibilidades
en efectivo).

Condicion.

Se determind que los arqueos de disponibilidades en efectivo correspondientes a
los meses de enero a julio del 2020, realizados por el encargado del arqueo de
caja chica, se realizan sin atender las especificaciones definidas en el formulario
denominado “Arqueo de Fondos de Caja Chica.”

Criterio.

El Acuerdo SG-34-2003 del Procurador de los Derechos Humanos, Normativo y
Procedimiento para regular la creacion, uso, reembolso y liquidacién de fondos
fijos de cajas chicas de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en el articulo
15, Arqueos Periodicos, establece: “Los responsables del manejo de los Fondos
fijos de Caja Chicas de Gastos Varios, Combustibles y Viaticos, deberan realizar
arqueo por lo menos una vez al mes, esto sin perjuicio de la fiscalizacion que de
conformidad con su plan de trabajo realizara la Unidad de Auditoria Interna. De
estos arqueos debera quedar registro y constancia debidamente archivados para
su verificacion.”

Causa.

El encargado de realizar los arqueos de disponibilidades en efectivo no consigna
los valores que corresponden al rubro y detalle declarado.
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Efecto.

Riesgo que no se interprete el saldo de disponibilidad en efectivo atendiendo la
razonabilidad del mismo.

Recomendaciones.

A la Auxiliar departamental de lzabal

1. Que se realicen los arqueos de disponibilidades en Efectivo, como se indica
en el formato remitido por la Direccién Financiera, denominado “ARQUEO
DE FONDOS", atendiendo las especificaciones en €l contenidas.

Comentario de los responsables.
Por medio de Memorandum PDH/lza. No 179-2020-09/12/2020, de fecha 09 de
diciembre de 2020, la Auxiliar Departamental de Izabal, manifesté lo siguiente:

“Por lo anterior se da respuesta a las deficiencias indicadas, siendo las siguientes:

1) DEFICIENCIA 1. ADMINISTRACION DE LA DISPONIBILIDAD EN
EFECTIVO.

Deficiencia operatoria en Arqueos de fondo de Caja Chica (disponibilidades en
efectivo).

Los arqueos de disponibilidad en efectivo se realizan en el formulario que fue
proporcionado por la Direccion Financiera, los cuales se realizan mensualmente
de forma sorpresiva por la persona que ha sido asignada en la Auxiliatura,
posteriormente se envian via correo electronico a Direccion Nacional de
Auxiliaturas. Hasta la fecha no hemos recibido instrucciones, hallazgos,
sugerencias o correcciones a los Arqueos enviados. Asimismo, es importante
hacer saber que no hemos recibido una capacitaciéon especifica respecto al uso,
llenado y efectos del arqueo por parte de la Direccion Financiera. La Auxiliatura
Departamental no cuentan con el personal profesional con conocimiento de
contabilidad para el ejercicio de esas funciones por lo que la labor se realiza
siguiendo las instrucciones emanadas por la Direccion Financiera que hasta el
momento no han sido claras.”

Comentario de Auditoria.

Se considera parcialmente atendida la deficiencia, para la licenciada Astrid Carola
Franco Bailey, Administradora de la Disponibilidad en Efectivo, en virtud que en
los argumentos emitidos y pruebas de descargo se evidencia que el arqueo de
disponibilidades en efectivo (Caja Chica) se encuentra operado en los formatos
remitidos por la Direccién Financiera, quienes ya informaron el envio del formulario
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‘ARQUEO DE FONDOS", con los cambios y explicaciones referenciadas
correspondientes para su adecuada presentacion e interpretacion, razén por la
cual los arqueos siguientes, ya contaran con todos los campos identificados para
su adecuado llenado y presentacion; sin embargo, es necesario formular la
recomendacion para fortalecer el control interno de esos procedimientos.

DEFICIENCIA 2.
VEHICULOS.

Deficiencia en el Mantenimiento preventivo del Vehiculo asignado.

Condicion.

Se determiné que en un periodo de 114 dias se realizaron tres servicios (mayor y
menor) al vehiculo institucional asignado a la Auxiliatura Departamental de |zabal,
siendo el Pick-up Mazda BT 50, Modelo 2014, identificado con el nimero de
placas O-727BBT, como a continuacién se detalla:

Tipa de Servicio Empresa Factura o Insumos
confratada Comprobante
Servicio Menor & Gasolinera Texaco | 04/05/2020 Serie E. 12867 Aceites y filtro | Q. 430.00
indicado segln La20 |

Memorandum PDH.
Iza 2020 de fecha 25

de mayo de 2020

Servicio Mayor vy @ Ventas y Servicios = 17/07/2020 Serie A. 22108 Servicio Mayor y | Q. 920.00
Reparacién de  La Agencia Puerto Reparacion de
Transmisién indicado = Barrios S.A. Transmision.

segin Memorandum
sin nimero de fecha
. 08 de julio de 2020.

Servicio Menor | Ventas y Servicios | 26/08/2020 | Serie A. 22245 | Aceites y filtro Toaaoen = |
| indicado segin  La Agencia Puerto | |
Memorandum Barrios S.A. |

PDH/1za-26/08/2020 de | 3
fecha 26 de agosto de
2020

Criterio.

El Acuerdo SG-40-2014 del Procurador de los Derechos Humanos, en que se
aprueba el Reglamento para la asignacién, uso y control de los vehiculos
automotores, en el articulo 3, Lineamientos, literal d), establece: “Reportar al
Departamento de Transportes cualquier dafio, siniestro, robo o mal funcionamiento
que se presente con el vehiculo y realizar todos aquellos actos tendientes al
salvamento del mismo para fines de cobertura de seguro y conservacion de este.
En caso de que ocurra un siniestro, debera el conductor elaborar un informe al jefe
del Departamento de Transportes, donde detalle el lugar y las circunstancias en
que se suscito, los dafios causados y el procedimiento adoptado. Lo anterior sin
perjuicio de poner en conocimiento al mismo de forma verbal, inmediatamente
posterior al hecho."
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Asimismo, el articulo 7, Prohibiciones, establece: "Realizar reparaciones o
modificaciones mecanicas, fisicas, eléctricas, de equipo o estructurales al
vehiculo, sin previo visto bueno del Jefe del Departamento de Transportes. Esto
incluye colocar adornos, calcomanias o realizar convenios de reparacion del
vehiculo con terceras personas, por dafios provocados al vehiculo."

Causa.

La Auxiliar Departamental de lzabal, no tomé en consideracion el proceso
establecido en el reglamento citado, tanto indicado en las prohibiciones como en la
forma de comunicar dichas situaciones.

Efecto.

Riesgo que se eroguen recursos en servicios que fueron realizados en centros
para servicios mecanicos no autorizados y se exponga al fallo el funcionamiento
de dicho automotor;

Recomendaciones.

Al Auxiliar Departamental de Izabal

1. Que se realicen las solicitudes de los servicios mecanicos periédicos para el
vehiculo asignado considerando los procedimientos indicados para el efecto.

Al Director Nacional de Auxiliaturas

1. Que gire instrucciones a cada una de las Auxiliaturas Municipales y
Departamentales, para que al realizar las solicitudes de mantenimiento
preventivo se apeguen a la normativa especificada para el efecto; asimismo,
que se defina el canal de comunicacién para que se atiendan dichas
solicitudes.

Al Director Administrativo/Departamento de Transportes

1. Que se realice la supervision correspondiente y se mantenga un control del
mantenimiento preventivo de los vehiculos institucionales a cargo de los
auxiliares municipales y departamentales en los casos que se consideren
excepcionales.

Comentario de los responsables.

Por medio de Memorandum PDH/lza. No 179-2020-09/12/2020, de fecha 09 de
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diciembre de 2020, la Auxiliar Departamental de Izabal, manifesto lo siguiente:
“Por lo anterior se da respuesta a las deficiencias indicadas, siendo las siguientes:

DEFICIENCIA 2. VEHICULOS

Deficiencia en Mantenimiento preventivo del Vehiculo asignado

Con respecto a la condicién en el que se determina que en un periodo de 114 dias
se realizaron tres servicios (mayor y menor) al vehiculo institucional asignado a la
Auxiliatura Departamental de Izabal, siendo el Pick-up Mazda BT 50, Modelo 2014
identificado con el numero de Placa O-727BBT, se indica lo siguiente:

® Servicio Menor indicado segun Memorandum PDH.lza 2020 de fecha 25 de
mayo de 2020. El mismo se realizé con esa fecha ya que anteriormente con
fecha 21 de abril de 2020 se consulté a Direccién Administrativa cual era el
procedimiento a seguir para la realizacion de servicio menor del vehiculo,
respondiendo que “Unicamente necesito que se le tome fotografia a los
aceites y filtros que se vayan a utilizar para adjuntarlos a la factura y poderle
reintegrar el dinero.” Lo anterior, por motivo de que no se podia viajar a la
Ciudad Capital para realizar el servicio en el taller de la institucién, y siendo
necesario dicho servicio para la utilizacion del vehiculo en las actividades
propias de la Auxiliatura.

® Servicio Mayor y reparacion de transmision indicado segun Memorandum sin
numero de fecha 08 de julio de 2020. Se solicitd autorizaciéon del servicio
mayor y reparacion de la transmision del Vehiculo Pick-up Mazda BT 50,
Modelo 2014 identificado con el numero de Placa O-727BBT para que fuera
realizado en el departamento de Izabal, por las condiciones a esa fecha de la
pandemia por COVID-19 y las recomendaciones dadas por Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social no era posible al personal trasladarse a la
Ciudad Capital, en cuanto a la reparacion de la transmision la misma fue
consultada con la Unidad de Transporte de la Direccion Administrativa,
quienes indicaron que era prudente realizarla para evitar un dafio mayor en
el vehiculo y se aclara que no se debi6 a ningun siniestro con el vehiculo,
sino que derivado del funcionamiento del mismo. Constan los envios de
correos electronicos de solicitud y cotizaciones para las autorizaciones
respectivas. Cabe destacar que las comunicaciones se han realizado via
telefonica a la Unidad de Transporte en donde se instruye sobre el
procedimiento a seguir, cumpliendo estrictamente con lo que se indica.

® Servicio Menor indicado segun Memorandum PDH/Iza- 26/08/2020 de fecha
26 de agosto de 2020. Con fecha 25 de agosto de 2020 se solicité al Director
Administrativo autorizar el servicio menor del Vehiculo Pick-up Mazda BT 50,
Modelo 2014 identificado con el niumero de Placa O-727BBT, para que fuera
realizado en el departamento de lzabal, por las condiciones en esa fecha de
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la pandemia por COVID-19 y las recomendaciones por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencias Social, no era posible al personal trasladarse a la
Ciudad Capital, siendo enviado via correo electrénico, y siendo hasta que se
autoriza realizar el servicio por parte de dicha direccion es que se procede a
realizar el servicio, con el fin de mantener en dptimas condiciones el vehiculo
cumpliendo estrictamente con el kilometraje correspondiente para cada
servicio y enviando los documentos de solicitud y soporte a la Unidad de
Transporte via correo electrénico para los efectos correspondientes.

Es importante hacer ver que la Auxiliar Departamental de |zabal ha cumplido
estrictamente con las indicaciones emanadas por la Direccion Administrativa y la
Unidad de Transporte para la realizaciéon de los servicios correspondientes al
Vehiculo Pick-up Mazda BT 50, Modelo 2014 identificado con el numero de Placa
O-727BBT asignado a esta Auxiliatura y se han realizado las comunicaciones
como lo han establecido las mismas autoridades; ademas, en este afo se vio la
necesidad de realizar los servicios en el departamento de l|zabal por las
recomendaciones emanadas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
para la prevencion del COVID-19, en virtud que no se podia dejar de realizar los
servicios respectivos ya que es necesario que el vehiculo funcione en éptimas
condiciones para la realizacién de las actividades propias de la Auxiliatura. En
ningin momento se puso en riesgo la erogacion de recursos en los servicios que
fueron realizados ya que los mismos reitero fueron autorizados por la Direccién
Administrativa y la Unidad de Transporte, en ningin momento se tomé una
decision sin acatar las instrucciones respectivas.

Por altimo, en los documentos de soporte enviados durante la Auditoria practicada
a esta Auxiliatura constan los correos electronicos, memorandum, cotizaciones y
facturas respectivas.”

Comentario de Auditoria.

Se confirma la deficiencia, para la licenciada Astrid Carola Franco Bailey, Auxiliar
Departamental de lzabal, en virtud que los argumentos emitidos y pruebas de
descargo se evidencia que no se realizaron los servicios referenciados,
atendiendo los procedimientos indicados en la normativa vigente y los
lineamientos que se mantienen por parte del Departamento de Transportes para el
mantenimiento preventivo de los vehiculos.

DIRECCION ADMINISTRATIVA/DEPARTAMENTO DE INVENTARIOS.

DEFICIENCIA 1.

Texto ilegible en reverso de Tarjetas de Responsabilidad del Personal de la
Auxiliatura Departamental de Jalapa.
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Condicién.

Se determiné que en la Tarjeta de Responsabilidad identificada con el No. 000555,
en el apartado de “Observaciones” se encuentra un texto impreso sobre puesto en
uno ya existente; asimismo, en la que se identifica con el No. 000572, en el
apartado “Descripcion” se encuentra entre lineas el registro de un fungible.

Criterio.

La Circular 3-57 de fecha 01 de diciembre de 1969, Instrucciones sobre la
formacion, Control y Rendicion de Inventarios de Oficinas Publicas, indica que:
con el objeto de poder determinar en cualquier momento los Utiles a cargo de cada
empleado, se abriran tarjetas individuales de responsabilidad, en las cuales deben
registrarse detalladamente y con los mismos datos que figuran en el libro de
inventarios, los bienes por los cuales respondera cada funcionario o empleado
publico. Y debera actualizarse en el momento de darse alzas o bajas de bienes
que estén a cargo de cada funcionario o empleado publico.

Causa.
El Encargado de Inventarios realizé la impresién de datos sobre los ya existentes.

Efecto.
Riesgo que la informacioén consignada carezca de validez, por la forma en que
esta presentada en dichas tarjetas de responsabilidad.

Recomendaciones.

Al Director Administrativo

1. Que gire instrucciones al Encargado de Inventarios, para que al momento de
dejar sin efecto una hoja autorizada denominada “Tarjeta de
Responsabilidad de Activos Fijos”, se estampe por medio de sello con tinta
indeleble la palabra “ANULADA."

Comentario de los responsables.

Por medio de Oficio PDH/DA/167-2020/NC-ncr, de fecha 08 de diciembre de 2020,
el Encargado de Inventarios con el Visto Bueno del Director Administrativo,
manifesté lo siguiente:

“ Comentario de Descargo

Hago del conocimiento que en el Departamento de Inventarios con fechas 29 de
octubre 2019 y 20 de noviembre de 2019, procedio a la elaboracién de nuevas
tarjetas de responsabilidad de Activos Fijos a todo el personal de la Auxiliatura
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Departamental de Jalapa, por lo cual las tarjetas No. 000555 y 000572, que se
describen en el oficio UDAI-503-2020/KMBC-mdgr, se encontraban sin efecto por
actualizacién de las mismas.

Aunado de lo anterior, se adjunta en Anexo |, las tarjetas de responsabilidad
actualizadas de Licda. Cecilia Isabel Aguirre y Zoila Lucrecio Zecefa, asi como
copia de las tarjetas No.000555 y 000572, donde se hace constar en la columna
de observaciones el razonamiento el cual indica que dichas tarjetas quedaron sin
efecto desde el dia 20-11-19, asimismo se adjunta copia de correo electrénico de
fecho 13 de enero de 2020 donde se hace el envio de copias de tarjetas
actualizadas del personal.

De acuerdo con la informacién expuesta y las pruebas ofrecidas segun copias
simples adjuntas, solicitamos respetuosamente se desvanezca la deficiencia
Numero 1.”

Comentario de auditoria.

Se considera parcialmente atendida la deficiencia para el sefior Raul Vicente
Bautista, Encargado de Inventarios, en virtud que en los argumentos emitidos y
pruebas de descargo se evidencia que las referidas Tarjetas de Responsabilidad
de Activos Fijos fueron sustituidas y las mismas cuentan con los cambios y
observaciones referenciadas correspondientes para su adecuada presentacion;
sin embargo, las mismas formaron parte de la documentacién remitida por el
personal de la Auxiliatura Departamental de Jalapa; por lo que, es necesario que
se emitan recomendaciones para fortalecer los controles internos
correspondientes.

DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL.

DEFICIENCIA 1.

Reprogramacion extemporanea de metas del Plan Operativo Anual 2020.

Condicién.

Se determind que la solicitud de reprogramacion de metas fisicas no ejecutadas
durante los meses de marzo y abril 2020, de las auxiliaturas departamentales y
municipales para el segundo cuatrimestre se realizé de manera extemporanea,
como se establece a continuacion:

No. Fecha de Solicitud de Oficio/Memorandum de Solicitud Trimestre
Programacion
1 21 de noviembre 2019 Ref. DPGA-0465-21/11/2019-AM-ed Enero-abril
2 05 de mayo 2020 Ref. DPGI-118-05-mayo-2020-AM/jd Mayo-agosto
3 17 de agosto de 2020 PDH-1255-17/Ago/20-AKRA-achm Septiembre-Diciembre
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Criterio.

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 2.9 Administracion del Ente
Publico, establece: “La administracion de cada ente publico debe basarse en el
proceso administrativo (planificacion, organizacién, direccion y control), de tal
manera que se puedan comprobar, evaluar y medir los resultados de cada uno de
ellos, en el marco de un sistema integrado de informacién gerencial.

En el marco del proceso administrativo la maxima autoridad de las entidades es
responsable de dirigir la ejecucion de las operaciones con base en los objetivos y
metas incluidos en el Plan Operativo Anual (POA), delegando a los distintos
niveles gerenciales, para la consecucién de los resultados planificados, aplicando
mecanismos de control, seguimiento y evaluacién.”

La Guia Conceptual de Planificacién y Presupuesto por Resultados para el Sector
Publico de Guatemala, Primera Edicién, enero 2013, en el numeral 2.140,
establece: “El seguimiento es un proceso continuo de medicion de avances de las
metas programadas en todos los eslabones de la cadena de resultados, durante el
proceso de ejecucién de los programas. Su propésito es mejorar la toma de
decisiones gerenciales reduciendo la incertidumbre y aumentando las evidencias.”

También en el numeral 2.144, establece: “El seguimiento contribuye al proceso de
revisién interna continua, con la finalidad de realizar ajustes en la planificacion,
programacion y adoptar medidas, cuando sea necesario. Ademas, es una de las
principales fuentes de informacion para las evaluaciones. Cuando se trate de un
resultado estratégico, el seguimiento debe realizarse de manera conjunta entre las
instituciones responsables.

2.145 El seguimiento ayuda a orientar los esfuerzos hacia resultados, contribuye a
facilitar la vision multidisciplinaria e intersectorial y crea un espacio muy adecuado
para la participacién si se emplea apropiadamente alrededor de los siguientes
objetivos:

® Determina si se han alcanzado los resultados propuestos.
Determina cuanto falta para alcanzar los resultados propuestos en los planes
y qué acciones se pueden tomar para alcanzarlos.

® Sirve de instrumento para la toma de decisiones a lo largo de todo el ciclo de
la GpR.

® Permite el aprendizaje y experiencias de mejora en las actividades y en las
instituciones.

® Contribuye a la difusion y la transparencia mediante la transmision y
socializacion de los informes de seguimiento a todos los implicados.
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2.146 Desde esta perspectiva, el seguimiento se refiere a la mediciéon de avances
y cumplimiento del logro de los resultados, en lo cual, es de gran relevancia la
capacidad de gestién que tenga la o las instituciones responsables.”

Causa.

La Directora de Planificacion y Gestion Institucional no giré instrucciones previo al
inicio de la ejecucién del segundo cuatrimestre, como las normas de planificacion
lo establecen.

Efecto.

Riesgo que la reprogramacion de metas fisicas se realice de manera incorrecta,
atendiendo la planificacion anual definida.

Recomendaciones.

A la Directora de Planificaciéon y Gestion Administrativa

1. Que dentro de los instrumentos de planificacion anual se identifique o se
referencien las acciones contingentes en casos excepcionales, imprevistos o
siniestros.

Comentario de los responsables.
Por medio de Oficio No. DPGI-033-2020-AM, de fecha 10 de diciembre de 2020, la
Directora de Planificacion y Gestion Administrativa, manifesto lo siguiente:

En cuanto a lo indicado en el parrafo que antecede manifiesto lo siguiente:
Agradeceré modificar la causa y efecto, en virtud de lo siguiente:

1. En el cuadro que se adjunté al Oficio de notificacion, se hace alusién a
trimestre, siendo el término correcto cuatrimestre, en virtud que se programa
de manera cuatrimestral y no trimestral las metas fisicas en el Plan
Operativo Anual, de conformidad con la Ley Organica del Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Estado.

2. No existe en la normativa las reprogramaciones de metas fisicas
extemporaneas, tal como lo manifiesta la Auditoria Interna en la condicion,
como tampoco la temporalidad de solicitud de programacion cuatrimestral de
metas fisicas, siempre y cuando sea antes del ingreso de metas del primer
mes que compone el cuatrimestre, de conformidad con el cuadro que se
adjunta al presente.

5 LR |
AUDITORIA - CUA 91725 Pag. 29
4 i PERIODO DEL 01 DE MARZO DE 2020 AL 31 DE JULIO DE 2020



aVWalilal s
H "A‘;-),.\

o U
FROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS ialiad

Fecha de solicitud de programaciones cuatrimestrales y ejecucién de metas
mensuales de la Procuraduria de los Derechos Humanos en el ejercicio fiscal
2020

Fecha de solicitud Documento de solicitud de Fecha de
de programaciones cuatrimestrales solicitud de Observaciones

Cuatrimestre programaciones ejecucion
cuatrimestrales metas fisicas
mensuales
Primero (enero-abril) 21-11-2019 Ref.DPGI-0465-21/11/2019-AM-ed | 24 de enero La programacion del
24 de febrero primer cuatrimestre 2020
25 de marzo se debid ingresar en el
24 de abril sistema antes de ingresar
las metas fisicas
ejecutadas del primer mes
del cuatrimestre
correspondiente. Notese
La fecha de solicitud de
ejecucion de metas fisicas
mensual, en la cual la
primera es el 24 de enero
de 2020, en virtud que es
la fecha en que ingresé la
ejecucion del mes de
enero del presente afio por
parte de los Centros de
Costo y/o Unidades.

Segundo 05-05-2020 Ref.DPGI-0118-05/06/2020-AM-jd | 25 de mayo La programacion del
(mayo-agosto) 24 de junio segundo cuatrimestre 2020
24 de julio se debid ingresar en el
25 de agosto sistema antes de ingresar
las metas fisicas
ejecutadas del primer mes
del cuatrimestre
correspondiente, Notese
La fecha de solicitud de
ejecucion de metas fisicas
mensual, en la cual la
primera es el 25 de mayo
de 2020, en virtud que es
la fecha en que ingreso la
ejecucion del mes de mayo
del presente afio por parte
de los Centros de Costo
y/o Unidades.

Tercero 12-08-2020 y Ref.DPGI-0465-21/11/2019-AM-ed | 2 4 de | La programacion del tercer
(septiembre-diciembre) 17-08-2020 PDH-1255-17/Ago/20-AJRA-achm | septiembre cuatrimestre 2020 se debié
26 de octubre ingresar en el sistema
25 de antes de ingresar las
noviembre metas fisicas ejecutadas
10 de | del tercer mes del
diciembre cuatrimestre
correspondiente. Notese
La fecha de solicitud de
ejecucion de metas fisicas
mensual, en la cual la
primera es el 24 de
septiembre de 2020, en
virtud que es la fecha en
que ingresé la ejecucion
del mes de septiembre del
presente afio por parte de
los Centros de Costo y/o
Unidades.

3. Derivado de lo anterior, no hay un plazo establecido para solicitar la primera,
segunda y tercera programacion cuatrimestral de los centros de costo, lo que
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existe es un tiempo limite para ingresar las metas cuatrimestrales en los sistemas
(Sistema Informatico de Gestion —SIGES- y Sistema Integrado de Administracion
—SIAF-), por lo cual la Direccion de Planificacion y Gestion Institucional,
basandose en ese tiempo y derivado del comportamiento de la ejecucion de metas
fisicas de los centros de costo en los meses de marzo y sobre todo abril, envié el
Memo DPGI-118-05-mayo0-2020-AM/jd, con la finalidad de apoyar a los centros de
costo en la programaciéon de su segundo cuatrimestre y reprogramacion de las
metas fisicas del primer cuatrimestre. Todas las acciones se encuadraron en un
afo atipico derivado de la coyuntura y las condiciones derivadas de la pandemia
COVID 19, que implicé analisis por parte de Centros de Costo y/o Unidades para
programar cuatrimestralmente y poder cumplir con lo programado.

Adicionalmente, se realizaron las gestiones para la ejecucién de metas fisicas de
los tres programas presupuestarios, priorizando la ejecucion de metas fisicas
institucional adecuado a lo establecido por entes rectores en la materia de
planificacion.

En ese sentido, se esperé a mayo para tener un analisis mas acorde a la realidad,
esperando la ejecucion del primer cuatrimestre y el consolidado en el
SIGES-SIAF, asi como las instrucciones del Procurador de los Derechos Humanos
para solicitar la segunda programacién y reprogramaciéon de metas del primer
cuatrimestre.

Por lo cual, no hay ninguna ex temporalidad, toda vez que se ingresaron las metas
de cada programacion cuatrimestral, de lo contrario no hubiese sido posible
ingresar la ejecucién de lo correspondiente del resto del afio en el sistema o
Unicamente ingresar el tercer cuatrimestre y su ejecucion.

4. La Direccion de Planificacion y Gestion Institucional en todo momento ha dado
el acompafnamiento a los centros de costo para poder programar y reprogramar
sus metas en los cuatrimestres del ejercicio fiscal 2020. Se han girado las
instrucciones, en el marco de la competencia de esta Direccién, asi como alertar a
las autoridades superiores en diversas reuniones, incluyendo a nivel de Directores
sobre el comportamiento de programas presupuestarios, para lograr una ejecucion
de las metas fisicas del Plan Operativo Anual de la Procuraduria de los Derechos
Humanos. Las gestiones fueron ratificadas por el Procurador de los Derechos
humanos, de conformidad con los documentos que les hicimos llegar en su
momento y que se adjunta al presente Oficio.

Derivado de lo ya expuesto, solicito se desvanezca la “posible deficiencia” y se me
exima de responsabilidad administrativa en virtud que no hay naturaleza para la
misma.”
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Comentario de auditoria.

Se confirma la deficiencia, para la licenciada Alma Leticia Maldonado Mérida,
Directora de Planificacion y Gestion Administrativa, en virtud que en los
argumentos emitidos y pruebas se hace la referencia que derivado de la pandemia
COVID-19, todas las acciones se encuadraron en reactivas y por lo tanto se
aplazé la implementaciéon de la reprogramacion por los meses indicados; sin
embargo, este proceso, por su naturaleza debié ser realizado con base a un
andlisis inmediato y proactivo, para cubrir las necesidades y actividades
previamente definidas y administrar los posibles riesgos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

RECOMENDACIONES AL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS:

1. Que el Procurador de los Derechos Humanos, gire instrucciones a la
Direccion de Auxiliaturas, Direccion Administrativa, Direccion Financiera y
Direccion de Planificacion y Gestion Institucional, para que se gestionen
adecuadamente las funciones relativas a la administracion de la
disponibilidad en efectivo, uso de combustibles, personal asignado, tarjetas
de responsabilidad, contratos de arrendamiento e instalaciones vy
Planificacion Operativa Anual, en lo que a cada una corresponde.

SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA ANTERIOR

Para fines de la presente Auditoria se revisé el archivo permanente de la Unidad
de Auditoria Interna, para establecer las Auditorias efectuadas anteriormente y
realizar el seguimiento a las recomendaciones vertidas, estableciéndose que no
hay a la fecha recomendaciones por atender, ya que, fue realizado el respectivo
seguimiento, quedando atendidas las mismas.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 MIGUEL COLOP HERNANDEZ DIRECTOR NACIONAL DE AUXILIATURAS 21/08/2017

2 NERY AUGUSTO CIFUENTES DIRECTOR ADMINISTRATIVO 01/04/2019
ROSALES

3 HENRY BULDEMARO MOMOTIC DIRECTOR FINANCIERO 16/07/2018
PISQUIY

4 ALMA LETICIA MALDONADO DIRECTORA DE PLANIFICACION Y GESTION 21/08/2017
MERIDA ADMINISTRATIVA

5 ASTRID CAROLA FRANCO BAILEY AUXILIAR DEPARTAMENTAL DE IZABAL 18/03/2013
DE AVILA

6 C ECILIA ISABEL AGUIRRE LUCERO AUXILIAR DEPARTAMENT6AL DE JALAPA 03/11/2009
YANES

7 MARCK CHRISTOPHER GARDINER  AUXILIAR DEPARTAMENTAL DE SALAMA BAJA 12/01/2009
BENNET VERAPAZ
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COMISION DE AUDITORIA

MARIO DAVID GUTIERREZ RODAS Rl RCIA AGUILAR

Auditor Supervisor
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