Matriz de Evaluacion de Riesgos

aluacion

-
PROCURADOR D L0S
= ~DERECHOS HUMA|
- J

Objetivo Estratégico . 2 - i Evento Identificado Evento Identificado S . Riesgo Valor control Riesg» . o
o Objetivo Estratégico Vinculado Area Evaluada ) ) Descripcion del Riesgo 1 - . a Control inte. no para mitigar
Institucional Categoria Riesgo Probabilidad Severidad Inherente Mitigador Residual *
Garantizar la ejecucion efectiva del . - . . . T : i
" ! X del Gerencia Administrativa Desarrollo/fortalecimiento Desarrollo/fortalecimiento institucional Continuar con la formulacién de proyectos
- - resupuesto y operaciones de la R . P, . . . . L PR
1 Fortalecimiento Institucional E P duri Yd PI Derech Financiera / Planificacion / Gestion Presupuestaria institucional limitado por falta de |limitado por falta de Presupuesto 5 5 25 3 833 de desarrollo institucional dentro del
rocuraduria de los Derechos X .
Financiero Presupuesto adecuado adecuado Anteproyecto de Presupuesto 2023
Humanos
N . o, N Las areas sustantivas, de apoyo y
Garantizar la ejecucion efectiva del . . L N . N
. N - . » N Cumplimiento de funciones administrativas tienen carga de trabajo o
o L presupuesto y operaciones de la Gerencia Administrativa Gestion Operativa del Recurso | N . . Priorizacién anual de plazas vacantes a
2 Fortalecimiento Institucional N ) . limitada por falta de personal / debido a la ausencia y/o congelamiento 5 5 25 3 8.33 .
Procuraduria de los Derechos Financiera Humano N . cubrir.
Humanos plazas congeladas de plazas por motivo de la crisis
presupeustaria de los tltimos 3 afios.
Gestionar capacitaciones especificas de
L control interno para el personal de
Cumplir eficazmente con la o
o Impacto en el quehacer o Auditoria Interna.
normativa institucional de R . Impacto en el quehacer institucional ante o
N . L o B institucional ante la presentacion o, . o Elaborar un proyecto de fortalecimiento de
3 Todos los Ejes informacién interna de la Auditoria Interna Normativa de entes rectores ) L la presentacién de informes de auditoria 3 5 15 3 5.00 o
. de informes de auditoria no . la Auditoria Interna.
Procuraduria de los Derechos L no ecuanimes. . L .
ecudnimes. Crear la Unidad de Gestién de Riesgos o
Humanos. s
Comision dentro de la PDH como
mecanismo preventivo de control interno.
Elaborar propuesta de aumento del ancho
de banda de la red de internet en los
Limitacion de funciones R . N edificios y sedes de la PDH.
. " . |Limitacién de funciones sustantivas »
sustantivas (educacion, denuncias L, N o Elaborar proyecto de renovacion
Educar para los derechos humanos, o N (educacion, denuncias y supervisiones L ) )
. . . . ” y supervisiones virtuales), . . o tecnoldgica e incluir dentro del
a4 Fortalecimiento Institucional |para que las personas vivan DTI Tecnologias de Informacion o L virtuales), comunicacién y capacitaciones 4 5 20 3 6.67
N comunicacién y capacitaciones . N N anteproyecto de presupuesto 2023.
dignamente, en una cultura de paz. N . internas, por obsolescencia de equipos y . L
internas, por obsolescencia de de tecnologia Gestionar apoyo de la cooperacién para la
equipos y de tecnologia. : adquisicion de equipos de computo,
comunicacion y software con
licenciamiento.
Incluir en la Politica de gestion de las
tecnologias de informacién las ventajas del
L registro de los diferentes sistemas
Deficiencia en la toma de . . . N
o . . S - informaticos relativos a denuncias,
Cumplir eficazmente con la entrega decisiones por carencia de Deficiencia en la toma de decisiones por . d o
P PR TR N " e ‘ " - N o0 N - N 40 supervision y eagucacion.
5 Fortalecimiento Institucional |y publicacién de informacién piblica | DTI Tecnologias de Informacion registros informaticos. (SGD, carencia de registros informéticos. (SGD, 4 5 20 3 6.67 A F: i .,v informética del SGD,
- - . s i . s ctualizacion informatica del 3
de oficio. Educacion, Secai, supervision, Educacidn, Secai, supervision, RRHH, etc.) )
Plataformas de Educacion y de la SECAL.
RRHH, etc.) s i
Programar el disefio y/o actualizacion de los
sistemas informaticos relativos a recursos
humanos y supervisiones.
Garantizar la ejecucion efectiva del - . " i " N Evaluar la posibilidad de gestionar la
) . . » Saturacion de trabajo derivado del | Saturacion de trabajo derivado del p P & .
. . presupuesto y operaciones de la DTI / Direccion de . ” o . e . contratacion de técnicos regionales
6 Fortalecimiento Institucional . o Tecnologias de Informacion procedimiento de atencién en el |procedimiento de atencién en el soporte 4 4 16 3 5.33 ) )
Procuraduria de los Derechos Cooperacion. L L adscritos a la DTI con funciones de soporte
soporte técnico. técnico. X .
Humanos informatico.
N . L . Limitacion en la atencién por P, L . Incluir la renovacion de vehiculos dentro del
Garantizar la ejecucion efectiva del N . Limitacion en la atencién por carencia
) N L . carencia de combustible o . B anteproyecto de presupuesto 2023.
. N presupuesto y operaciones de la Direccion de Auxiliaturas / . N B N de combustible o vehiculos en mal N o
7 Fortalecimiento Institucional B N . L . Gestion Operativa vehiculos en mal estado derivado N 4 4 16 3 5.33 Analizar y proponer procedimiento
Procuraduria de los Derechos Direccién Administrativa - estado derivado de la cobertura . - .
de la cobertura territorial de las o simplificado de mantenimiento correctivo y
Humanos territorial de las Sedes. . .
Sedes. preventivo de vehiculos.
Garantizar la ejecucion efectivadel | . . . : .
" J . del Direccidn de Recursos Incidentes/accidentes Incidentes/accident Jaci " | Presentar e informar a todos los Comites
- - resupuesto y operaciones de la L L. N . . ncidentes/accidentes relacionados a la N Y
8 Fortalecimiento Institucional p P N yop Humanos / Direccién de Gestion Operativa relacionados a la seguridad e . . R 2 3 6 3 2.00 Bipartitos, la situacion actual del tema SSO
Procuraduria de los Derechos . L N seguridad e higiene ocupacional.
Seguridad higiene ocupacional. en la PDH.
Humanos
Deficiencias en la gestién de . .
. R, . . X X S . Dar seguimiento a conograma de acciones
Garantizar la ejecucion efectiva del inventarios por ausencia de Deficiencia en conformacién de ) N
presupuesto y operaciones de la normativa legal para la expedientes para baja de activos acordado con cada una de las Direcciones
L L upu 1 . L . N N Vi X| I Ve N it
9 Fortalecimiento Institucional . v Direccién Administrativa Bienes del Estado L ) N ,J ) 4 4 16 3 5.33 involucradas para la regularizacién de
Procuraduria de los Derechos destruccion, liquidacion, inventariables y registros de bienes en el . -
! . B . bienens adquiridos con recursos de la
Humanos almacenamiento y resguardo de | mddulo de inventarios de SICOIN o . . L
. Institucion y adquiridos mediante donacion.
Bienes del Estado.
Cumplir eficazmente con la Cambio de directrices en dreas Cambio de directrices en dreas
umplir eficazm con . . . .
o sustantivas de la PDH (defensorias, | sustantivas de la PDH (defensorias,
normativa institucional de supervision, denuncias, educacin, | supervisién, denuncias, educacion.
. . I P upervision, denuncias, educacién, | supervision, denuncias, educacion, .
10 Todos los Ejes informacion interna de la PDH / Planificacion Gobernanza AR T R T 3 4 12 3 4.00 Elaborar el informe de transicion de la PDH
N planificacién, investigacion y LAIP) | planificacion, investigacion y LAIP) por
Procuraduria de los Derechos R . : . :
Humanos, por motivo de cambio de motivo de cambio de autoridades en el
u 3 .
autoridades en el 2022 2022




Tramitar las violaciones a derechos
humanos a través de investigaciones
objetivas, para que las personas, . )
s para g p . Sobrecarga de trabajo por posibles . N . .
grupos y pueblos puedan ejercer sus incrementos generales de precios Sobrecarga de trabajo por posibles Priorizar el fortalecimiento de las
1 Defensa de los Derechos derechos sin ninguna limitacion o Direccién de Planificacién / Gobernanza (inflacion) en la defensa incrementos generales de precios 9 Defensorias, Auxiliaturas, Procuraciony
A - PR, . Z i i . L ”
Humanos discriminacion, y los funcionarios Direccién Financiera proteccion de los derech\;s (inflacién) en la defensa y proteccion de DIDH de la PDH dentro del Anteproyecto de
i
empleados u otras personas humanos los derechos humanos. Presupuesto 2023.
. u 3
cambien sus actos y
comportamientos lesivos a los
derechos.
- Continuar con el seguimiento interno
Incumplimiento de las normas y . L . .
N o Promover el derecho de acceso a la . . o N Incumplimiento de las normas y periodico que realiza la Unidad de
Transparencia en el ejercicio de |, o, L Cumplimiento de normativa publicaciones que derivan de la L . L, L
12 informacién publica para una ulp N - publicaciones que derivan de la Ley de 9 Informacién Publica.
la Gobernanza interna Ley de Acceso a la Informacién L .
gobernanza transparente. pabli Acceso a la Informacion Publica Generar protocolos o guias para la
Ublica
supervision de portales electronicos.
N . . N o o, Propuesta de nuevo procedimiento para la
Garantizar la ejecucion efectiva del Limitacion en la atencién de o L . N
. . . . R o Limitacion en la atencién de usuarios por ejecucién de compras emergentes por
e L presupuesto y operaciones de la Direccién de Auxiliaturas / » N usuarios por desabastecimiento o . ) .
13 Fortalecimiento Institucional B N . o . Gestion Presupuestaria . desabastecimiento de insumos, 12 medio del fondo rotativo.
Procuraduria de los Derechos Direcciéon Administrativa de insumos, repuestos y L o N .
L . repuestos y mantenimiento de edificios. Elaborar la estrategia de calidad de gasto
Humanos mantenimiento de edificios. -
publico 2022
Elaborar la Politica de Comunicacién de la
Investigar y resolver los expedientes Sobrecarga laboral por solicitudes L PDH.
.g v L P 8 N p Sobrecarga laboral por solicitudes o .
Defensa de los Derechos de posibles violaciones a derechos o N - externas o designaciones . . - Disefar spots de radio o promocion en
14 ) Direccién de Comunicacion Politicos o . externas o designaciones judiciales por 9 ) .
Humanos humanos, en tiempos razonables judiciales por desconocimiento al . redes sociales sobre las funciones de la PDH.
- . desconocimiento al mandato de la PDH . -
con eficacia y eficiencia. mandato de la PDH Incluir a operadores de justicia dentro del
plan de promocion y capacitacion 2023.
Tramitar las violaciones a derechos
humanos a través de investigaciones
objetivas, para que las personas,
rupos y pueblos puedan ejercer sus i : i :
Brupos y puebios puedan ejere Saturacion de operaciones por alta|Saturacion de operaciones por alta carga R . ”
Defensa de los Derechos derechos sin ninguna limitacién o B . B . ) . N o Actualizacién del Sistema de Gestion de
15 o N . Tecnologias de la Informacién | Tecnologias de la Informacion |carga de trabajo en relacién a de trabajo en relacion a informes 12 A
Humanos discriminacion, y los funcionarios N o N L R Denuncias (SGD)
informes administrativos administrativos
empleados u otras personas
cambien sus actos y
comportamientos lesivos a los
derechos.
Promocionar el conocimiento de los L . ” .
Saturacion de operaciones por alta|Saturacion de operaciones por alta carga
o, L, derechos humanos para que las . . . IR A ) .
Promocion y Educacion para los . . . . ., |carga de trabajo en relacion a de trabajo en relacién a informes Actualizacién del Sistema Informatico de la
16 personas ejerzan sus derechos y Tecnologias de la Informacién | Tecnologias de la Informacion | o . o 12 -, . .
Derechos Humanos . . informes ativos en ativos en y Direccién de Promocion y Educacién
denuncien cuando los mismos sean . L. .
educacién y promocién promocion
vulnerados.
Garantizar la ejecucion efectiva del " L, L,
! . PR . N o . N Politica de Sucesion y Promocion del Cargo.
. - presupuesto y operaciones de la Direccién de Recursos Gestion Operativa del Recurso | Desmotivacion por inequidad o N . N . o -
17 | Fortalecimiento Institucional . X Desmotivacion por inequidad salarial. 9 Proyecto de nivelacion salarial de la PDH en
Procuraduria de los Derechos Humanos Humano salarial.
el anteproyecto de presupuesto 2023.
Humanos
Elaborar/actualizar los protocolos de
Tramitar las violaciones a derechos actuacion ante situaciones de riesgo
humanos a través de investigaciones (desalojos, bloqueos, observatorio,
objetivas, para que las personas, rescates).
rupos y pueblos puedan ejercer sus Dafios a la integridad del personal = . . Evaluar la adquisicién de equipo de
erup yp. . P . ! i € - P Dafios a la integridad del personal de la - N auip
- L derechos sin ninguna limitacion o ~ L . L B de la PDH por cumplimiento de . ) proteccion personal ante eventos naturales
18 Fortalecimiento Institucional |~ "~ " N ) Direccién de Seguridad Gestién Operativa . . PDH por cumplimiento de sus funciones 9 3 . N
discriminacion, y los funcionarios sus funciones en dreas o . I o o situaciones de campo de alto riesgo.
e s en dreas o situaciones de conflictividad. . . i
empleados u otras personas situaciones de conflictividad. Gestionar capacitaciones para la proteccién
cambien sus actos y de funcionarios y personal en situaciones de
comportamientos lesivos a los riesgo.
derechos. Gestionar capacitaciones para el resguardo
de instalaciones.
Atraso del flujo de informacién . . i
. y . Atraso del flujo de informacién por
por carencia de equipos de . . S
- o carencia de equipos de digitalizacion, e .,
. - Cumplir eficazmente con los B L N digitalizacion, personal y N . Proyecto de fortalecimiento de la recepcion
19 Fortalecimiento Institucional P - . Secretaria General Gestion Operativa N 3 personal y obsolescencia del sistema de 9 o
tramites administrativos. obsolescencia del sistema de . ) institucional.
N L correspondencia en la Recepcion de la
correspondencia en la Recepcion PDH
de la PDH. )
Capacitar y sensibilizar a las
personas trabajadoras de la Perdida de imagen y credibilidad |Perdida de imagen y credibilidad . L, o,
P o L IR . . N P . P L Politica de Prevencion de la Corrupcion en
20 Fortalecimiento Institucional |institucion, para una atencién ética |Secretaria General Gestion Operativa institucional por percepcién de institucional por percepcién de fraude y 5 |a PDH
. L a
con calidad y calidez, libre de fraude y corrupcion. corrupcion.
corrupcién.




Evall 6n

Objetivo Estratégico . o . a Evento Identificado Evento Identificado . _ Riesgo Valor control Riesg)
o Objetivo Estratégico Vinculado Area Evaluada . ) Descripcion del Riesgo 3 " ) 5 Control inte no para mitigar
Institucional Categoria Riesgo Probabilidad Severidad Inherente Mitigador Residual
Los informes tematicos se ven afectados
o . por falta de instrumentos (manuales o
. . L Deficiencias en las operaciones en . ) )
Supervisar la administracion en . guias) para realizar la supervision. Falta o
. o ) materia de Supervision a la B Implementar una comision institucional
Transparencia en el ejercicio de | materia de derechos humanos, para . L . o L establecer los mecanismos para e .
21 SECAI / Defensorias Gestién Operativa administracién publica por ) . 3 2 6 3 2.00 especifica para el seguimiento a la ruta de la
la Gobernanza que las personas, grupos y pueblos . o determinar que se hacen con los sujetos o
. ausencia de coordinacién interna . N supervision.
ejerzan sus derechos. |a PDH obligados que ya no reciben recursos del
en . . R
Estado como por ejemplo, las industrias
extractivas
Implementar una comision institucional
. . L . L . especifica para el seguimiento a la ruta de la
Investigar y resolver los expedientes Deficiencias en las operaciones en | Deficiencias en las operaciones en ) . .
. . . N . . . . . denuncia. Propuestade lineamientos,
Defensa de los Derechos de posibles violaciones a derechos  |Procurador de los Derechos » N materia de gestion de denuncias | materia de gestion de denuncias por L
22 . Gestion Operativa B o N o 2 3 6 3 2.00 cronograma y comunicacion a otras
Humanos humanos, en tiempos razonables Humanos por ausencia de coordinacién ausencia de coordinacidn interna en la . N .
. L N direcciones para la conformacion delos
con eficacia y eficiencia. interna en la PDH. PDH. . . -, o
informes de la Direccion de Investigacion
(IAC, Conasan, Mecanismos de Proteccién)
Garantizar la ejecucién efectiva del Perdida/deterioro de . N Guias de la normativa para el archivo.
N . del inf 16n/d tacié Perdida/deterioro de Gesti | del .
- - resupuesto y operaciones de la . i . informacién/documentacion por |, o i estionar el apoyo de la cooperacién
23 Fortalecimiento Institucional p P N ¥ op Archivo General Gestion Operativa . ) P informacion/documentacién por 2 2 4 3 133 . . poy . p.
Procuraduria de los Derechos vulnerabilidad del Archivo . PR internacional para el equipamiento del
o vulnerabilidad del Archivo institucional. .
Humanos institucional. Archivo General.
Continuar con la formulacién de proyectos
Cumplir eficazmente con la entrega |Gerencia Administrativa Ataques politicos y Ahogamiento | Ataques politicos y Ahogamiento de desarrollo institucional dentro del
24 | Fortalecimiento Institucional |y publicacién de los informes de Financiera / Planificacién / Politicos presupuestario merman las presupuestario merman las funciones de 2 2 4 3 133 Anteproyecto de Presupuesto 2023.
rendicion de cuentas. Financiero funciones de la PDH la PDH Ejecutar el plan de implementacion del
SINACIG en la PDH.
Educar y supervisar con eficacia y Incumplimiento de las normas y L
. P o . : . N L N Incumplimiento de las normas y 3 .
Transparencia en el ejercicio de |eficiencia a los sujetos obligados en Cumplimiento de normativa publicaciones que derivan de la L . Continuar con las actividades de
25 X X - |SECAI . - publicaciones que derivan de la Ley de 3 3 9 3 3.00 o R
la Gobernanza materia de acceso a la informacion interna Ley de Acceso a la Informacion L. . capacitacion en materia de la LAIP.
L o Acceso a la Informacion Puablica
publica Publica
Capacitar y sensibilizar a las Cumplimiento limitado de . . -
) o o Cumplimiento limitado de actividades
personas trabajadoras de la . o, o, N actividades institucionales por T . . -,
o L S L Direccién de Recursos Gestion Operativa del Recurso . institucionales por motivo de traslape de Divulgar el Plan Anual de Formacion y
26 Fortalecimiento Institucional |institucion, para una atencion ética motivo de traslape de o N L 1 2 2 3 0.67 o
R N N Humanos Humano L N N capacitaciones, asistencias técnicas y Capacitacion de la PDH
con calidad y calidez, libre de capacitaciones, asistencias A !
. . N N otras designaciones.
corrupcion. técnicas y otras designaciones.
Capacitar y sensibilizar a las
ersonas trabajadoras de la L, ) Baja atencion a lineamientos Baja atencion a lineamientos . N
. p o ! I o L Gestion de Medios de . J. . N . J. ) o Elaborar la Politica de Comunicacion para la
27 Todos los Ejes institucion, para una atencién ética | Direccién de Comunicacion ¢ o institucionales por deficiencias en |institucionales por deficiencias en la 1 2 2 3 0.67 PDH
X X N omunicacién IR . .
con calidad y calidez, libre de la comunicacién interna. comunicacion interna.
corrupcion.




