Matriz de Plan de Trabajo en Evaluacién de Riesgos %Pmcumqm——?:m

~DERECHOS HUMANDS

(3) (4) (5) (6)

Nivel de
Evento Identificado . L. . ) Valoracion del o Prioridad de Recursos a utilizar para .
No. ) Objetivo Estratégico Vinculado Riesgo ) Controles Recomendados Controles para Implementacion . . Puesto Responsable Fecha Fecha Fin
Riesgo Residual Riesgo Implementacién controlar el Riesgo
esidual

Continuar con la formulacién de|Qué: Anteproyecto de Presupuesto 2023 . . .
Director Financiero /!

Desarrollo/fortalecimiento Garantizar la  ejecucion efectiva del proyectos de desarrollo|Quien: Direccién Financiera / DPGI . . L
o - . o . L, ) Mediano Plazo Director de Planificacion /! . .
1 |institucional limitado por falta |presupuesto y operaciones de la 8.33 Aceptar institucional dentro del|Cémo: Proceso de formulacién presupuestaria Interno . L . Julio julio
. (3 - 6 meses) Gerencia Administrativa
de Presupuesto adecuado Procuraduria de los Derechos Humanos Anteproyecto de Presupuesto|2023 Financiera
1 il
2023 Cuando: Julio
Qué: Documento
Cumplimiento de funciones Garantizar la ejecucion efectiva del Priorizacién anual de plazas|Quien: Gerencia Administrativa Financiera Mediano Plazo Gerente Administrativo
: . " Aics N P I Z . - "
2 | limitada por falta de personal / presupuesto y operaciones de la 8.33 Reducir vacantes a cubrir. Cémo: Andlisis de necesidades y cumplimiento (3- 6 meses) Interno Financiero / Director de Mayo Mayo
plazas congeladas Procuraduria de los Derechos Humanos institucional Recursos Humanos
Cuando: Mayo
Gestionar capacitaciones| Qué: Capacitaciones al personal de Al
Reducir especificas de control |nt.ernlo quen.Audl.tf:r!nterno Largo Plazo Externo Auditor Interno Julio Julio
para el personal de Auditoria|Cémo: Gestién interna y/o externa (6 - 12 meses)
Interna. Cuando: Julio
Qué: Proyecto integral que fortalezca la Al en la
Impacto en el quehacer N . Elaborar un proyecto de|PDH .
S Cumplir eficazmente con la normativa . - Lo . " Mediano Plazo N
institucional ante la o N L Reducir fortalecimiento de la Auditoria|Quien: Auditor Interno Interno Auditor Interno Mayo Mayo
3 L B institucional de informacién interna de la 5.00 . N (3 - 6 meses)
presentacion de informes de B Interna. Coémo: Perfil de Proyecto
L L. Procuraduria de los Derechos Humanos. .
auditoria no ecudnimes. Cuando: Mayo

Crear la Unidad de Gestion de|Qué: Unidad/Comisién responsable del SINACIG

. Riesgos o Comisién dentro de la| Quien: PDH Corto Plazo
Reducir 1es ! ) Q‘,“ B Interno PDH Mayo Mayo
PDH como mecanismo|Cémo: Acuerdo (1-3 meses)
preventivo de control interno. |Cudndo: Mayo
Elaborar propuesta de aumento|Qué: Documento
del ancho de banda de la red de|Quien: DTI Corto Plazo Director de Tecnologias de
. . . PO - Interno -, Mayo Mayo
internet en los edificios y sedes|Como: Analisis técnico de factibilidad (1-3 meses) la Informacion
de la PDH. Cuéndo: Mayo
Limitacién de funciones . . -
. - Qué: Proyecto integral de fortalecimiento . .
sustantivas (educacion, Elaborar proyecto de tecnolégico Director de Tecnologias de
denuncias y supervisiones Educar para los derechos humanos, para renovacion tecnoldgica e incluir| 8! . D . e Mediano Plazo la Informacién / Director N
. L . . . Quien: DTI / Direccién Financiera / Planificacion Interno 3 N ! Mayo Julio
4 virtuales), comunicacion y que las personas vivan dignamente, en una 6.67 Reducir dentro del anteproyecto de o perfil de P ¢ (3 - 6 meses) Financiero / Director de
capacitaciones internas, por cultura de paz. presupuesto 2023. 0?10. eriitde Froyecto Planificacion
. . Cuando: Mayo
obsolescencia de equipos y de
tecnologia. i
Gestionar apoyo de la ,
i . ... |Qué: Documento ' B}
cooperacion para la adquisicion| o ” Directora de Cooperacién /
. . Quien: Direccién de Cooperacion Corto Plazo N .
de equipos de cémputo,| _, - Externo Director de Tecnologias de Mayo Mayo
o Cémo: Gestion externa (1-3 meses) -
comunicacién y software con . la Informacién
. - Cuéndo: Mayo
licenciamiento.
Incluir en la Politica de gestion
de las tecnologias de|Qué: Politica institucional
informacion las ventajas del|Quien: DTI . R B
- . " . o B L. Mediano Plazo Director de Tecnologias de
Evitar registro de los diferentes|Como: Plan de accién de la implementacion del Interno -, Mayo Mayo
X . . R (3 - 6 meses) la Informacién
sistemas informaticos relativos SINACIG en la PDH
a denuncias, supervision y|Cudndo: Mayo
Deficiencia en la toma de educacion.
de.clslon_es por tfa.rencla de Curﬁpllrfflcazr.nente co.nlla e?tr.egay Qué: Sistema informatico actualizado
5 reg|str?‘s |nforrr!at|cos. (SGD, publicacién de mff{)(mauon publica de 6.67 Actualizacién informética del|Quien: DTI Lore Plazo Director de Tecnologias de
Educacién, Secai, supervision, oficio. Reducir SGD, Plataformas de Educacion|Cémo: Mejoras a sistemas y plataformas © 1gz meses) Interno la Informacién & Junio Diciembre
RRHH, etc) y de la SECAI. informaticas
Cuando: Junio a Diciembre 2022
Gestionar el  disefio o
A . v/ Qué: Documento _ »
actualizacion de los sistemas| _ . Directora de Cooperacién /
. X L . Quien: DTI Mediano Plazo . p . .
Reducir informaticos relativos al _, . L L . Externo Director de Tecnologias de Junio Junio
Coémo: Diagndstico / analisis de factibilidad (3 - 6 meses)

recursos humanos y la Informacién

o Cuando: Junio
supervisiones.




Saturacion de trabajo derivado Garantizar la ejecucion efectiva del
6 | del procedimiento de atencién presupuesto y operaciones de la
en el soporte técnico. Procuraduria de los Derechos Humanos
Limitacién en la atencion por
carencia de combustible o Garantizar la ejecucion efectiva del
7 vehiculos en mal estado presupuesto y operaciones de la
derivado de la cobertura Procuraduria de los Derechos Humanos
territorial de las Sedes.
Incidentes/accidentes Garantizar la ejecucion efectiva del
8 |relacionados a la seguridad e  |presupuesto y  operaciones de la
higiene ocupacional. Procuraduria de los Derechos Humanos
Deficiencias en la gestion de
inventarios por ausencia de N N i 2 .
N Garantizar la ejecucion efectiva del
normativa legal para la N
9 e presupuesto y operaciones de la
destruccion, liquidacion, B
N Procuraduria de los Derechos Humanos
almacenamiento y resguardo
de Bienes del Estado.
Cambio de directrices en dreas . . N
. Cumplir eficazmente con la normativa
sustantivas de la PDH o . o
10 ) o institucional de informacién interna de la
(defensorias, supervision, B
N » Procuraduria de los Derechos Humanos.
denuncias, educacién,
Tramitar las violaciones a derechos
. humanos a través de investigaciones
Sobrecarga de trabajo por L
. h objetivas, para que las personas, grupos y
posibles incrementos generales R R
L - pueblos puedan ejercer sus derechos sin
11 |de precios (inflacién) en la ) o I,
. ninguna limitacién o discriminacién, y los
defensa y proteccion de los N N
funcionarios empleados u otras personas
derechos humanos. . .
cambien sus actos y comportamientos
lesivos a los derechos.
Incumplimiento de las normas
A . Promover el derecho de acceso a la
y publicaciones que derivan de | IR
12 informacion publica para una gobernanza
la Ley de Acceso a la transparente.
Informacion Publica P :
Limitacién en la atencion de
usuarios por Garantizar la ejecucion efectiva del
13 | desabastecimiento de insumos, presupuesto y operaciones de la
repuestos y mantenimiento de |  Procuraduria de los Derechos Humanos
edificios.

Evaluar la posibilidad de .
. L Qué: Documento
gestionar la contratacion de N . R B
. P . ) Quien: DTI Mediano Plazo Director de Tecnologias de . .
Evitar técnicos regionales adscritos a| _, N N Interno o, Junio Junio
N Cémo: Estudio de viabilidad de la propuesta (3 - 6 meses) la Informacién
la DTI con funciones de soporte . .
. . Cuando: Junio
informético.
. - Qué: Proyecto integral de renovacién vehicular
Incluir  la  renovacién  de| P, . . X ) . .- N
. Quien: Direccién Administrativo / Financiero /! . Director Administrativo /|
N vehiculos dentro del e Mediano Plazo ~ N .
Evitar Planificacion Interno Director Financiero /! Mayo Mayo
anteproyecto de presupuesto| . (3 - 6 meses) . P
2023 Coémo: Perfil de Proyecto Director de Planificacion
. Cuando: Mayo
Analizar roponer Qué: Documento
. v . p s Quien: Direccién Administrativa . . - .
. procedimiento simplificado de| _, - Mediano Plazo Director Administrativo / " N
Reducir . . Cémo: Propuesta de nuevo procedimiento o Interno . P Julio Julio
mantenimiento  correctivo y metodologia (3 - 6 meses) Director de Planificacion
reventivo de vehiculos.
P Cuando: Julio
. Qué: Presentacion
Presentar e informar a todos los N . L . R
. . N ) . .. _|Quien: Direccion de RRHH Mediano Plazo Directora de Recursos
Reducir Comites Bipartitos, la situacion| _, I Interno Mayo Mayo
Cémo: Comunicacion interna (3 - 6 meses) Humanos
actual del tema SSO en la PDH. .
Cuéndo: Mayo
Tar @ CuTiogiaiiia
de acciones acordado con cada| _
— Qué: Documento
una de las  Direcciones| L . . . . . N
. Quien: Direccion Administrativa y Gerencia . Director Administrativo /
involucradas para la - A . Mediano Plazo . o . . .
L N Administrativa Financiera Interno Gerencia Administrativa Julio Julio
regularizacién  de  bienens| . . (3 - 6 meses) . .
adauiridos con recursos de la Cémo: Informe de Seguimiento Financiera
Reducir q. ) - Cuando: Julio
Institucion y adquiridos
Revisar los procedimientos de Qué: Documento
. R P! N . Quien: Direccién Administrativa Mediano Plazo Director Administrativo /
baja de bienes inventariables y| _, o L Interno . e Mayo Mayo
N . Cémo: Revisidn de procedimientos atuales (3 - 6 meses) Director de Planificacion
no inventariables. .
Cuando: Mayo
Qué: Documento
. Elaborar el informe  de|Quien: Direccion de Planificacion Mediano Plazo . e . .
Evitar L, R s Interno Director de Planificacion Junio Junio
transicion de la PDH Cémo: Informe de transiciéon 2022 (3 - 6 meses)
Cuando: Junio
- . Qué: Proyectos de fortalecimiento orientados a las
Priorizar el fortalecimiento de| X
. o areas sustantivas de la PDH
las  Defensorias, Auxiliaturas,| o . . R, . " N :
N . Quien: Direccién Financiera / Direccién de Mediano Plazo Director Financiero / N N
Reducir Procuracién y DIDH de la PDH o Interno N . Julio Julio
Planificacién (3 - 6 meses) Director de Planificacion
dentro del Anteproyecto de| ,
Presupuesto 2023 Cémo: Anteproyecto de Presupuesto 2023.
P : Cusndo: Julio 2022
Qué: Documento
Continuar con el seguimiento Quien: Unidad de Informacién Publica
. . o 8 . Q, - L . Largo Plazo Jefa de la Unidad de .
Evitar interno periddico que realiza la|Cémo: Seguimiento periodico del portal e intranet Interno L Mayo Diciembre
N D (6 - 12 meses) Informacién Publica
Unidad de Informacion Publica. |de la PDH
Cuéndo: 4 veces al afio (minimo)
Qué: Guia metodolodgica para la supervision -
Generar protocolos o guias para SECAI
. P L 8 P Quien: SECAI Mediano Plazo . . .
Reducir la  supervision de portales| . . - . Interno Secretaria/SECAI Junio Junio
L Coémo: instrumento administrativo para regular las (3 - 6 meses)
electrénicos. L .
supervisiones a portales electrénicos.
Cuando: Junio
Qué: Documento
Propuesta de nuevo| . . -, . . R, . y .
o . ~,_|Quien:  Direccién  Financiera /  Direccién . Director Financiero /
procedimiento para la ejecucién . X N P, Mediano Plazo L . . . .
Administrativa / Direccién Planificacién Interno Direccion Administracion / Julio Julio
de compras emergentes por| . (3 - 6 meses) . P
. . Cémo: Propuesta de procedimiento Director de Planificacién
medio del fondo rotativo. . R
: Cuando: Julio
Reducir
Qué: Documento
Elaborar estrategia de calidad|Quien: Direccion de Planificacion Mediano Plazo
Interno Director de Planificacion Mayo Mayo
de gasto publico 2022. Coémo: Estrategia de Calidad de Gasto Publico 2022 (3 - 6 meses) v v
Cuando: Mayo
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Sobrecarga laboral por . .
L Investigar y resolver los expedientes de
solicitudes externas o . -
) N o posibles violaciones a derechos humanos,
14 designaciones judiciales por R -
L en tiempos razonables con eficacia y
desconocimiento al mandato eficiencia
de la PDH :
Tramitar las violaciones a derechos
humanos a través de investigaciones
Saturacion de operaciones por |objetivas, para que las personas, grupos y!
15 alta carga de trabajo en pueblos puedan ejercer sus derechos sin
relacion a informes ninguna limitacién o discriminacién, y los
administrativos funcionarios empleados u otras personas
cambien sus actos y comportamientos
lesivos a los derechos.
Saturacién de operaciones por . -
. Promocionar el conocimiento de los
alta carga de trabajo en
I derechos humanos para que las personas
16 |relacion a informes N :
L . L, ejerzan sus derechos y denuncien cuando
administrativos en educacion y .
L los mismos sean vulnerados.
promocién
R . o Garantizar la ejecucion efectiva del
D 1 por N
17 salarial pr > y operaciones de la
) Procuraduria de los Derechos Humanos
Tramitar las violaciones a derechos
" . . humanos a través de investigaciones
Dafios a la integridad del objetivas, para que las ersonags rupos
personal de la PDH por ‘ »para g ) P  BTUP _y
. . pueblos puedan ejercer sus derechos sin
18 | cumplimiento de sus funciones . o o
. . . ninguna limitacion o discriminacion, y los
en areas o situaciones de y .
L funcionarios empleados u otras personas
conflictividad. N N
cambien sus actos y comportamientos
lesivos a los derechos.
Atraso del flujo de informacién
por carencia de equipos de
19 digitalizacion, personal y Cumplir eficazmente con los tramites
obsolescencia del sistema de  |administrativos.
correspondencia en la
Recepcién de la PDH.
Perdida de imagen y Capacitar y sensibilizar a las personas
20 credibilidad institucional por  |trabajadoras de la institucién, para una
percepcion de fraude y atencion ética con calidad y calidez, libre de
corrupcion. corrupcion.

Qué: Documento
. Elaborar  la  Politica  de|Quien: Direccién de Comunicacién Mediano Plazo Directora de Comunicacion
Reducir S . L N Interno R Mayo Mayo
Comunicacién de la PDH. Cémo: Politica institucional de Comunicacion (3 - 6 meses) Social
Cuando: Mayo
- . Qué: Promocion
Disefiar spots de radio o . . - o . N
N . N Quien: Direccion de Comunicacion Largo Plazo Directora de Comunicacion . .
Reducir promociéon en redes sociales| _, o, N . Interno R Junio Junio
. Cémo: promocién en radio o redes sociales (6 - 12 meses) Social
sobre las funciones de la PDH. . .
Cuéndo: Junio
Qué: Documento
Incluir a operadores de justicia| Quien: Direccién de Promocién y Educacion R L,
N . . L, o Largo Plazo Director de Promocion vy . N
Evitar dentro del plan de promocién y|Cémo: Plan anual de promocién y capacitacion Interno L Noviembre Noviembre
i (6 - 12 meses) Educacion
capacitacién 2023. 2023
Cuando: Noviembre
Qué: Sistema informético
uien: DTI
. Actualizacion del Sistema de Q, N Largo Plazo " Director de Tecnologias de " "
Reducir L, R Cémo: Desarrollo del sistema con apoyo de la Mixto o, Julio Julio
Gestion de Denuncias (SGD) L . (6 - 12 meses) la Informacién
cooperacion internacional
Cudando: Julio (parcialmente)
Qué: Sistema informético
Actualizacién del Sistema|Quien: DTI R .
N o N L. . N Largo Plazo Director de Tecnologias de N N
Reducir Informatico de la Direccion de/Cémo: Desarrollo del sistema con apoyo de la Interno . Julio Julio
. . Lo . (6 - 12 meses) la Informacién
Promocién y Educacién cooperacion internacional
Cuéndo: Julio (parci; )
Qué: Documento
Politica de  Sucesién  y|Quien: Direccion de Recursos Humanos Mediano Plazo Directora de  Recursos
. . o . N Interno Mayo Mayo
Promocion del Cargo. Cémo: Politica de Sucesion y Promocion del Cargo (3 - 6 meses) Humanos
Cuando: Mayo
Evitar . " ”
Qué: Proyecto nivelacion salarial
Proyecto de nivelacién salarial| Quien: Direccién Financiera / Direccién de . R N .
o Mediano Plazo Director Financiero / N
de la PDH en el anteproyecto de|Planificacion Interno N . Mayo Julio
. N (3 - 6 meses) Director de Planificacion
presupuesto 2023. Coémo: Perfil de Proyecto
Cuédndo: Mayo
Elaborar/actualizar los|
i Qué: Documento
protocolos de actuacion ante| ~ i , . .
: B . . .| Quien: Direccion de Seguridad Mediano Plazo . . . .
Reducir situaciones de riesgo (desalojos, | ~, L. Interno Director de Seguridad Junio Junio
__'|Coémo: Protocolo de actuacion (3 - 6 meses)
bloqueos, observatorio, . .
Cuando: Junio
rescates).
Evaluar la adquisicion de equipo| Qué: Documento
. de proteccién personal ante|Quien: Direccién de Seguridad Mediano Plazo . .
Reducir P! P B B Q, ) 8! Interno Director de Seguridad Julio Julio
eventos naturales o situaciones|Cédmo: Gestion (3 - 6 meses)
de campo de alto riesgo. Cuando: Julio
Gestionar capacitaciones para/ Qué: Documento
la proteccién de funcionarios uien: Direccién de Seguridad Mediano Plazo
Reducir P! . A v Q, = 8! Externo Director de Seguridad Julio Julio
personal en situaciones de|Cémo: Gestion (3 - 6 meses)
riesgo. Cuando: Julio
Qué: Documento
. Gestionar capacitaciones para| Quien: Direccién de Seguridad Mediano Plazo . .
Reducir P X . P Q, . 8 Externo Director de Seguridad Julio Julio
el resguardo de instalaciones.  |Como: Gestion (3 - 6 meses)
Cudndo: Julio
Qué: Proyecto de fortalecimiento a la Recepcion
de la PDH Secretaria General / Director
N Proyecto de fortalecimiento de|Quien: Secretaria General / Direccién Financiera / Mediano Plazo ) N . .
Evitar DR o e Interno Financiero / Director de Mayo Julio
la recepcidn institucional. Direccién de Planificacion (3 - 6 meses) e
. N Planificacion
Cdémo: Perfil de Proyecto
Cuando: Mayo
Qué: Documento
Evitar Politica .f'.le Prevencién de la Qtj|en:5esr?tarla Generalw 3 Mediano Plazo Interno Secretaria General Mayo Mayo
Corrupcioén en la PDH Coémo: Politica de Prevencion de la Corrupcion (3 - 6 meses)
Cuando: Mayo
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Evento Identificado
Riesgo

Deficiencias en las operaciones
en materia de Supervisién a la

Obijetivo Estratégico Vinculado

Supervisar la administraciéon en materia de

Nivel de
Riesgo
Residual

Valoracion del

Controles Recomendados

Implementar  una  comision

Controles para Implementacion

Qué: Elaboracion de propuestas de comision

Prioridad de
Implementacion

Recursos a utilizar para
controlar el Riesgo

Puesto Responsable

Fecha Inicio

Fecha Fin

. L. - . institucional especifica para el Quien: Procuradora Adjunta Il Corto Plazo N
21 |administracion publica por derechos humanos, para que las personas, 2.00 Reducir L P P ) 3 ,J . Interno Procuradora Adjunta Il Mayo mayo
N L N seguimiento a la ruta de lajCémo: Reuniones periodicas (1 -3 meses)
ausencia de coordinacién grupos y pueblos ejerzan sus derechos. o .
. supervision. Cuando: Mayo
interna en la PDH
Deficiencias en las operaciones Investigar y resolver los expedientes de Implementar  una  comisién|Qué: Elaboracién de propuestas de comision
en materia de gestion de osibles violaciones a derechos humanos, . institucional especifica para el|Quien: Procuradora Adjunta | Corto Plazo .
22 - N ) P - - 2.00 Reducir - P P Q, _ ! Interno Procuradora Adjunta | Mayo mayo
denuncias por ausencia de en tiempos razonables con eficacia y seguimiento a la ruta de lajCémo: Reuniones peridicas (1 -3 meses)
coordinacion interna en la PDH. eficiencia. denuncia. Cuéndo: Mayo
Gestionar el apoyo de lajQué: Documento
. cooperacién internacional para|Quien: Secretaria General Corto Plazo Secretaria General /
. Reducir 3 . ) . o, Interno N L, Mayo Mayo
Ataques politicos y A el equipamiento del Archivo/Cémo: Gestion (1 -3 meses) Diretora de Cooperacion
Ahogamiento presupuestario Cumplir eficazmente con la entrega y G | Cudndo: M
23 8 P! N P! publicacién de los informes de rendicién de 1.33 eneral. ua'n 0: Mayo
merman las funciones de la cuentas Qué: Documento
PDH ) . Guias de la normativa para el|Quien: Secretaria General Largo Plazo B " "
Reducir ) ) ) ) Interno Secretaria General Julio Julio
archivo. Coémo: lineamiento generales (6 - 12 meses)
Cuéndo: Julio
Continuar con la formulacién de|Qué: Anteproyecto de Presupuesto 2023
proyectos de desarrollo| Quien: Direccién Financiera / DPGI . . ) .
. o . » . Mediano Plazo Director Financiero / " "
Reducir institucional dentro del|Cémo: Proceso de formulacién presupuestaria Interno . L Julio Julio
o (3 - 6 meses) Director de Planificacion
Ataques politicos y L Anteproyecto de Presupuesto|2023
Ahogamiento presupuestario Cumplir eficazmente con |a entrega y 2023 Cuéndo: Juli
24 8 presup publicacién de los informes de rendicion de 133 : uando: Julio
merman las funciones de la cuentas Qué: Documento
PDH . Ejecutar el plan de|Quien: Direccién de Planificacion Mediano Plazo
Reducir implementacion del SINACIG en|Cémo: Informe de seguimiento al Plan de (3- 6 meses) Interno Director de Planificacion Mayo Mayo
. - 6 mese
la PDH. Implementacion
Cuéndo: Mayo
Incumplimiento de las normas . L L . . Qué: Plan de supervision SECAI
N . Educar y supervisar con eficacia y eficiencia Continuar con las actividades|
y publicaciones que derivan de K . X . o R Quien: SECAI Largo Plazo . .
25 a los sujetos obligados en materia de acceso 3.00 Evitar de capacitacion en materia de| _, o Interno Secretaria/SECAI Mayo Diciembre
la Ley de Acceso a la ) L L Cémo: seguimiento POA mensual de la SECAI (6 - 12 meses)
e o a la informacién publica la LAIP. . B ~
Informacién Publica Cuando: 12 monitoreos al afio
Deficiencias en las operaciones ; . Qué: Divulgacion
. . Capacitar y sensibilizar a las personas . . . .
en materia de Supervisién a la ) L Divulgar el Plan Anual de|Quien: Direccién de Recursos Humanos R
- L. - trabajadoras de la institucién, para una . L, S . . . N L. Corto Plazo Directora de Recursos
26 |administracion publica por . . N N 2.00 Reducir Formacion y Capacitacién de la|Cémo: mecanismo interno de informacién del Plan Interno Mayo Mayo
N L atencion ética con calidad y calidez, libre de L. o (1-3 meses) Humanos
ausencia de coordinacion corrupcion PDH Anual de Formacién y Capacitacion
interna en la PDH P : Cuando: Mayo
Baja atencién a lineamientos Capacitar y sensibilizar a las personas Qué: Documento
. ) P R trabajadoras de la institucién, para una . Elaborar  la Politica  de|Quien: Direccién de Comunicacion Mediano Plazo Directora de Comunicacion
27 |institucionales por deficiencias 0.67 Reducir Interno Mayo Mayo

en la comunicacion interna.

atencion ética con calidad y calidez, libre de
corrupcion.

Comunicacién de la PDH.

Cémo: Politica institucional de Comunicacion
Cuando: Mayo

(3 - 6 meses)

Social
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