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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DIRECCION FINANCIERA

PLAN OPERATIVO ANUAL — PRESUPUESTO 2010

INTRODUCCION

El Procurador de los Derechos Humanos, en cumplimiento de sus
responsabilidades, presenta el Plan Operativo Anual a ejecutar en el aiio 2010,
gue respalda ampliamente con las acciones contenidas en él, la responsabilidad del
Magistrado de Conciencia, de defensa y promocién de los derechos humanos en la
Republica de Guatemala.

La situacion de los derechos humanos en Guatemala en esta época vy, la
renovada definicion de la institucionalidad para continuar trabajando en el proceso
de construccién de la paz en el pais, permiten visualizar un escenario dificil de
afrontar y que trae consigo desafios que exigen un alto compromiso politico,
econdmico y social, cultural e institucional, no sélo en el &mbito gubernamental sino
de la sociedad en su conjunto.

Ante esta perspectiva, el Procurador de los Derechos Humanos privilegia las
relaciones interinstitucionales que permitan alianzas, cooperaciones mutuas y
articulaciones, que potencien las relaciones con la sociedad civil, para optimizar los
recursos escasos Y la generacion de espacios de mayor participacion ciudadana de
manera descentralizada, con el afan de que la Institucion pueda llevar paz y
armonia al interior de la Republica y contribuya en los ambitos urbanos, al cese de
la violencia e inseguridad ciudadana.

Este esfuerzo se encauza a través de la incidencia en las politicas publicas;
de la educacion en derechos humanos y de la promocién de los mismos, con
atencion especial a la victima, con el fin de que la sociedad pueda desarrollar
nuevas formas de interrelacion, para potenciar un Estado democratico de derecho y
alcanzar una Nacion en paz, con equidad y de respeto a los Derechos Humanos.

La politica y el accionar de trabajo del Procurador de los Derechos Humanos,
expresada en el presente Plan Operativo Anual 2010, se sustenta en la posicion de
Defensor del Pueblo, a quien la Ley le ha otorgado la atribucion de supervisar a la
administracion publica con base en el enfoque de derechos humanos, con
perspectiva de que los mismos se constituyan en un medio para la construccion de
una sociedad democratica, con mayores niveles de igualdad, tolerante, equitativa,
que permita la construccién de un Estado Democratico de Derecho, dentro del
marco de respeto a la diversidad y a la interculturalidad.

El Plan Estratégico del Procurador de los Derechos Humanos, que sirve de
referente para la elaboracion de este Plan Operativo Anual 2010, se definié no solo
desde la Mision Institucional, misma que es asignada conforme a la Ley, sino con
base en el andlisis de la realidad guatemalteca, de la coyuntura, que permiten
visualizar escenarios no solo de la tematica de los derechos humanos sino también
de las condiciones de vida de las y los guatemaltecos, por lo que, este Plan
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Operativo, recoge las competencias legales del Procurador de los Derechos
Humanos, asi como contiene implicitas las inquietudes de los diferentes sectores
organizados, con base en la vision ciudadana.

Por su parte el Procurador de los Derechos humanos, debera a travées de las
acciones contenidas en el Plan, contribuir a la construccion de una ideologia de
Nacion, la cual respete las identidades, coadyuven a la busqueda permanente de la
paz, el fortalecimiento de la democracia, en un escenario plural, de respeto a la
diversidad y que a la vez genere conciencia social, una cultura de respeto a la vida,
a la dignidad del ser humano, una toma de conciencia de deberes y obligaciones
para el fortalecimiento de la cultura de paz y democracia, por medio del efectivo
respeto y vigencia de los derechos humanos de forma universal, integral,
indivisible.

Estos elementos, priorizan y enfocan la necesidad de atencion al Plan
Operativo Anual 2010, con mediacion institucional y de la preeminencia de los
derechos humanos en beneficio de las y los guatemaltecos.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

FUNDAMENTO LEGAL

Guatemala es el primer pais en América, que otorgd rango constitucional a la
figura del Procurador de los Derechos Humanos: Articulos 273, 274 y 275 de la
Constitucion Politica de la Republica.

Esta accidbn se complementa con el establecimiento de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica, Decreto
Numero 54-86 del Congreso de la Republica y la Ley del Procurador de los
Derechos Humanos, Decreto Numero 32-87 del Congreso de la Republica,
publicado en el Diario de Centro América el 16 de junio de 1987.

Articulos Constitucionales y Ley Especifica

Articulo 274: Procurador de los Derechos Humanos. El Procurador de los
Derechos Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica para la
defensa de los Derechos Humanos que la Constitucion garantiza. Tendra
facultades de supervisar la administracion; ejercera su cargo por un periodo de
cinco afos y rendird informe anual al pleno del Congreso, con el que se relacionara
a través de la Comision de Derechos Humanos.

Articulo 275: Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos. El
Procurador de los Derechos Humanos tiene las siguientes atribuciones:

a) Promover el buen funcionamiento y agilizacién de la gestiéon administrativa
gubernamental, en materia de Derechos Humanos.

b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los
intereses de las personas.

c) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier
persona, sobre violaciones a los Derechos Humanos.



d) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios, la modificacion de
un comportamiento administrativo objetado.

e) Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los
derechos institucionales.

f) Promover acciones o0 recursos, judiciales o administrativos, en los casos
en que sea procedente; y

g) Las otras funciones y atribuciones que le asigne la ley.

Con relacion a otras atribuciones, la Ley le asigna al Procurador de los
Derechos Humanos la de promover y coordinar las acciones orientadas a la
inclusion y desarrollo de la ensefianza y estudio de los derechos humanos en los
establecimientos de ensefianza oficiales y privados, para lo cual pondra énfasis en
fomentar procesos de investigacion y desarrollar campafias divulgativas y las
publicaciones pertinentes; asi mismo, promoverd la comunicacién con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e
internacionales, encargadas de la defensa de los Derechos Humanos, la
participacion en eventos internacionales y las actividades administrativas propias
para el buen desempefio de la Institucion.

El Procurador de los Derechos Humanos tiene competencia para intervenir
en caso de reclamo o queja sobre violaciones de Derechos Humanos en todo el
territorio nacional; protegera los derechos individuales, civicos, politicos y sociales,
comprendidos en el Titulo Il de la Constituciéon Politica de la Republica, de manera
fundamental la vida, la libertad, la justicia, la paz, la dignidad y la igualdad de la
persona humana, asi como los definidos tratados internacionales ratificados por el
Estado de Guatemala.

Para ejercer su autoridad, el Procurador de los Derechos Humanos podra
prevenir y solicitar a donde corresponda, la suspension y hasta la destitucion de los
servidores o funcionarios publicos, que con sus actuaciones materiales, decisiones,
acuerdos, resoluciones o0 providencias administrativas, menoscaben, denigren,
obstaculicen o de cualquier forma lesionen el disfrute y el ejercicio de los derechos,
libertades o garantias consignados constitucionalmente, sin perjuicio de poder
iniciar las acciones legales pertinentes.

El Procurador de los Derechos Humanos, para el desempefio de sus
funciones, podra solicitar el auxilio y colaboracion de los servidores y funcionarios
publicos, asi como de las autoridades de las Instituciones del Estado, quienes estan
obligados a brindarlos en forma pronta y efectiva; los tribunales deberan darle
prioridad a estas diligencias. Todo servidor o funcionario publico esta obligado a
informar acerca de su gestion administrativa o comportamiento individual, a
requerimiento del Procurador, cuando éste considere las actuaciones de aquellos
lesivas a los Derechos Humanos; de no atender los requerimientos de informacion,
se aplicaran los correspondientes preceptos constitucionales y legales para exigirlo.

LEGISLACION VINCULADA

En el transcurso de vida de la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos,
han sido aprobadas otras Leyes que también le asignan atribuciones al Procurador.
Dichas Leyes son:



a)

b)

d)

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia: Esta Ley
reconoce las funciones que el Procurador le encomendé a la Defensoria de
la Nifiez y Adolescencia en el Acuerdo SG-90 (Diciembre de 1,990). Entre
sus funciones principales estan: a) Proteger los derechos humanos de la
nifiez y la adolescencia establecidos en la Constitucién Politica de la
Republica, los convenios, tratados, pactos y demas instrumentos
internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y otras disposiciones legales vigentes, mediante la investigacion de
denuncias presentadas o tramitadas de oficio con relacion a la violacién de
tales derechos, a efecto de determinar las responsabilidades, ordenar la
cesacion de la violaciones ocurridas y promover las medidas o denuncias
gue proceden ante los 6rganos competentes. b) Velar por que las
autoridades encargadas de brindar proteccion a los niflos, nifas y
adolescentes cumplan con sus atribuciones. c¢) Supervisar instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que atienden a nifios, nifias y
adolescentes, para verificar las condiciones en que estas se encuentran. d)
Coordinar acciones de manera interinstitucional, gubernamental y no
gubernamental, en el &mbito nacional e internacional. e€) Realizar acciones
de prevencion tendentes a proteger los derechos humanos del nifio, nifia y
adolescente. f) Coordinar con el Director de Promocién y Educacion de la
Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH), acciones encaminadas a
promover y educar a la poblacion infantil, joven y adulta en relacion con los
derechos y deberes del nifio, nifla y joven y sus mecanismos de
proteccion.

Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad: En su articulo 22 se
crea el Consejo Nacional para la Atencibn de las Personas con
Discapacidad, constituido por delegados de las instituciones publicas y de
la sociedad civil. Entre las instituciones del Estado, se encuentra la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

Ley para Prevenir y Sancionar la Violencia Intrafamiliar: Articulo 12.
Deberes del Estado. El Estado debera crear a través del Procurador de los
Derechos Humanos, una instancia que se encargue de coordinar la
realizacion de talleres, cursillos, seminarios, y conferencias destinadas a
jueces, y juezas, personal auxiliar de los juzgados. Ministerio Publico,
Procuraduria General de la Nacion, fiscales, médicos, forenses, oficinas de
recepcion de denuncia, Policia Nacional, Ministerio de Salud Publica, y
otras instituciones que conozcan sobre la violencia intrafamiliar, su
gravedad y consecuencias.

Decreto 22-2008. Ley contra el femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer: Articulo 20. Sistema Nacional de Informacién sobre
violencia en contra de la Mujer. El Instituto Nacional de Estadistica —INE—
estd obligado a generar, con la informacibn que deben remitirle el
Organismo Judicial, Ministerio Publico, Procuraduria General de la Nacién,
Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, la Policia Nacional
Civil, el Instituto de la Defensa Publica Penal, Bufetes Populares y cualquier
otra institucién que conozca de los delitos contemplados en la presente ley,
indicadores e informacién estadistica, debiendo crear un Sistema Nacional
de Informacion sobre Violencia contra la Mujer. Las entidades referidas
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f)

g)

deberan implementar los mecanismos adecuados, de acuerdo a su
régimen interno, para el cumplimiento de esta obligacion.

Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad: Articulo 32
Procuraduria de los Derechos Humanos, miembro de Junta Directiva del
Comité Nacional de Protecciéon a la Vejez CONAPROV. Articulo 12 El
Procurador de los Derechos Humanos aportara, cuando sea necesario,
antecedentes del caso, si los hubiere, cuando le sean solicitados por
cualquier autoridad que conozca.

Ley del Programa de Aporte Econémico para el Adulto Mayor sin
Cobertura: Articulo 6 ter. La Institucion del Procurador de los Derechos
humanos es miembro de la Comision Consultiva del Programa de Aporte
Economico del Adulto Mayor.

Ley del Consejo de Atencidn al Migrante de Guatemala: Integracion del
Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala CONAMIGUA: Art.
4 Integracion: El Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
se integra por: d) El Procurador adjunto de los Derechos Humanos, a cargo
de la atencion a los derechos humanos de los migrantes.

h) Ley de Acceso a la Informacién Pablica: CAPITULO PRIMERO. DE SUS

ATRIBUCIONES. Articulo 46. Autoridad reguladora. El acceso a la
informacion publica como derecho humano fundamental previsto en la
Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala y los tratados o convenios
internacionales en esta materia ratificados por el Estado de Guatemala, estara
protegido por el Procurador de los Derechos Humanos en los términos de la Ley
de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso de la
Republica.

Articulo 47. Facultades de la autoridad reguladora. El Procurador de los
Derechos Humanos tiene las atribuciones en materia de derecho de acceso a la
informacién publica previstas en los articulos 13, 14 y demas articulos aplicables
de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica
y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso
de la Republica.

Articulo 48. Informe de los sujetos obligados. Los sujetos obligados deberan
presentar al Procurador de los Derechos Humanos, un informe por escrito
correspondiente al afio anterior, a mas tardar antes de que finalice el Ultimo dia
habil del mes de enero siguiente. El informe debera contener:

1. El numero de solicitudes formuladas al sujeto obligado de que se trate y el tipo
de informacion requerida;

2. El resultado de cada una de las solicitudes de informacion;

3. Sus tiempos de respuesta;

4. La cantidad de solicitudes pendientes;

5. La cantidad de solicitudes con ampliacién de plazos;

6. El numero de solicitudes desechadas;

7. La cantidad de solicitudes no satisfechas por ser informacion reservada o
confidencial; y

8. El nimero de impugnaciones.

El Procurador de los Derechos Humanos podra solicitar, en los casos de los
numerales 4, 5, 6 y 7, los motivos y el fundamento que originaron esa resolucion.
Lo anterior con fundamento en lo previsto por el articulo 14, literal i) de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Niumero 54-86 del Congreso de la
Republica.



Articulo 49. Informe anual de la autoridad reguladora. El Procurador de los
Derechos Humanos dentro de su informe anual ante el pleno del Congreso de la
Republica de Guatemala, podra informar sobre:
1. El ndmero de solicitudes de acceso a la informacion presentadas ante cada
sujeto obligado y su resultado;
2. El tiempo de respuesta;
3. El estado que guardan las impugnaciones presentadas y las dificultades
observadas en el cumplimiento de esta ley;
4. Un diagnéstico y recomendaciones; y,
5. Su programa de capacitacion, implementacion y resultado para los sujetos
obligados.

h) Iniciativa Registro No. 3838, Ratificacion de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con discapacidad y su Protocolo
Facultativo.

Proyectos de Ley

i) Comité para Conocer las Denuncias de Discriminacion Racial: Dto.
552-2005 Ley Marco de los Acuerdos de Paz. En cuanto a la integracion del
Consejo. Articulo 7 literal i) El Procurador de los Derechos Humanos o su
representante, en calidad de observador, con voz pero sin voto. Miembro
de la Comisién de Multiculturalidad e Interculturalidad del Consejo Nacional
para el Cumplimiento de los Acuerdos de Paz -CNAP-. Miembro de la
Coordinadora Interinstitucional Indigena del Estado, integrada por 22
instituciones del Estado, entre Secretarias, Ministerios y Direcciones.

J) LeydelaProcuraduria de Defensa al Consumidor y al Usuario.

ESTRUCTURA DE ORGANIZACION

La Institucion del Procurador de los Derechos Humanos cuenta con 167
Unidades Administrativas, asi:

= La Direccion Superior que comprende al Procurador de los Derechos
Humanos y Dos Procuradoras Adjuntas

= 1 Consejo Consultivo

= 4 Asistentes

= 8 Programas Especiales

= 1 Secretario General

= 3 Asesores Especificos

= 1 Comité de Apoyo Técnico

=  Auditoria Interna

=  Asesoria Juridica

= 13 Direcciones

» 10 Defensorias que atienden a sectores especificos de la poblacion

= 32 Auxiliaturas: 2 regionales, 21 departamentales, 4 municipales y 5

moviles
= 38 Unidades
= 45 Sub Unidades

El surgimiento de nuevas Leyes que obligan al Procurador de los Derechos
Humanos a cumplir con atribuciones adicionales a las que la propia Ley del
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Procurador estipula, ha obligado la creacion de nuevas Direcciones, Unidades y
Sub Unidades, tal el caso de creacion de la Unidad de Informacion, que requieren
recursos humanos y financieros, los cuales son escasos.

FORTALEZAS

Entre las Fortalezas de la Institucion del Procurador de los Derechos
Humanos, se pueden citar la siguientes: Cuenta con 9 Defensorias y una unidad
especializada que atienden sectores especificos y vulnerables de la poblacién tales
como:

1. Defensoria del Adulto Mayor

2. Defensoria de los Derechos de la Mujer

3. Defensoria de Poblacion Desarraigada y Migrante
4. Defensoria de la Nifiez, Adolescencia y Juventud
5. Defensoria del Trabajador

6. Defensoria de Medio Ambiente y Consumidor

7. Defensoria de Poblacion Discapacitada

8. Defensoria del Debido Proceso y Recluso

9. Defensoria de Pueblos Indigenas.

10. Unidad de Seguimiento a los Acuerdos de Paz

La Institucion cuenta con personal calificado, conocedor, especializado,
multidisciplinario y con experiencia en los temas que atiende cada una de las
Unidades Administrativas.

La Institucion del Procurador también cuenta con equipos de trabajo que tratan
temas mas especificos tales como:
= Unidad de Acceso a la Informacién y Secretaria Ejecutiva de Acceso a
la Informacion,
= Direccion de Mediacion, Resolucion de Conflictos e Incidencia en
Politicas Publicas (DIMERCIPP),
= Direccién Nacional de Procuracion (Unidad de Atencién a la Victima,
Recepcibn de Denuncias, Derechos Economicos, Sociales,
Individuales, Especificos, Seguimiento),
= Direccién de Estudio, Analisis e Investigacion.
= Averiguaciones Especiales.
= Unidad contra la Impunidad.

La Procuraduria de los Derechos Humanos estd presente en toda la
Republica a través de las Auxiliaturas Departamentales, Municipales y Méviles. Esto
significa presencia institucional con proyeccion social en todos los Departamentos
de la Republica y mayor acercamiento a la poblacion.

Parte del personal que esta asignado a las Auxiliaturas, domina el idioma de
la regidon donde se ubica, lo que permite mejor comprensién y comunicacién con la
poblacion.

La Institucion cuenta con Direcciones que se encargan de la Sistematizacion
y Administrativas de apoyo tales como, la Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional, la Direccién de Tecnologia e Informatica, la Direccion de Recursos
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Humanos, la Direccion Financiera, Auditoria Interna, Direccion Administrativa,
Direccion de Relaciones Internacionales y otras que contribuyen a la ejecucién
ordenada de las acciones y al buen funcionamiento de la Institucion.

Las distintas areas de trabajo, laboran de manera coordinada en los
guehaceres que internamente guardan relacion. Asi mismo, hay una coordinacion
con Instituciones afines.

La Institucidn tiene sustento constitucional para la supervision de la
administracion publica. Tiene capacidad y poder de convocatoria.

Se ha fortalecido la Institucién, con la emision de resoluciones de impacto en
el ambito nacional.

El Procurador de los Derechos Humanos tiene buena relacion con los Medios
de Comunicacién Social.

Participacion en diferentes redes conformadas con la Sociedad Civil e
Instituciones  Gubernamentales y No Gubernamentales, Nacionales e
Internacionales.

Participacion en mesas, foros, espacios de analisis y discusiéon, debates,
formulacién de politicas, etc. de los cuales se obtienen aportes importantes para
cada caso que se trate.

OPORTUNIDADES

Las Oportunidades se generan en el ambiente externo, el Procurador de los
Derechos Humanos no tiene un control directo de las variables, pero, por su
relacion directa o indirecta con el quehacer de la Institucion, pueden afectar de
manera positiva el desempefio de la misma.

El Procurador de los Derechos Humanos puede incidir de manera positiva en
las politicas publicas y diferentes areas, como resultado de las recomendaciones
que emite.

El Procurador de los Derechos Humanos tiene la Oportunidad de hacer
propuestas en beneficio de la poblacion y de la situacion del pais, un ejemplo
reciente es la propuesta que realiz6 en pro de la Seguridad y la Justicia, en
coordinaciéon con el Rector de la Universidad de San Carlos, el Arzobispo
Metropolitano de Guatemala y el representante de Iglesias Evangélicas.

El Procurador de los Derechos Humanos contribuye a la proteccion de la
poblacién vulnerable, mediante la intervencidbn y acompafiamiento en casos
especificos.

La Institucion del Procurador de los Derechos Humanos puede provocar
cambio de posiciones negativas a positivas en servidores publicos, derivado de la
sensibilizacién en el tema de derechos humanos.



La Promocion y educacion en derechos humanos, la adopcion del tema y su
aplicacién, asi como la mediacion de la institucion han servido para evitar en varios
casos los conflictos.

La Institucion del Procurador cuenta con credibilidad entre la poblacion
guatemalteca.

La Instituciéon del Procurador cuenta con el apoyo y confianza de la
Comunidad Internacional y paises amigos.

La Institucion del Procurador cuenta con el respeto de los Medios de
Comunicacion Social.

En el ambito de la sociedad civil de Guatemala, el conocimiento y aplicaciéon
de la normativa internacional de los derechos humanos es cada vez de mayor
aceptacion y divulgacion.

Para el Estado de Guatemala (y sus funcionarios o empleados), el derecho
internacional de los derechos humanos es cada vez menos un tema tabu.

La globalizacion pone en lugar destacado, también en el ambito local,
nacional, regional, la relacion de la justicia universal y la legislacion interna y, en
general, el derecho internacional de los derechos humanos en el orden del dia.

La PDH monitorea constantemente el contexto y situacion de riesgo para
Defensores de Derechos Humanos.

Respaldo de las Organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales,
Nacionales e Internacionales.

Oportunidad de identificar con los pueblos indigenas, los mecanismos
apropiados para el respeto de sus derechos colectivos y especificos.

Oportunidad de incentivar a los miembros de los pueblos no indigenas, sobre
la importancia y necesidad de apreciar en su justa dimension los aportes
interculturales para la convivencia entre culturas.

El Procurador de los Derechos Humanos puede beneficiarse de alianzas
estratégicas.

DEBILIDADES

Para cumplir con las atribuciones asignadas, el Procurador de los Derechos
Humanos, cuenta con fortalezas, algunas de las cuales fueron antes citadas. No
obstante, no son suficientes para cumplir a cabalidad con toda la carga de
responsabilidades. A continuacion se citan algunas de las debilidades mas sentidas:

Aunque la asignacion de presupuesto es un factor externo y constituye mas que una
debilidad, una amenaza, el escaso presupuesto asignado a la Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos se convierte en la mayor debilidad de la
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Institucidén, ya que no cuenta con suficientes fondos para desarrollar con eficiencia
las acciones y para adquirir el equipo y mobiliario necesarios.

La Institucibn no cuenta con instalaciones adecuadas que permitan al
personal que labora en ella, trabajar en un ambiente confortable y por el contrario
hay condiciones de hacinamiento. Esto ocurre tanto en la sede central como en las
Auxiliaturas.

El equipo de computo y el mobiliario es escaso y en algunos casos una
maquina tiene que ser utilizada por dos o mas personas. No se ha concretado la
interconexion de la Sede Central con las Auxiliaturas, ya que requiere de mas
capacidad en el servidor y mas equipo, con las licencias respectivas para el
software, por lo que se ha ido haciendo por etapas.

El escaso personal puede dar lugar al atraso en el tramite de los expedientes,
ante el incremento de denuncias. También tiene repercusién en la dificultad para
verificar la totalidad de temas contenidos en los Acuerdos de Paz y otros temas de
importancia.

Los vehiculos en buen estado que posee la Institucion son escasos en
funcidén de las necesidades de movilizacion, para prestar la atencion debida a la
poblacién que lo requiere en toda la Republica, especialmente en las Auxiliaturas en
donde tienen que acudir a lugares de dificil acceso. Asi también, los pilotos son
insuficientes para cubrir las necesidades. La asignacion para combustible es
racional y limitada.

El equipo de comunicaciones como teléfonos y radios, es escaso. De igual
manera se presenta el stock de material y Utiles de oficina y es necesario el uso
limitado y racional de los mismos.

AMENAZAS

Recorte efectivo del presupuesto asignado, que ya de por si es escaso para
poder cumplir con todas las atribuciones de la Institucion.

Amenazas, intimidaciones y agresiones fisicas a funcionarios de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, que estan cumpliendo con sus deberes,
tanto en la Sede Central como en las Auxiliaturas.

Problemas y situaciones coyunturales de indole politica, social o catastrofes
naturales que puedan distraer la atencion de las acciones planificadas.

Agudizacion de la pobreza y pobreza extrema provocada por la crisis
econdémico financiera mundial, que dificulte al Procurador de los Derechos
Humanos, velar por que la poblacion cuente con los servicios basicos y la debida
atencion de los sectores sociales a la sociedad guatemalteca.

El incremento de la violencia como factor externo que interfiere en las buenas
acciones del Procurador de los Derechos Humanos, para el desarrollo de la
seguridad ciudadana.
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La constante tergiversacion de los principios culturales para la defensa de los
derechos colectivos y especificos de los pueblos indigenas por los jévenes como
victimas de la sociedad.

Los procesos judiciales lentos y ajenos a la cosmovision de la problematica
indigena y la falta de justicia de conformidad con sus propios codigos culturales.

Endurecimiento de las politicas migratorias por parte de los Estados Unidos,
gue trae como consecuencia mayor vulnerabilidad e irrespeto a los derechos
humanos de los migrantes.

La poblacion desarraigada indocumentada, no podra acceder al
resarcimiento ni al pleno goce y disfrute de sus derechos.

Entorpecimiento y restricciones a la labor que la Procuraduria de los
Derechos Humanos lleva a cabo en los centros penitenciarios del pais, sobre todo
en aquellos en donde las violaciones son constantes. (Comisarias de la Policia
Nacional Civil y Centros de Cumplimiento de Condena).

Criticas constantes de que se defiende a los delincuentes, por
desconocimiento del quehacer de la Institucién del Procurador de los Derechos
Humanos.

Acciones de desprestigio ante la poblacion y ataques de distintos sectores
para deteriorar la imagen de la Institucibn del Procurador de los Derechos
Humanos.

Desconocimiento de la Ley del Procurador por parte de algunas Autoridades
y algunos sectores de la Sociedad Civil.

MARCO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de la Institucion del Procurador de los Derechos
Humanos, define la Misidn, la Visidn y Objetivos Estratégicos de la Institucion,
mismos que estan contenidos en el Plan Operativo Anual con el objetivo de alinear
las Acciones Estratégicas.

MISION

Promover el buen funcionamiento y agilizacion de la gestion administrativa
gubernamental en materia de derechos humanos; analizar e investigar las
denuncias de las victimas de violacion de sus derechos humanos y protegerlas;
promover y educar en materia de derechos humanos, para prevenir las violaciones
a los mismos; mantener comunicacion y participar en eventos con organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales, nacionales, extranjeras e internacionales,
encargadas de la defensa y promocion de los derechos humanos. La misién del
Procurador de los Derechos Humanos, se deriva de la Constitucién Politica de la
Republica que afirma y reconoce la primacia de la persona humana.

12



VISION

El Procurador de los Derechos Humanos es una Institucion con prestigio,
credibilidad, apoyo, colaboracion por parte de la sociedad, cuenta con fortaleza
institucional, eficiencia y eficacia para hacer frente a la defensa, proteccion,
promocién, educacion de los derechos civiles, politicos, economicos, sociales,
culturales, ambientales, de solidaridad, asi como a la supervision de la
administracion publica y apoyo a la gobernabilidad del pais.

OBJETIVO GENERAL

Defender los derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los
Tratados y Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. El
Procurador, para el cumplimiento de las atribuciones que la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala y la ley establecen, no esta supeditado a organismo,
institucion o funcionario alguno y actuara con absoluta independencia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS OPERATIVOS, ACCIONES
ESTRATEGICAS

En el marco del Plan Estratégico de la Politica del Procurador de los
Derechos Humanos para el periodo 2007-2012, al inicio se contaba con cinco Areas
Estratégicas que constituyen los Objetivos Estratégicos de la Institucion:

1. Promocion y Educacion en Derechos Humanos

2. Defensay Proteccion a los Derechos Humanos

3. Atencion a los Acuerdos de Paz

4. Fortalecimiento Institucional

5. Administracién y Apoyo Técnico

Como todo proceso de planificacion, el Plan Estratégico ha sido objeto de
revision y actualizacion anual, con la participacion de todas las Unidades
Administrativas de la Institucién, presidido dicho proceso, por el Procurador de los
Derechos Humanos.

Tomando en cuenta las responsabilidades que en el transcurso del tiempo se
le han incrementado al Procurador, producto de nuevas leyes aprobadas o producto
de la necesidad de darle a ciertos temas una importancia particular, a finales del
afio 2008, se vio la necesidad de plantear nuevos Objetivos Estratégicos que
contienen las prioridades del Procurador para el periodo programado. Estos
Objetivos Estratégicos estan constituidos por las Ocho Areas Estratégicas de la
Politica del Procurador de los Derechos Humanos, para el periodo 2007-2012 y son:

. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

. Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

. Promocién y Educacion en Derechos Humanos

. Supervisién a la Administracion Publica

. Fortalecimiento de las Relaciones con la Sociedad Civil e Instituciones del
Estado

. Promocioén de la Gobernabilidad, la Seguridad, la Justicia y la Paz

apbhwnNBE
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7. Fortalecimiento de las Relaciones Internacionales y de la Cooperacion
8. Derechos Humano de Acceso a la Informacién

Para el cumplimiento de cada uno de estos Objetivos Estratégicos, se han
definido Objetivos Operativos, que para su cumplimiento, conllevan la ejecucion de
varias Acciones Estratégicas de las cuales se obtendran los Productos de la

Institucion.

A continuacion se presentan los Objetivos Estratégicos, Objetivos Operativos
y Acciones Estratégicas, diferenciadas cada uno por los distintos estratos que se

presentan.

Los Objetivos
Objetivos Operativos

Estratégicos estan identificados con numeros enteros, los
se identifican con nameros con un decimal y las Acciones

Estratégicas, con nimeros con dos decimales.

1 Fortalecimiento y Desarrollo Institucional.
1.1 Promover la dignificacién de las y los trabajadores de la PDH.

111

1.1.2

1.13

114

1.15

1.16

1.1.7

1.1.8

Crear condiciones laborales con apego al respeto de los
derechos humanos (condiciones de infraestructura, seguro
meédico, prestaciones, prevision social, seguro de vida).
Crear el Programa o Instituto de Prevision de los
Trabajadores de la PDH.

Dar continuidad al programa de salud ocupacional para el
personal de la PDH.

Apoyar el desarrollo de organizaciones cooperativistas entre
el personal de la PDH.

Validar y aplicar el nuevo Reglamento de Personal de la
PDH.

Validar, aprobar y oficializar el Manual de Puestos y
Salarios.

Evaluar los programas o Unidades Administrativas
cuya funcion es complementaria a las actividades
sustantivas y otras actividades que sean requeridas.

Evaluar la cooperacion internacional tomando en cuenta
aspectos relacionados con los recursos financieros
presupuestarios, cantables y legales, asi como aspectos
relacionados con la verificacion de la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones.

1.2 Promover la profesionalizacion y la capacitacion del personal y crear
la escuela de formacion de los trabajadores de la PDH.

121

1.2.2

1.2.3

Dar continuidad al Programa Permanente para la Formacion
Profesional en Servicio.

Realizar los estudios preliminares y disefar el plan curricular
y de funcionamiento de la Escuela de Formacién de los
Trabajadores de la PDH.

Crear el la Escuela de Derechos Humanos.

1.3 Establecer la carrera administrativa de los trabajadores de la PDH,

fortalecer

su sentido de pertenencia institucional, mejorando los

mecanismos de control de calidad del servicio y de evaluacion del
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desempeiio.

1.3.1 Disefiar y poner en marcha la carrera administrativa de los
trabajadores de la PDH, incluyendo la reclasificacion de
puestos y salarios.

1.3.2 Desarrollar programas y actividades de interrelacion laboral,
cultural, artistica, social y deportiva entre el personal de la
PDH.

1.3.3 Mantener y mejorar los medios de comunicacién e
informacion intrainstitucionales, como las carteleras, la
intranet y el periodico interno.

1.4 Desarrollar la cultura organizativa y operativa de la PDH, elevar la
capacidad de cumplimiento de sus mandatos legales y de las
directrices del PDH.

1.4.1 Validar, aprobar y aplicar los manuales de organizaciéon y
funcionamiento.

1.4.2 Elaborar, aprobar y socializar el manual de procedimientos
para la planificacion estratégica y operativa de la PDH.

1.4.3 Mejorar el soporte de informacion, coordinacion e
informacion que debe presentarse al Procurador sobre el
trabajo de la Institucién.

1.5 Continuar los procesos de mejoramiento, renovacion y ampliacion de la
infraestructura fisica y de los bienes muebles e inmuebles de la PDH.

1.5.1 Dar continuidad al Plan Maestro de Mejoramiento de
Infraestructura en la sede central.

1.5.2 Elaborar y poner en marcha el Plan Maestro de
Mejoramiento de la Infraestructura en las Auxiliaturas.

1.5.3 Realizar el inventario del estado y las necesidades
institucionales de mobiliario y equipo de trabajo.

1.5.4 Elaborar y poner en marcha el Plan Maestro para la
Renovacion y Rescate del Mobiliario de la PDH.

1.6 Continuar y ampliar los procesos de informatizacion y renovacion
tecnoldgica de todas las unidades de la Institucion.

1.6.1 Dar continuidad y completar el proceso de interconexion
remota e informatizacion de todas las Auxiliaturas.

1.6.2 Diseflar e iniciar el proyecto de recuperacion,
ordenamiento e informatizacion del Archivo General de la
PDH.

1.6.3 Desarrollar y mantener actualizado el sistema de
indicadores de derechos humanos.

1.6.4 Desarrollar y mantener actualizados los mapas digitales de
conflictividad y de violaciones a los derechos humanos.

1.6.5 Fortalecimiento y mejoramiento de la Direccion de
Tecnologia e Informética.

1.6.6 Dar continuidad y fortalecer el comité de evaluacion,
actualizacion y mejora de la Intranet, para establecer y
consolidar alianzas de cooperacion en el flujo de la
informacion entre unidades de la PDH.

1.6.7 Dar continuidad y fortalecer el sitio Web de la PDH
(www.pdh.org.gt).

1.6.8 Implementacion del Sistema de Gestion de Recursos
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Humanos.

1.6.9 Andlisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion del Sistema
de Gestion de Vehiculos.

1.6.10 Anadlisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion del Sistema
de Voluntariado.

1.6.11 Evaluacién, actualizacion, mejora, mantenimiento y
administracion de Sistemas actuales en la PDH.

1.6.12 Disefio, creacion y funcionamiento de la Oficina de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica (OLAI).

1.7 Incrementar y mejorar las condiciones de infraestructura, logisticas,
tecnoldgicas y de personal de las Auxiliaturas de la PDH.

1.7.1 Elaborar y poner en marcha el Plan Maestro de
Mejoramiento de la Infraestructura en las Auxiliaturas.

1.8 Promover la modernizacion, la ampliacion, la conservacién y el uso

eficiente de los medios de transporte de la institucion.

1.8.1 Realizar un inventario de necesidades actuales vy
proyectadas de medios de transporte para la prestacion de
los servicios de la institucion.

1.8.2 Elaborar y aplicar el Plan de Renovacion, Ampliacion y
Mantenimiento del Parque Vehicular Institucional.

1.9 Promover la sostenibilidad y certeza presupuestaria de la PDH.

1.9.1 Consolidar los instrumentos de control administrativo para
preservar y ampliar las buenas préacticas en el uso de los
recursos financieros institucionales.

1.9.2 Impulsar campafas para el uso eficiente de los recursos y
promover el ahorro sin sacrificar la oportunidad, calidad y
eficacia del trabajo.

1.9.3 Articular de forma eficiente el uso de los recursos
presupuestarios nacionales con los aportes de cooperacion
internacional.

1.9.4 Evaluar los programas o unidades administrativas cuya
funcion es complementaria a las actividades sustantivas y
otras actividades que sean requeridas.

1.9.5 Evaluar la cooperacién internacional tomando en cuenta,
aspectos relacionados con los recursos financieros,
presupuestarios, contables y legales, asi como aspectos
relacionados con la verificacién de la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones.

1.10 Establecer mecanismos de control de calidad del servicio y de
evaluacion del desempefio.

1.11 Objetivo Estratégico: Mantener y ampliar la capacidad institucional para
captar recursos financieros, técnicos y materiales complementarios a
las asignaciones presupuestales.

1.11.1 Elaborar y aplicar planes operativos anuales de captacion
de recursos de la cooperacién internacional.

1.11.2 Elaborar inventarios, nacional y departamentales, de
entidades e instituciones dispuestas a la donacién de
recursos materiales para el desarrollo de actividades y
proyectos concretos de la PDH.
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2 Defensa y Proteccion a los Derechos Humanos.
2.1 Consolidar la reingenieria de las Unidades que atienden a la victima,
para la socializacion y apropiacion del enfoque victimoldgico.

2.1.1 Fortalecer las areas de Pprocuracion con recursos fisicos,
tecnolégicos y humanos.

2.1.2 Desarrollar formas eficientes de cooperacién entre
Procuracion y las Defensorias para mejor resolucion de los
casos y atencion a las victimas.

2.1.3 Capacitacion constante en temas de victimologia, técnicas
de entrevista, derechos humanos, intervencion en crisis, etc.

2.1.4 Dar continuidad al proceso de fortalecimiento del Centro de
Llamadas y mejorar la atencion y seguimiento de las
denuncias que se reciben en el 1555.

2.2 Objetivo Estratégico: Defender y promover la dignidad y los derechos
de las victimas de violaciones a los derechos humanos.

2.2.1 Implementar mecanismos que faciliten al denunciante y/o a
la victima poner la denuncia y darle seguimiento a la misma

2.2.2 Mejorar la comunicacion PDH-denunciante

2.2.3 Mejorar la capacidad institucional para defender y proteger a
los defensores de derechos humanos

2.2.4 Capacitacion constante al personal sobre temas de
derechos humanos.

2.2.5 Fortalecer lazos de comunicacion y coordinacion entre
instituciones gubernamentales y no gubernamentales (PNC,
MP, OJ, etc.).

2.2.6 Dar orientacion adecuada y eficiente a la victima.

2.2.7 Garantizar el acceso a la justicia a los sectores vulnerables.

2.3 Ampliar la cobertura institucional y fortalecer a las Auxiliaturas para
acercar la PDH a la poblacién y mejorar la atencion al denunciante y a
la victima.

2.3.1 Fortalecer a la Direccion de Auxiliaturas como canal rector
en las coordinaciones entre Auxiliaturas y otras
dependencias de la Institucion.

2.3.2 Ampliar la cobertura institucional con la creacién de nuevas.

2.3.3 Ampliar los recursos humanos, materiales y financieros
destinados a la Auxiliaturas.

2.3.4 Impulsar y completar el proceso de interconexion remota e
informatizacion de todas las Auxiliaturas.

2.4 Evaluar, unificar y fortalecer los mecanismos institucionales para la
recepcion y calificacion de denuncias.

2.4.1 Evaluar la tabla de calificacion de denuncias.

2.4.2 Socializar e implementar la tabla de calificacion de
denuncias.

2.4.3 Mejorar la implementacién y aplicacién de la ficha digital
Unica para recepcion, atencion y seguimiento de casos.

2.4.4 Estandarizar, socializar y aplicar los protocolos de atencion.

2.4.5 Actualizar y aplicar los manuales para formular resoluciones.

2.5 Mejorar constantemente el servicio de atencion al denunciante y a la
victima, a través de la utilizacién de la informacion proveniente de las
evaluaciones del desempefio.
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2.5.1 Aplicar controles de calidad y evaluaciones del desempefio.

2.5.2 Retroalimentacion constante de resultados de evaluaciones

2.5.3 Implementacion de medidas y mecanismos que mejoren

atencién segun resultados de evaluaciones.

2.6 Verificar el cumplimiento del respeto al debido proceso, a través de la
supervision administrativa sobre los funcionarios y autoridades que
operan el sistema de justicia, atendiendo primordialmente a la victima
con las caracteristicas de idioma, cultura, costumbre, grupo etareo y
género.

2.6.1 Contribuir a la aplicacion efectiva de las garantias
procesales constitucionales y las contenidos en los
convenios internacionales y demas normas legales del
sector justicia, en el marco de los derechos humanos,
relacionadas con el tema de impunidad.

2.6.2 Interponer acciones legales necesarias correspondientes a
cosos de competencia de la Unidad Contra la Impunidad y
Averiguaciones Especiales.

3 Promocion y Educaciéon en Derechos Humanos.
3.1 Fomentar una cultura democrética, de dialogo y armonia por medio de la
educacion en Derechos Humanos.

3.1.1 Fortalecer y ampliar el Programa de Cultura de DDHH.

3.1.2 Realizacién de Congreso Nacional de Derechos Humanos.

3.1.3 Realizacién del Congreso Nacional de Educacion.

3.1.4 Impulsar la realizacion de congresos, foros, talleres,
seminarios, festivales.

3.1.5 Dar seguimiento a la difusibn y aplicacion de las
recomendaciones del Congreso nacional de Derechos
Humanos, de la Agenda Nacional de Derechos Humanos.

3.1.6 Realizacién del Congreso Nacional de Salud

3.1.7 Crear la Casa de la Cultura

3.1.8 Socializacién interna del Plan Nacional Multiinstitucional de
Educacion en Derechos Humanos.

3.2 Ampliar la divulgacion promocion y difusién publica del quehacer de la
PDH a la mayoria de los sectores de la sociedad guatemalteca.

3.2.1 Fortalecer la alianza estratégica de la PDH con los medios
de comunicacion social.

3.2.2 Ampliar y Fortalecer la produccion y difusibn de materiales
impresos, audio visuales y en otros medios electronicos
sobre el trabajo de la PDH.

3.2.3 Impulsar un programa de publicacion fisica y electrénica de
libros de divulgacién sobre los derechos humanos y el
quehacer de la PDH.

3.2.4 Regularizar la publicacion de la revista de la teoria y la
practica de la promocién y defensa de los DD. HH. en
Guatemala.

3.2.5 Mantener la produccion del periédico mensual de la PDH.

3.2.6 Mantener y fortalecer la pagina Web de la PDH.

3.2.7 Mantener y mejorar los programas radiofénicos de la PDH.

3.2.8 Desarrollar un programa permanente de actividades
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promocionales (artisticas, culturales, deportivas, sociales)
como ferias, festivales o torneos por los DD. HH., con
énfasis en la nifiez y la juventud.

3.3 Fortalecer el rol de la PDH como instancia de supervision de la
incorporacion de la educacion de los Derechos Humanos en el
Sistema Educativo Nacional.

3.3.1 Fortalecer y evaluar el Plan Nacional Multiinstitucional de
Educacién en Derechos Humanos.

3.3.2 Supervisar y efectuar monitoreos a la incorporacion de la
enseflanza de los Derechos Humanos en el sistema
educativo nacional.

3.3.3 Supervisar la enseilanza de los DD. HH. en las academias
de la Policia Nacional Civil.

3.3.4 Impulsar programas de produccion de materiales educativos
y de difusién de los derechos humanos, dirigidos a la nifiez y
juventud.

3.3.5 Propiciar, apoyar Yy coordinar programas y procesos de
educacion en derechos humanos, con organizaciones
sociales e instituciones gubernamentales 'y no
gubernamentales vinculadas al tema.

3.3.6 Impulsar el programa de convivencia escolar y prevencion
de violencia.

3.4 Promover lineamientos de politica publica en materia de Educacion en
Derechos Humanos.

3.4.1 Disefiar un plan de promocion e incidencia en el marco de la
instancia multisectorial para la educacion en derechos
humanos en tanto el Consejo Nacional de Educacion no
formaliza su funcionamiento

3.4.2 Supervisar la aplicacion de los lineamientos y de las
recomendaciones de la instancia multisectorial en tanto se
formalice el consejo nacional.

3.5 Fortalecer los vinculos de coordinacion entre las Direcciones de
Educacién y Comunicaciéon Social para la promocion, sensibilizaciéon e
incidencia en los niveles de credibilidad y de posicionamiento de la
PDH en la opinién publica.

3.5.1 Disefio y elaboracion de diagndstico del nivel de
posicionamiento y credibilidad de la institucién.

3.5.2 Disefiar y lanzar un programa institucional en algun canal de
TV

3.5.3 Disefar y poner en marcha un programa de cursos sobre
derechos humanos y la actividad de la PDH, dirigido a
comunicadores sociales de la Institucion.

3.5.4 Impulsar la realizacibn de campafas publicitarias de
promocion de los derechos humanos y divulgacién del
quehacer de la PDH.

3.6 Fortalecer la coordinacion y los vinculos interinstitucionales de la
Direccion de Defensorias en su dinamica de monitoreo, incidencia,
promocion y respeto de los Derechos Humanos de grupos especificos
vulnerables.
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3.6.1 Planificar y coordinar las supervision y monitoreo a las
instituciones del Estado responsables de la vigencia y
proteccion de derechos a grupos vulnerables especificos.

3.6.2 Fortalecer y mantener actualizada una base de datos de
indicadores clave sobre la situacion de los derechos
humanos, en areas tematicas y por grupos especificos

3.6.3 Fortalecer y ampliar las alianzas estratégicas con
organizaciones sociales defensoras y promotoras de los
derechos humanos, en temas y grupos especificos.

3.6.4 Coordinar con las Unidades correspondientes de la PDH la
realizacion de campafas de difusion y otras actividades con
relacion a derechos especificos de diversos segmentos
poblacionales.

3.6.5 Fortalecer las Defensorias con recursos humanos,
materiales y financieros para elevar su presencia como
referentes institucionales en las areas de su competencia.

4 Supervision a la Administracién Publica
4.1 Incidir en el mejoramiento de los servicios publicos, a través de la
Supervision a la Administracion Publica.
4.1.1 Presentar informes de las Supervisiones, a la Administracion
Publica, antes de que pierdan vigencia.
4.1.2 Velar por que se las Instituciones de la Administracion
Publica cumplan con su quehacer particular.
4.2 Fortalecer e intensificar los mecanismos e instrumentos de Supervision
a la Administraciéon Publica.

4.2.1 Institucionalizar la Ruta de Accion de las Supervisiones y
garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos.

4.2.2 Institucionalizar el Instructivo para la realizacion de las
Supervisiones y Monitoreos.

4.2.3 Institucionalizar la agenda anual de Supervisiones Yy
Monitoreos.

4.2.4 Implementar estandares internacionales en la Supervision.

4.2.5 Mejorar la coordinacién interna en la PDH, para la
Supervision Administrativa.

4.2.6 Fortalecer la Unidad de Supervision Administrativa, con
recursos humanos, técnicos y financieros.

4.2.7 Agilizacion en la elaboracion de los informes de
Supervisiones.

4.2.8 Ampliar la cobertura de intervencidn (geografica vy
tematica).

4.2.9 Supervision y monitoreos a la administracion publica.

4.2.10 Ejecucién Convenio PDH — MP.

4.3 Desarrollar mecanismos e instrumentos de seguimiento a los operativos
de Supervision a la Administracion Publica, que incida en el buen
funcionamiento y agilizacién de la gestién administrativa.

4.3.1 Dar seguimiento al cumplimiento de la Ruta de Accion de las
Supervisiones y a la Agenda Anual de Supervisiones y

Monitoreos.
4.4 Desarrollar y fortalecer las capacidades institucionales para estudiar y
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comprender a la sociedad guatemalteca y sus problemas, con el fin de
mejorar las capacidades de intervencion preventiva, con enfoque en
derechos humanos.

4.4.1 Consolidar y fortalecer a la Direccion de Estudio, Andlisis e
Investigacion, como instancia articuladora de la
Procuraduria de los Derechos Humanos en esa materia.

4.4.2 Desarrollar las capacidades de investigacion, analisis y
supervision de las areas de Procuracion, de Auxiliaturas y
Defensorias.

4.4.3 Generacion de informacién y analisis cuantitativos para
contribuir a la toma de decisiones para la defensa de los
derechos humanos.

4.4.4 Coordinar y apoyar las actividades en los procesos de
investigacion y supervision administrativa ejecutados por la
Unidad de Supervision Administrativa, la Unidad de
Supervision de Servicios de Salud y la Direccion de
Educacion y Promocion.

4.5 Mejorar las capacidades institucionales de investigacion y andlisis de las

politicas publicas.

4.5.1 Apoyar el desarrollo de las capacidades humanas, técnicas,
logisticas y materiales de las Auxiliaturas y las Defensorias
para mejorar su trabajo de investigacion y analisis de las
politicas publicas.

4.5.2 Promover la auditoria social de las organizaciones sociales,
locales, municipales, departamentales o0 sectoriales, con
énfasis en la creacion y funcionamiento de las Comisiones
de Derechos Humanos dentro de los Consejos de
Desarrollo.

4.6 Dar seguimiento al Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, a la Politica y las Estrategias de Seguridad Alimentaria y
Nutricional.

4.6.1 Supervisiones Administrativas a las instituciones que
componen el Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional.

5 Fortalecimiento de las relaciones con la sociedad civil e instituciones del Estado.
5.1 Apoyar el desarrollo, la renovacion, la ampliacion, la consolidacion y la
unidad del movimiento y las organizaciones sociales defensoras de los
derechos humanos.

5.1.1 Impulsar la realizacibn de actividades como congresos,
foros, talleres, seminarios, festivales, en conjunto con
organizaciones sociales.

5.1.2 Dar seguimiento a la difusién y aplicacion de la Agenda
Nacional de Derechos Humanos.

5.1.3 Impulsar la realizacion del proyecto Didlogos del PDH con
las Organizaciones Sociales, en escalas nacionales,
regionales y departamentales.

5.1.4 Realizar peridodicamente el Congreso Nacional de Derechos
Humanos y sus actividades preparatorias.

5.1.5 Realizar actividades sectoriales en alianza con
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organizaciones de la sociedad civil en areas tematicas
especificas como nifiez, pueblos indigenas, mujeres,
trabajadores, migrantes, adultos mayores, medio ambiente,
seguridad, justicia, etc.

5.1.6 Crear un foro permanente de intercambio, coordinacion y
capacitacion de experiencias y coordinacion de buenas
practicas organizativas.

5.1.7 Crear, mantener actualizado y hacer accesible un directorio
general de las organizaciones sociales defensoras de
derechos humanos y sus dirigentes institucionales.

5.2 Promover y contribuir a la creacion, mantenimiento y funcionalidad de
redes sociales e interinstitucionales para atencion a las demandas
ciudadanas, el impulso de politicas publicas y la realizacion de
procesos de auditoria social.

5.2.1 Mantener presencia institucional activa en las instancias de
coordinaciéon y seguimiento en las cuales, en virtud de
disposiciones legales, impulso de politicas publicas o
acuerdos de diversa naturaleza, debe estar presente la
PDH.

5.2.2 Realizar encuentros periddicos de representantes o
delegados de la PDH en instancias de coordinacion,
seguimiento y redes sociales para la atencion de demandas
sociales, impulso de politicas publicas y procesos de
auditoria social, para el intercambio de experiencias y
buenas practicas en la representacion institucional.

5.2.3 Realizar y mantener actualizado el inventario de redes
sociales, instancias de coordinacion y/o seguimiento en las
cuales participa la PDH.

5.3 Fortalecer y ampliar a los niveles correspondientes, las relaciones con
los medios de comunicacion y los comunicadores sociales, a fin de
mantener y multiplicar la difusion publica de la actividad del PDH.

5.3.1 Profundizar la alianza estratégica de la PDH con los medios
de comunicacion social a través de la politica de puertas
abiertas a la prensa.

5.3.2 Disefar y poner en marcha un programa de cursos sobre
derechos humanos y la actividad de la PDH, dirigido a
comunicadores sociales de los distintos medios de
comunicacién social en el ambito nacional.

5.3.3 Mantener y ampliar los espacios de contacto directo y
periodico del PDH con los comunicadores sociales, creando
ambitos especificos para editores, columnistas y directores
de medios

5.3.4 Realizar talleres de capacitacion, intercambio de
experiencias y socializacion de buenas préacticas en las
relaciones con los medios de comunicacion con la
participacion de personal de Auxiliaturas, Defensorias y
otras unidades especializadas.

5.4 Dar apoyo prioritario al desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones
sociales de base para la defensa comunitaria, local, municipal y
departamental de los derechos humanos.
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5.4.1 Impulsar la creacion de las Comisiones de Derechos
Humanos en los consejos comunitarios, municipales y
departamentales de desarrollo.

5.4.2 Realizar encuentros municipales y departamentales para
elaborar las agendas municipales y departamentales de
derechos humanos.

5.4.3 Realizar actividades municipales y departamentales para
difundir la Agenda Nacional de Derechos Humanos.
5.5 Fortalecer los vinculos de trabajo con el Congreso de la Republica para
la promocion y defensa de los derechos humanos.

5.5.1 Poner en marcha planes trimestrales de trabajo y
coordinacion con la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica, sobre la base de agendas
identificadas conjuntamente

5.5.2 Promover contactos periédicos con la Junta Directiva, Jefes
de Bancada y comisiones legislativas para impulsar temas
de interés comun.

5.5.3 Informar regularmente a las instancias pertinentes del
Legislativo sobre las actualizaciones del Mapa de Riesgos
elaborado por la PDH.

5.5.4 Promover la utilizacion de la capacidad institucional de la
PDH para contribuir técnicamente a la redaccion de
iniciativas de ley.

5.5.5 Promover la utilizacion de la capacidad institucional de la
PDH para desarrollar investigaciones sociales de interés
para el Legislativo 0 sus comisiones de trabajo.

6 Promocion de la Gobernabilidad, la seguridad, la justicia y la paz.

6.1 Mantener y desarrollar la capacidad institucional de identificar riesgos y
vulnerabilidades, para la prevencién e intervencion oportuna y
pertinente en situaciones de conflicto que pongan en peligro la vigencia
de los derechos humanos, la gobernabilidad democratica y la paz.

6.1.1 Mantener y perfeccionar los instrumentos de alerta
temprana desarrollados por la institucion para mejorar su
capacidad de prevencion, intervencion e incidencia para
preservar los derechos humanos.

6.1.2 Desarrollar las capacidades institucionales, a todos los
niveles, para intervenir en procesos de mediacion, dialogo y
resolucion pacifica de conflictos para mantener la
gobernabilidad democratica del pais.

6.1.3 Consolidar, fortalecer e institucionalizar la Direccion de
Mediacion y Resolucion de Conflictos e Incidencia en
Politicas Publicas como instancia articuladora del trabajo de
la PDH en esta materia.

6.2 Objetivo Estratégico: Incidir en la creacion y aplicacién de las politicas
publicas que promuevan la gobernabilidad.

6.2.1 Mejorar las capacidades institucionales para el estudio y
propuesta de politicas publicas.

6.2.2 Desarrollar los vinculos y la presencia institucional en los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y otros espacios
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sociales de dialogo para promover la gobernabilidad
democratica.

6.2.3 Fortalecer los vinculos de trabajo con el Congreso de la
Republica.

6.2.4 Promover la utilizacion de la capacidad institucional de la
PDH para desarrollar investigaciones sociales de interés
para el Legislativo o sus comisiones de trabajo. (casos de
alto impacto, paradigmaticos e informes especiales).

6.2.5 Desarrollar actividades conjuntas de promocion de los
derechos humanos y supervision de la administraciéon
publica entre Auxiliaturas y diputados distritales vy
departamentales.

6.3 Dar seguimiento y promover el cumplimiento de los Acuerdos de Paz.

6.3.1 Mantener y fortalecer la Unidad de Seguimiento de los
Acuerdos de Paz.

6.3.2 Continuar la supervision de las instituciones del Estado
responsables de la aplicacion de los Acuerdos de Paz.

6.3.3 Revitalizar el Consejo Asesor del PDH sobre los Acuerdos
de Paz.

6.3.4 Mantener la observacion activa de la PDH dentro de la
Consejo Nacional de los Acuerdos de Paz.

6.4 Desarrollar, promover y fortalecer procesos para la recuperacion de la
memoria historica, desde la perspectiva de los derechos humanos.

6.4.1 Proseguir el desarrollo del proyecto de Recuperacion del
Archivo de la Policia Nacional como instancia especifica de
la Procuraduria de los Derechos Humanos.

6.4.2 Fortalecer el Registro Unificado y Atencion de Casos de
Desaparicion Forzada y Otras Formas de Desaparicion,
como unidad especializada para la atencibn a todo lo
relativo a esa materia.

6.4.3 Promover espacios de discusion y aprendizaje de la
memoria histérica desde la perspectiva de los derechos
humanos.

6.4.4 Crear el Centro de la Memoria Histérica (Archivo Historico
PN).

6.4.5 Crear el Centro de Documentacion Especializado en
Derechos Humanos y Memoria Histérica.

6.5 Defender y promover la dignidad y el derecho a la justicia y a la
reparacion de las victimas de la violencia, la criminalidad y el conflicto
armado.

6.5.1 Fortalecer la Unidad contra la Impunidad para la promocién
y defensa de los derechos y la dignidad de las victimas de la
violencia y la criminalidad.

6.5.2 Fortalecer el Grupo de Trabajo para el seguimiento de casos
y la aplicacion de las recomendaciones del PDH al
Programa Nacional de Resarcimiento.

6.5.3 Crear una unidad especializada responsable de la
promocién y defensa de los derechos y la dignidad de las
victimas de la violencia y la criminalidad.

6.6 Contribuir a consolidar el sistema democratico electoral, asi como
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defender el derecho a la participacion civico-politica.

6.6.1 Desarrollar programas de observacion, durante los comicios
generales de 2007 y de 2011, en apoyo al Tribunal Supremo
Electoral.

6.6.2 Desarrollar programas de informacion y formacion hacia los
partidos politicos sobre el trabajo de la PDH y sobre los
derechos humanos en el pais.

6.6.3 Desarrollar y poner en marcha programas de superacion de
conflictos postelectorales.

7 Fortalecimiento de las Relaciones Internacionales y de la Cooperacion.
7.1 Fortalecer las relaciones internacionales para promover el apoyo a la
defensa y la promocién de los derechos humanos.

7.1.1 Intensificar la participacién y la presencia institucional en
los espacios internacionales pertinentes, con el objetivo de
fortalecer el sistema nacional, regional e internacional, de
proteccion y promocion de los derechos humanos.

7.1.2 Fortalecer las relaciones con la Oficina del Alto Comisionado
de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (en
Guatemala y Ginebra).

7.1.3 Mantener una presencia activa en organismos como la
FIO, el Consejo Centroamericano de Procuradores de
Derechos Humanos (CCPDH) y el Comité Internacional de
Coordinacion (CIC), entre otros, para fortalecer espacios
de cooperacion, diadlogo, investigacion y pronunciamiento
en materia de derechos humanos.

7.1.4 Fortalecer las relaciones con los Ombudsman de otros
paises para fortalecer las capacidades institucionales para
la vigencia de los derechos humanos.

7.2 Fortalecer la utilizacion de los mecanismos e instrumentos
internacionales para la proteccion de los derechos humanos.

7.2.1 Fortalecer la Unidad de Mecanismos e Instrumentos
Internacionales para la defensa y proteccion de los
derechos humanos.

7.2.2 Coordinar grupos de trabajo para la socializacion y
aplicacion de estandares y parametros internacionales en
la institucion.

7.2.3 Desarrollar procesos tecnoldgicos que permitan el acceso y
utilizacion de instrumentos y estandares internacionales
para la atencion, proteccién y vigencia de los derechos
humanos.

7.2.4 Desarrollar y fortalecer el sistema de elaboracion de
informes convencionales y especializados, para ser
presentados ante la Comunidad Internacional.

7.3 Gestionar cooperacion técnica y financiera para la promocién y defensa
de los derechos humanos en la sociedad guatemalteca.

7.3.1 Fortalecer a la Direccion de Relaciones Internacionales
como instancia de coordinacion institucional en ese tema.

7.3.2 Contar con un banco de proyectos que sirvan de base para
la gestion de cooperacion técnica y financiera.
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7.3.3 Mejorar la difusion de informacion, aplicacion vy
aprovechamiento de las oportunidades de cooperaciéon en
becas y pasantias, en la Sede Central y las Auxiliaturas.

7.3.4 Poner en marcha un sistema de seguimiento a la ejecucién
de los proyectos con cooperacion internacional en la PDH.

7.4 Gestionar una linea de cooperacion para el fortalecimiento institucional
en infraestructura y capital humano de las Auxiliaturas.

7.4.1 Levantar un inventario de necesidades de cooperacion
internacional en las Auxiliaturas.

7.4.2 Gestionar cooperacion técnica y financiera especifica para
el fortalecimiento de las Auxiliaturas, con base en el
Inventario de necesidades.

8 Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica.
8.1 Dar seguimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica
8.1.1 Intervenir y mediar con las instituciones del Estado para
garantizar el acceso a la informacion.

PRODUCTOS, METAS E INDICADORES POR PRODUCTO

En el proceso de planificacion y elaboracion del Plan Operativo Anual 2010,
fueron identificados los productos principales, que se obtienen del trabajo que
realiza la Procuraduria de los Derechos Humanos en toda la Republica.

Para efectos de presentacion del POA 2010 en los formatos que
proporcionaron la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
(SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del Presupuesto (DTI), se tomaron en cuenta
las Unidades de Medida contenidas en el Clasificador de Unidades de Medida de
Produccion de Bienes y Prestacion de Servicios para la Administracion Central y
Entidades Descentralizadas y Auténomas, emitido por el Ministerio de Finanzas
Publicas, con sus respectivos codigos.

De dicho clasificador se escogieron los que son adaptables a la
Procuraduria de los Derechos Humanos. Los conceptos de cada Unidad de Medida
fueron adaptados a los Productos de la PDH y se utilizaron decimales para el
codigo en los casos que fue necesario ampliar los conceptos. Por ejemplo: El
concepto proporcionado por el Clsi la DTP para Documento es:

Cdédigo Unidad de Medida Concepto

2303 Documento Escrito que ilustra o informa acerca de un hecho.
Cualquier escrito en que constan datos fidedignos o
susceptibles de ser empleados como tales para
probar o acreditar algo, o bien que haya sido
generado por alguna actividad. Incluye documentos
tales como diploma, carta, carné, titulo, aviso, acta,
contrato, declaracion, dictamen, reglamento, ley,
acuerdos, circulares, estudio, formulario, informe,
investigacién, estadisticas, licencia, pasaporte,
timbre, material, nombramiento, autorizacion,
resolucion, encuestas y en general cualquier
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documento derivado de actividades de la
administracion supervision, auditoria fiscalizacién
gestion, control, investigacion, mensajeria o0
seguimiento.

En la PDH se producen distintos tipos de documentos que es necesario
diferenciar, ya que de otra forma se tendria un concepto de Producto demasiado
global y no permitiria identificar los distintos Productos de la PDH. Por tal razén, al
codigo se le agregaron tantos decimales como fue necesario separar los conceptos
de documentos. A manera de ejemplo se presentan dos:

Caodigo
del
Producto
2303.1

2303.2

Unidad de Medida Concepto del Producto

Documento

Documento

Estudios de promociéon y actualizaciéon de la
legislacion de los Derechos Humanos en
Guatemala, conociendo con especialidad leyes,
protocolos, convenios, tratados internacionales,
aceptados y ratificados, disposiciones y
recomendaciones. Propuestas para inclusion de
estdndares internacionales en la supervision
administrativa. Propuestas para solicitar audiencias
tematicas.

Planes de trabajo e informes de estudios,
seminarios, reuniones e investigaciones técnico
cientificas, de  averiguaciones  especiales,
especializadas  sobre  derechos  humanos,
experiencias de Instituciones de Ombudsman,
Indicadores Institucionales. Informacion, planes e
informes relacionados con la Memoria Historica,
Desapariciones Forzadas y Afines. Analisis de la
presencia institucional en los medios de
comunicaciéon. Punteados para reuniones del PDH
con comunicadores sociales y para la toma de
decisiones.

De esa cuenta, los Productos, alineados con las Metas, las Unidades de Medida y
los indicadores son:

Cédigo

2103.2

Productos Terminales

Estudios,
informes  de
reparaciones

con el parque vehicular.

Unidad de Metas Indicadores
Medida asociadas asociados
a Productos
Productos Terminales
Terminales
diagnodsticos, Vehiculo 220 N e inf
. 0. e informes
rev_|S|ones, relacionados con
relacionadas vehiculos
No. de informes
relacionados con
vehiculos,
programados
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Cddigo

2202.1

2301.1

2302.1

Productos Terminales

Individuo de la especie
humana. Se refiere a
cualquiera de los dos
géneros masculino y
femenino. Hombre o mujer
cuyo nombre se ignora o se
omite (utilizable para
cualquier actividad donde el
conteo real y la relevancia
sea en funcion de éste).
Comprende contratacion de
personas, alumnos, alumnas,

beneficiarios, poblacion
atendida, personas
organizadas, voluntarios
organizados, en general
cualquier individuo

involucrado o relacionado.
Estudios e investigaciones
juridico-doctrinales, de
promocion y defensa de los
derechos humanos en el
territorio nacional y fuera de
él. Tramites relacionados con
becas y pasantias en el
territorio nacional y fuera de
él.

Seguimiento de casos con
los Organismos Nacionales e
Internacionales de Defensa
de los Derechos Humanos,
para consulta e intercambio
de informacién incluyendo
los de desaparicion forzada,
atencién a misiones.

Unidad de Metas

Medida

Persona

Beca

Caso

asociadas
a
Productos
Terminales
78,546

11

60

Indicadores
asociados a
Productos
Terminales

No. de Becas,

Pasantias realizadas

No. de Becas vy
Pasantias tramitadas

No. de Casos con
Organismos
Nacionales e
Internacionales
atendidos

No. de Casos con
Organismos
Nacionales estimados
a atender
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Cddigo

2302.2

2302.4

2303.1

Productos Terminales

Promocion, acciones o]
recursos, judiciales o]
administrativos, e
investigaciones de oficio en

los casos que sea
procedente y se tenga
conocimiento sobre

los Derechos
Humanos.  Investigaciones
fisicasen locales e
instalaciones sobre indicios
gue constituyan violaciones a
los Derechos Humanos,
especialmente a la poblacion
vulnerable.

violaciones a

Andlisis 'y resolucion de
casos de proteccion a
menores, personas de la

tercera edad, casos de
violencia intrafamiliar y
maltrato de la mujer. Casos
paradigmaticos. Asesoria y
consultoria legal para el
diligenciamiento

administrativo y judicial en
casos de violencia a
menores e incapaces y otros
grupos vulnerables de la

poblacion. Estudio y
evaluacion psicolégica a
nifios, mujeres y adultos

mayores en casos de
violencia. Asesoria interna en
aspectos administrativos,
financieros y legales.

Estudios de promociéon vy
actualizacion de la
legislacion de los Derechos
Humanos en Guatemala,
conociendo con especialidad
leyes, protocolos, convenios,

tratados internacionales,
aceptados y ratificados,
disposiciones y

recomendaciones.

Unidad de Metas

Medida

Caso

Caso

Documento

asociadas
a
Productos
Terminales
1,002

996

16,929

Indicadores
asociados a
Productos
Terminales

No. Acciones 0
recursos judiciales o
administrativos 0]
investigaciones de
casos de violacion a
derechos humanos
atendidos

No. de Acciones o
recursos judiciales o
administrativos 0]
investigaciones de
casos de violacion a
derechos humanos
Programados

No. de andlisis y
resoluciones de
casos de proteccion a
personas vulnerables

casos
paradigmaticos
atendidos

No. de andlisis y
resoluciones de
casos de proteccion a
personas vulnerables
y casos
paradigmaticos
proyectados

No. de Propuestas
para inclusiéon de los
estandares

internacionales en la

Supervision

Administrativa y No.
estudios de
promocion y
actualizacion de la
legislacion en

derechos humanos
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Cddigo

2303.2

2303.3

Productos Terminales

Propuestas para inclusion de

estandares internacionales
en la Supervision
Administrativa.  Propuestas
para solicitar audiencias
tematicas.

Planes de trabajo e informes
de estudios, seminarios,
reuniones e investigaciones

técnico cientificas, de
averiguaciones especiales,
especializadas sobre
Derechos Humanos,

experiencias de Instituciones
de Ombudsman, Indicadores
Institucionales, informacion,
planes e informes
relacionados con la Memoria
Historica, Desapariciones
Forzadas y Afines. Analisis
de la presencia institucional
en los medios de
comunicacion. Punteados
para reuniones del PDH con
comunicadores sociales vy
para la toma de decisiones.

Planes de trabajo, de
capacitaciones e informes de
estudios, seminarios,

Unidad de Metas

Medida

Documento

Documento

asociadas
a

Productos
Terminales

7,083

8,033

Indicadores
asociados a
Productos
Terminales

No. de Propuestas
para inclusion de los
estandares

internacionales en la

Administrativa y No.

estudios de
promocion y
actualizacion de la
legislacion en
derechos humanos,
programadas

No. de Planes de
trabajo e informes de
estudios, seminarios,
reuniones e
investigaciones
técnico cientificas, de
averiguaciones
especializadas,
indicadores, informes
sobre la memoria
historica y
desapariciones
forzadas. Analisis de

la presencia
institucional en los
medios de
comunicacion;
Punteados
elaborados

No. de Planes de
trabajo e informes de
estudios, seminarios,
reuniones e
investigaciones
técnico cientificas, de
averiguaciones
especializadas,
indicadores, informes
sobre la memoria
histérica Y
desapariciones
forzadas. Analisis de

la presencia
institucional en los
medios de
comunicacion.
Punteados,
programados

No. de Planes e
Informes de estudios,
seminarios,
reuniones,
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Cddigo

2303.4

2303.5

2303.6

Productos Terminales

reuniones, investigaciones y
en general cualquier
documento  derivado de
actividades de la gestion
administrativa. Informe de
prevencion de enfermedades
del personal, boletines
informativos, trifoliares,
revistas, de prestaciones, de
seguros, de mejoras del
ambiente laboral, inventario
de necesidades,
evaluaciones, otros afines.

Informe
extraordinarios
(circunstanciado enero de
cada afo, Acceso a la
Informacion, de reuniones
con Consejos de Desarrollo,
otros).

anual y

Planes Estratégicos,
Operativos, Proyecto del
Presupuesto Anual de la
Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Manuales y reglamentos
sobre la estructura
organizacional y funcional y
promocion de la
descentralizacion de
servicios de la institucion.
Protocolos. Otros afines.

Unidad de Metas

Medida

Documento

Documento

Documento

asociadas
a

Productos
Terminales

4,963

99

239

Indicadores
asociados a
Productos
Terminales

investigaciones
derivados de la
gestién

administrativa,
realizados

No. de Planes e
Informes de estudios,
seminarios,
reuniones,
investigaciones
derivados de la

gestion
administrativa,
planificados
Infforme  anual vy
extraordinarios, de
reuniones con
Consejos de
Desarrollo,
elaborados
Infforme  anual vy
extraordinarios, de
reuniones con
Consejos de
Desarrollo,
proyectados.

No. de Planes

Estratégico,
Operativos, Proyecto
de Presupuesto
Anual elaborados

No. de Planes
Estratégico,

Operativos, Proyecto
de Presupuesto

Anual programados

No. de Manuales y
reglamentos sobre la
estructura

organizacional y
funcional de la PDH,
elaborados

No. de Manuales y
reglamentos sobre la
estructura

organizacional y

31



Cddigo

2303.7

2303.8

2303.9

Productos Terminales

Emision de censura publica
sobre actos y
comportamientos en contra

de los derechos
constitucionales.

Resoluciones,

recomendaciones para la
incidencia en las politicas
publicas, pronunciamientos,
recomendaciones y

sugerencias especiales.

Informes de Monitoreo vy
Seguimiento a

recomendaciones sobre
Relatores de Derechos
Humanos y Comision

Interamericana de Derechos
Humanos. Informes ante el
Sistema Interamericano de
Derechos Humanos.

Proyectos elaborados para el
Fortalecimiento Institucional
y para el desarrollo de temas
especificos de los derechos
humanos.

Unidad de Metas

Medida

Documento

Documento

Documento

asociadas
a

Productos
Terminales

1,075

17

16

Indicadores
asociados a
Productos
Terminales

funcional de la PDH,
planificados

No. de
publicas,
resoluciones,
recomendaciones
para incidencia en
politicas publicas,
pronunciamientos,
sugerencias
especiales emitidas

Censuras

No. de
publicas,
resoluciones,
recomendaciones
para incidencia en
politicas publicas,
pronunciamientos,
sugerencias
especiales
programadas

Censuras

No. de Informes ante
el Sistema
Interamericano de
Derechos Humanos;
Informes de
seguimiento a
recomendaciones
sobre relatores de
derechos humanos y
Comision
Interamericana de
D.H. elaborados

No. de Informes ante
el Sistema
Interamericano de
Derechos Humanos;
Informes de
seguimiento a
recomendaciones
sobre relatores de
derechos humanos y
Comision
Interamericana de
D.H. programados

No. de Proyectos
elaborados para el
fortalecimiento
institucional y para el
desarrollo de temas
especificos de D.H.
elaborados
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Cddigo

2303.10

Productos Terminales

Informes de Monitoreo y Documento

seguimiento sobre el
cumplimiento de los
Acuerdos de Paz, Ila

gobernabilidad democratica,
la seguridad y consolidacion
de la paz, Informes de
violaciones a defensores y
entidades de  Derechos
Humanos y otros
relacionados con grupos de
poblacién vulnerable.
Informes de investigacion,
entrevistas, seguimiento y
documentacion de procesos
de medidas de proteccion, y

para identificar
vulnerabilidades de
intervencion  oportuna Yy
pertinente. Mapas de
conflictividad. Mapas de
poder politico, Mapa de
riesgos, Manuales de alerta
temprana. Informes

relacionados con el Acuerdo
Nacional para el Avance de
la Seguridad y la Justicia.
Actas e informes de
conformacion de comisiones
y alianzas estratégicas.
Informes de
acompafamiento sobre
cumplimiento a las garantias
al debido proceso por
atencion integral a las
victimas y acompafiamiento
de casos incluyendo casos
paradigmaticos, Agendas

Unidad de Metas

Medida

asociadas
a

Productos
Terminales

1,927

Indicadores
asociados a
Productos
Terminales

No. de Proyectos

elaborados para el
fortalecimiento
institucional y para el
desarrollo de temas
especificos de D.H.
proyectados

No. de Informes de
Seguimiento al
cumplimiento de los
Acuerdos de Paz, la
gobernabilidad
democratica, la
seguridad.
Realizados

No. de Informes de
Seguimiento al
cumplimiento de los
Acuerdos de Paz, la
gobernabilidad, la
seguridad
programados

No. de Informes de

violaciones a
defensores y
entidades de
derechos  humanos
emitidos

No. de Informes de

violaciones a
defensores y
entidades de
derechos  humanos
programados

No. de Mapas de
conflictividad, mapas
de poder politico,
mapas de alerta
temprana realizados

No. de Mapas de
conflictividad, mapas

de poder politico,
mapas de alerta
temprana
programados
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Cbédigo  Productos Terminales Unidad de Metas Indicadores

Medida asociadas asociados a
a Productos
Productos Terminales
Terminales

multisectoriales.

No. de Actas e
informes de
conformacion de
alianzas estratégicas
elaboradas

No. de Actas e
informes de
conformacion de
alianzas planificadas

Planes de  Supervisién, Documento No. de Pl J
. 0. e anes e
Planes Opel’étttIVOS, Supervision, Planes
Instrumentos y mecanismos Operativos,
de control y supervision, para 'qsgumgntos |
-z elaporados para Ila
Ia} de_fensa, promocion 'y Supervision
vigencia de los Derechos Administrativa
humanos con aplicacién de
e_standares |,nternaC|onaIes,o No. de Planes de
sin ellos asi como Informes Supervisién, Planes
preliminares y finales de lolf’ffa“voi’

.. . nstrumentos
Superwsmnes y Momtoreos, planificados para la
incluyendo los relacionados Supervision
con el Acceso a la Administrativa
Informacion Puablica.

Informe de auditoria, Documento No. de Inf g
. . 0. e Informes e
chequ_es_ rewsados,, |r_1formes auditorfa,  cheques
de revisiones de néminas, de revisados, informes
cajas fiscales, conciliaciones de revisiones de
bancarias,  célculo  de foomloa e oA
prestaciones verificados. conciliaciones
bancarias, célculo de
prestaciones
realizados
No. de Informes de
auditoria, cheques
revisados, informes
de revisiones de
néminas, de cajas
fiscales,
conciliaciones
bancarias, céalculo de
prestaciones
planificados
Informes de  Congresos, Documento No. de Inf d
. 0. e Informes e
Dlplc_Jma_dos, foros, Congresos,
seminarios, talleres, Diplomados,  foros,
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Cddigo

2303.14

2303.15

2303.16

Productos Terminales

conferencias, participacion
en ferias, marchas, carreras,
conversatorios, camparfas de
difusion y sensibilizacion y
otros afines, Material
didactico, afiches trifoliares.

Informes de seguimiento de
las actividades de la PDH.

Informes de percepcion y
seguimiento a las denuncias
presentadas a la PDH,

incluye desapariciones
forzadas.

Documentos relacionados
con las relaciones

internacionales y la gestion y
aprobacion de cooperacion

técnica y financiera,
Acuerdos gubernativos
relacionados, cadigos

presupuestarios
relacionados,
internacional,
presupuesto de

cooperaciéon
ingresado al
la PDH.

Unidad de Metas

Medida

Documento

Documento

Documento

asociadas
a

Productos
Terminales

12

3,787

35

Indicadores
asociados a
Productos
Terminales
seminarios, ferias,
marchas, carreras,
conversatorios,
campafias de
difusién, material
didactico, afiches,

trifoliares elaborados

No. de Informes de

Congresos,
Diplomados,  foros,
seminarios, ferias,
marchas, carreras,
conversatorios,
camparfias de
difusion, material
didactico, afiches,
trifoliares
programados

No. de Informes de
seguimiento al Plan
de actividades de la
PDH realizados

No. de Informes de
seguimiento al Plan
de actividades de la
PDH realizados

No. de Informes de
percepcién y
seguimiento a las
denuncias
presentadas a la PDH
elaborados

No. de Informes de
percepcién y
seguimiento a las
denuncias
presentadas a la PDH
proyectados

No. de Documentos
relacionados con la
gestién de la
cooperacién
internacional,
elaborados

No. de Documentos
relacionados con la
gestién de la
cooperacién
internacional,
planificados
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Cddigo

2303.17

2305.1

2306.1

2306.2

Productos Terminales

Informes de evaluacion de la
cooperacion.

Planes de informes
relacionados con la
captacion de voluntarios y
facilitadores, organizacion de
juntas y coordinadoras de
voluntariados, planes vy
material de apoyo para la
promocion del voluntariado,
gestion local de riesgos, y en
general, de acciones
relacionados con el
voluntariado de la PDH.
Asesoria y consultoria legal a
Entidades del Estado, y
otras Instituciones. Relacion
y coordinacion con
Instituciones  del Estado,
ampliacion de la cobertura
institucional.

Eventos nacionales e
internacionales, Congresos,
Foros, Seminarios,
conversatorios, circulos o

espacios de promocion y
sensibilizacion de los
Derechos Humanos y de la
memoria historica, analisis
de casos paradigmaticos,
con medios de comunicacién
o fuera de ellos, Foros de
Donantes, reuniones con la
cooperacion institucional.

Talleres de comunicacion
con organizaciones
gubernamentales vy no
gubernamentales,

nacionales, extranjeras e
internacionales, encargadas
de la defensa y promocion
de los Derechos Humanos.

Unidad de Metas

Medida

Documento

Entidad

Evento

Evento

asociadas
a

Productos
Terminales

9

171

1,594

2,261

Indicadores
asociados a
Productos
Terminales

No. de Documentos
relacionados con la
captacion de
voluntarios y la accion
del voluntariado
elaborados

No. de Documentos
relacionados con la
captacion de
voluntarios y la accion
del voluntariado
planificados

No. de Asesorias y
consultoria legal a
Entidades del Estado
efectuadas

No. de Asesorias y
consultoria legal a
Entidades del Estado

proyectadas
No. de Eventos
relacionados con

casos
paradigmaticos,

memoria histérica y
promocion de los

derechos  humanos
realizados

No. de Eventos
relacionados con

casos
paradigmaticos,
memoria histérica y
promocion de los
derechos  humanos
proyectados

No. de Eventos con
organizaciones
gubernamentales vy
no gubernamentales,
nacionales e
internacionales, sobre
derechos humanos,
realizados
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Cbédigo  Productos Terminales Unidad de Metas Indicadores
Medida asociadas asociados a
a Productos
Productos Terminales
Terminales
(Concierto, conferencias, No. de Eventos con
. - organizaciones
seminarios, foros, paneles, qubernamentales  y
capacitacion, Jornadas no gubernamentales,
médicas, ferias, marchas, sobre derechos
carreras reuniones  de humanos,
e . -~ planificados
trabajo, coordinacion y
evaluacion, mesas de
dialogo, otros).
2306.3 Capacitacion en programas Evento 586
ermanentes sobre temas No. de Eventos de
P . capacitacion sobre
relacionados con los derechos  humanos
derechos humanOS, realizados con la
Diplomados, capacitaciéon a poblacion, realizados
Estudiantes de No. de Eventos de
establecimientos publicos y gapacr']tamé”h sobre
. R erecnos umanos
privados, Padres de Familia, realizados  con  la
Educadores, voluntarios, poblacion,
otros grupos de poblacién. proyectados
2306.4 Capacitacion interna segun Evento 332
rograma de capacitacién al No. de Eventos de
prog P capacitacion y
personal de la PDH, Eventos eventos  deportivos,
deportivos’ Socia|eS, sociales, culturales,
. conmemorativos, a lo
culturales, conmemorgt!vo, interno de la_PDH,
certamen fotografico, realizados
carreras.
No. de Eventos de
capacitacion y
eventos  deportivos,
sociales, culturales,
conmemorativos, a lo
interno de la PDH,
planificados.
2306.5  Supervisiones y Monitoreos a Evento 280 No. de SUF’:/‘TWE?O”GS
.. -, - . y onitoreos
la Administracion Publica Realizados
No. De Supervisiones
y Monitoreos
Planificados.
2307.1 Monumento de la Memoria Monumento 43

Articulo 0
construccion, de cualquier
volumen o] superficie,
destacada por su valor
artistico, cultural,
arqueolégico o histérico.
Obra publica de caracter
conmemorativo. Se incluyen

Historica.

Monumento de la
Memoria Historica,
edificios para albergar
a la PDH, en la
central y el interior,
ejecutados

Monumento de la
Memoria Historica,
edificios para albergar
a la PDH, en la
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Cddigo

2308.1

2311.1

2311.2

Productos Terminales

los monumentos inmuebles y
muebles, asi como las piezas
0 partes que la componen.
Planos para el Monumento
de la Memoria Historica.
Planos para la construccién
del Edificio de la PDH o en
las Auxiliaturas.
Representacion grafica en
una superficie fisica o0
magneética mediante
procedimientos técnicos de
un terreno, del disefio de
cualquier construccion y en
general cualquier disefio de
ingenieria. Se incluyen
fotografias aereas,
satelitales, croquis, etc.
Asiento 0 anotaciébn que
queda de lo que se registra
ya sea de forma fisica o
magnética. Incluye los
asientos de personal, de
Violaciones a Defensores y

entidades de  Derechos
Humanos. Registro de
voluntarios, mapeos de
voluntariados, registro de

Organizaciones
Gubernamentales 'y No
Gubernamentales,
Denuncias que presenten
denunciantes individuales o
personas juridicas e
instituciones, en forma oral o
escrita denunciando
violaciones a los Derechos
Humanos.

Informacion de fuentes
externas recabadas para
aplicar en el que hacer de la
PDH.

Unidad de Metas

Medida

Plano

Registro

Registro

asociadas
a

Productos
Terminales

105

433

6

Indicadores
asociados a
Productos
Terminales

central y el interior,
planificados

No. de Planos del
Monumento de la
Memoria Histérica o
edificios de la PDH,
elaborados

No. de Planos del
Monumento de la
Memoria Histérica o
edificios de la PDH
programados

No. de Registro de
personal y de temas
importantes
relacionados con los
derechos humanos,
efectuados

No. de Registro de
personal y de teas
importantes
relacionados con los
derechos humanos,
planificados

No. de registros de
informacién recabada
de fuentes externas,
efectuados

No. De registros de
informacién recabada
de fuentes externas,

38



Cddigo

2312.1

2312.2

2315

2408

Productos Terminales

Sistema de informacion
geografica, Centro Tutorial

en Linea, denuncias,
encuestas, de alerta
temprana, de instrumentos
internacionales y otros

relacionados con el quehacer
de la Institucién de derechos

humanos. CD y DVD
documentales.
Hardware y Software:

Conjunto de procedimientos
informaticos para el
funcionamiento y explotacion
de un ordenador encargado
de controlar la unidad
central. Disefio, elaboracion
y ejecucion de redes. CD y
DVD interactivos.
Arquitectura, plataforma de
tecnologia de la informacion,

ampliacion de ancho de
banda, fireworks,
balanceador, intranet,
licencias.

Traslado de Sedes
Departamentales, = mejores
inmuebles rentados o]
propios.

Mobiliario

Unidad de Metas

Medida

Sistema
Informatico

Sistema
Informatico

Vivienda

Mueble

asociadas
a

Productos
Terminales

3,585

110

3

1

Indicadores
asociados a
Productos
Terminales

programadas

No. de
Informaticos,
disefiados vy en
ejecucion

Sistemas

No. de
Informéaticos,
programados

Sistemas

Hardware y Software
adquirido

Hardware y Software
programado

Adjunto se presenta el Presupuesto necesario para la ejecucion del Plan Operativo
Anual 2010. Asi mismo, se adjuntan los formularios DTPs debidamente llenados.

No obstante que en este documento se presentan indicadores de desempefio,
asociados con los Productos Terminales, en los formularios proporcionados por la
Direccion Técnica del Presupuesto, se consigna un Indicador asociado a cada
Obijetivo Estratégico.
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