A —
PROCURADOR DE LOS
sessne ~ DERECHOS HUMANOS

__ iParaque los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Informe de Supervision de Portal Electronico de

Ferrocarriles de Guatemala

Sobre publicacién de la Informacién Publica de Oficio segun la Ley de Acceso a la
Informacién Publica

Secretaria de Acceso a la Informacion Publica

Guatemala, mayo de 2019

@PDHtQ © @ www.pdh.org.gt @ 12av.12-54 z0na1 Q@ PBX.: 24241717



— iParaque los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Contenido
aNdoTe [UToTol o]0 TR OO P SO U PP PRSPPI 2
ol g =Tol T [or- LT O TSP TOVSRPPROT 3
(0] oIS u1Y e [ F- I U] o LT ATy o ] o PSPPSR 3
Principales hallazgos de la supervision del portal €leCtrONICO: vt re e s ssrree e eans 3
(@ aiucTa oI [l olW aaT o] [Taa YT o fo H TSR 5
NIV e LN @I¥] o gl o] [ Taa1T=Ta N o RPN 5
RANEO A8 CUMPIIMIENTO: . tiiii ittt e e e et e e e et e e e s ebteeeeebteeeeeaseaeeeastasessnstasesastseeeanssaeesaseaeessnssanananns 6
(0o 1 Tol (V1Y [ a1 PP 6
ool 1 =TaTo F- ol [0 o T3 PSPPSR 6

Introduccién

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece con absoluta claridad la publicidad de los actos de
la administracién publica y la informacién en su poder, asi como el Derecho de Peticion. Para desarrollar estos
derechos y obligaciones se aprueba en el afio 2008 la Ley de Acceso a la Informacién Publica -LAIP-.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica —LAIP-, contenida en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica,
atribuye al Procurador de los Derechos Humanos la calidad de autoridad reguladora en esta materia. Ademas, por
su naturaleza de derecho fundamental este tema corresponde al mandato constitucionalmente establecido al
Procurador, en sintonia con la facultad de supervisar la administracion publica.

Con el objeto de apoyar en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Titulo Tercero, Capitulo Primero
de Ley de Acceso a la Informacién Publica, el Magistrado de Conciencia cred la Secretaria de Acceso a la
Informacidn Publica. La Secretaria fiscaliza el tratamiento de las solicitudes que reciben los sujetos obligados, asi
como el cumplimiento de las obligaciones de transparencia a través de la publicacion de informacion clara y
oportuna de acuerdo con los principios de maxima publicidad, gratuidad, sencillez y celeridad. Como ente
regulador supervisa a través de visitas a los sujetos obligados y de portales electronicos que la informacién de
oficio esté disponible, y que se atiendan las solicitudes y los recursos de revisiéon de acuerdo con la ley.

El presente informe de supervisidon para verificacion del cumplimiento de lo establecido en LAIP, incluye hallazgos
y recomendaciones a Ferrocarriles de Guatemala, en relacion al cumplimiento de la Informacion de Oficio
establecida en el articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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Ficha Técnica:

Sector: Entidades Publicas

Entidad: Ferrocarriles de Guatemala

Tipo de Supervisién: Portal Electrénico
Pagina Web: http://fegua.gob.gt
Articulos aplicables: 10

Fecha de la supervisién: 17-05-2019
Supervisor: Rubén Francisco Lima Barillas
Nivel de Cumplimiento: 35.00%

La supervision del portal electrénico se realizd por personal especializado de la Secretaria de Acceso a la
Informacion, verificando la Publicacion de la Informacién Publica de Oficio con base en el articulo 10 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, vy se realizé por medio de internet en las instalaciones de la Procuraduria de los
Derechos Humanos ubicada en la 12 avenida 12-72 Zona 1, Ciudad de Guatemala.

Obijetivos de la supervision:

Objetivo General:
Verificacién de la Informacion Publica de Oficio en los portales electréonicos con base en el articulo 10, aplicable a
las entidades publicas segun lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Obijetivos Especificos:
a) Que la informacion publica de oficio se publique conforme los requerimientos especificos de cada

numeral observando siempre los principio de sencillez y celeridad, transparencia y maxima publicidad;

b) Que la informacion se encuentre siempre actualizada de conformidad con lo establecido en el articulo 7
de la LAIP en un plazo no mayor de treinta dias después de producirse un cambio.

c) Verificar la publicacién de otra informacién (articulo 10, numeral 29) que sea de interés para los sujetos
activos, atendiendo los principios de transparencia y maxima publicidad.

d) Que lainformacion publicada se encuentre en formatos que permitan la reutilizacion de la misma.

Principales hallazgos de la supervisidon del portal electrénico:

En cuanto a la publicacion de la informaciéon publica de oficio que establece la Ley de Acceso a la Informacion
Publica en el articulo 10, se encontraron los siguientes incumplimientos:

Articulo 10:
Numeral Informacion Cumplimiento Hallazgo
1 Estructura organica Parcial El organigrama esta publicado desde Jun 12 2018.
Funciones de las No No tiene informacion de las funciones de la entidad, las
dependencias dependencias y departamentos.
Marco normativo No Falta el marco normativo de la entidad.
2 Directorio de la entidad Si
3 Directorio de empleados Parcial Faltan los correos electronicos institucionales.
4 Remuneraciones Parcial Tiene publicado un documento que va de poco legible a nada

legible, en el mismo se publica nombre y monto en 029 y
nombre, salario y bonos en el 022, falta la informacion de
dietas, vidticos y otras remuneraciones.
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Mision

Objetivos
Plan operativo anual
Resultados del POA

Manuales

Presupuesto

Programas presupuestarios
Modificaciones y
transferencias

Ejecucién Presupuestaria
Depositos con fondos publicos

Cotizaciones y licitaciones
de programas
Contratacidn de bienesy
servicios

Viajes nacionales

Viajes internacionales
Inventario de bienes
muebles

Inventario de bienes
inmuebles

Contratos de
mantenimiento
Subsidios

Becas
Transferencias
Contratos, licencias y
concesiones

Empresas precalificadas

Obras en ejecucién o
ejecutadas
Contratos de arrendamiento

Cotizaciones vy licitaciones

Fideicomisos con fondos
publicos

Compras directas
Auditorias

Funcionamiento de archivo
indice de la informacion

Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si

Si
No

No

No

No

No
Parcial

No

No

No

No

No
No

No

No

No
No

No
Si

No

No
Si

La Misién y Objetivos estan actualizados desde diciembre
2018.

El POA esta desactualizado desde el afio 2017.
Falta la informacién sobre los resultados, por lo que se deben
publicar los informes de avance de POA.

Tiene publicada una ejecucién de ingresos y esta
desactualizada desde noviembre de 2018.

Tiene publicada una justificacion de sin ejecucion pero esta
desactualizada desde noviembre de 2018.

La informacidn publicada estd desactualizada desde
noviembre de 2018.

Tiene publicada una justificacion de sin ejecucion pero esta
desactualizada desde noviembre de 2018.

Publica la adquisicién de activos fijos de cada mes, pero no
publica el inventario como lo establece la Ley.

No hay informacién sobre el inventario de los bienes
inmuebles.

Tiene publicada una justificacion de que no se han realizado
contratos pero esta desactualizada desde noviembre de 2018.
Tiene una justificacion que no cuenta con programas de
subsidios y becas pero esta desactualizada desde el mes de
octubre de 2018.

No tiene informacion sobre las transferencias.

En el afio 2016 publicé informacion sobre los usufructos y
servidumbres y en noviembre de 2018 publica una aclaracion
indicando "no cuenta con informacién relacionada a
contratos, licencias o concesiones para el usufructo o
explotacion de bienes del Estado" por lo cual se recomienda
revisar la informacion publicada y actualizar la misma.

Tiene publicada una justificacidon que estd desactualizada
desde noviembre de 2018.

Tiene publicada una justificacion que estd desactualizada
desde noviembre de 2018.

La informacion esta desactualizada desde noviembre de 2018.
Tiene publicada una justificacion de sin ejecucion pero esta
desactualizada desde noviembre de 2018.

La informacion publicada no se ha actualizado desde
noviembre de 2018.

Tiene publicada informacion sobre auditorias internas, pero
no publica las auditorias realizadas por la Contraloria General
de Cuentas.

El Ultimo informe publicado corresponde a agosto del 2017.
Indica que no se "no se han emitido resoluciones para
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clasificada declarar como reservada o confidencial". Se recomienda
colocar fecha de actualizacion al enunciado para establecer
que se encuentra actualizado el mismo.

28 Pertenencia sociolinguistica No El documento publicado corresponde a octubre 2017, por lo
cual se debe actualizar el mismo y se recomienda elaborar
informe con los criterios proporcionados por SECAI.

29 Otra informacion No Tiene informacion pero corresponde al afio 2016.

Sobre los principios

Numeral Informacion Cumplimiento Hallazgo

1 Que el portal electrénico sea de facil Si
acceso a los usuarios

2 Que la informacion se ubique de forma Si
ordenada

3 Que los formatos utilizados sean comprensibles No

y los programas compatibles

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 35.00%

Criterios de cumplimiento:

Si= Cuando la informacién se encuentra completa y actualizada.
Parcial = Cuando la informacién se encuentra incompleta y/o desactualizada.
No= Cuando lainformacion no se publica o tiene mas de seis meses de desactualizacién.

N/A = (No Aplica o Sin Ejecucion) Cuando el sujeto obligado publica en el portal electrénico una justificacion
técnica y/o legal indicando los motivos por los cuales no genera dicha informacion.

Nivel de Cumplimiento:

Posterior a la aplicacion de la boleta de supervision, se obtiene la totalidad de elementos a evaluar aplicables al
sujeto obligado, el nivel de cumplimiento (NC) se calcula con la siguiente férmula:

FORMULA:  NC = SHP™%) =100
T-na
. = Si
SIMBOLOGIA:
= No
P = Parcial
na = Noaplica
T = Total elementos a evaluar
% = Medio punto
100 = Paraelevar a porcentaje
NC = Nivel de cumplimiento

Esta operacién da como resultado el Nivel de Cumplimiento (NC) del Sujeto Obligado, en cuanto a la publicacion
de informacion de oficio a través de portales electrénicos.

La calificacién antes de elevar sobre 100 el resultado final se puede interpretar como:

SI = 1Punto
NO = O puntos
PARCIAL = Medio punto
NO APLICA = Se exime de los elemento a evaluar
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Rango de cumplimiento:

Para determinar el nivel de cumplimiento del sujeto obligado supervisado se toma en cuenta la modalidad de
semaforo, asignando para esto los siguientes rangos:

NIVEL DE RANGO DE MODAL’IDAD
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO DE SEMAFORO
Aceptable 85.00 - 100.00
Bajo 60.00 - 84.99 AMARILLO
Deficiente 0.00 - 59.99

Conclusiones:

Tiene un cumplimiento deficiente de la informacidn publica de oficio de acuerdo con la metodologia manejada y
explicada en el apartado anterior. Por lo cual es importante que se atiendan los hallazgos presentados en la tabla
contenida en este informe para lograr alcanzar el cumplimiento total del mismo.

Puesto que, la totalidad de aspectos son exigidos por la Ley y constituyen la informacion minima que debe estar
publicada, disponible y actualizada en las unidades de informacién publica para consulta de los interesados.

La puntuacién asignada es indicativa y tiene como propdsito conocer el grado de cumplimiento y se deben
atender las deficiencias con prontitud ya que la Ley exige el 100% de cumplimiento, es decir la totalidad de
aspectos deben publicarse de oficio.

Recomendaciones:

El cumplimiento en general es deficiente, por lo cual es importante tomar las acciones necesarias para la
publicacién de la informacion de oficio del articulo 10, debiendo establecer un plan de accién que
asegure que en el corto plazo la ley sera cumplida atendiendo el principio de maxima publicidad.

La informacién debe estar actualizada segun lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica. Atendiendo los principios de la Ley, que los formatos utilizados sean comprensibles y
los programas compatibles.

Cuando de acuerdo con el sujeto obligado no aplique o corresponda la publicacion de determinada
informacidn, es indispensable que se justifique técnica y/o legalmente las razones de la inaplicabilidad, es
decir, porqué la misma no es publicada. La Ley de Acceso a la Informacién Publica es de aplicacién
general, por lo que en caso de no tener asignacién y/o ejecucidén presupuestaria en rubros de gasto
especificos; o cuando por la naturaleza o atribuciones del sujeto obligado algunas de las obligaciones de
publicacién de informacion de oficio no correspondan, debera especificarlo.

A solicitud la Procuraduria de los Derechos Humanos puede proporcionar asistencia técnica y formatos sugeridos
para la publicacion de la informacion de oficio.



