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Introduccion

La Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala establece con absoluta claridad la publicidad de los actos de
la administracion publica y la informacién en su poder, asi como el Derecho de Peticion. Para desarrollar estos
derechos y obligaciones se aprueba en el afio 2008 la Ley de Acceso a la Informacién Publica -LAIP-.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica —LAIP-, contenida en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica,
atribuye al Procurador de los Derechos Humanos la calidad de autoridad reguladora en esta materia. Ademas, por
su naturaleza de derecho fundamental este tema corresponde al mandato constitucionalmente establecido al
Procurador, en sintonia con la facultad de supervisar la administracion publica.

Con el objeto de apoyar en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Titulo Tercero, Capitulo Primero
de Ley de Acceso a la Informacién Publica, el Magistrado de Conciencia cred la Secretaria de Acceso a la
Informacidn Publica. La Secretaria fiscaliza el tratamiento de las solicitudes que reciben los sujetos obligados, asi
como el cumplimiento de las obligaciones de transparencia a través de la publicacién de informacion clara y
oportuna de acuerdo con los principios de maxima publicidad, gratuidad, sencillez y celeridad. Como ente
regulador supervisa a través de visitas a los sujetos obligados y de portales electrdnicos que la informacion de
oficio esté disponible, y que se atiendan las solicitudes y los recursos de revisiéon de acuerdo con la ley.

El presente informe de supervision para verificacion del cumplimiento de lo establecido en LAIP, incluye hallazgos
y recomendaciones a La Secretaria de la Paz - SEPAZ- en relacién al cumplimiento de la Informacion de
Oficio establecida en los articulos 10y 11 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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Ficha Técnica:

Sector: Entidades Publicas

Entidad: La Secretaria de la Paz - SEPAZ-

Tipo de Supervisién: Portal Electronico

Pégina Web: https://es-la.facebook.com/sepazgt/
Articulos aplicables: 10y 11

Fecha de la supervision: 13-11-2020

Supervisor: Irma Yolanda Canté Cruz

Nivel de Cumplimiento: 0.00 %

La supervision del portal electrénico se realizd por personal especializado de la Secretaria de Acceso a la
Informacion, verificando la Publicacién de la Informacion Publica de Oficio con base en los articulos 10 y 11 de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica, y se realizd por medio de internet en las instalaciones de la Procuraduria
de los Derechos Humanos ubicada en la 12 avenida 12-72 Zona 1, Ciudad de Guatemala.

Objetivos de la supervision:

Objetivo General:
Verificacién de la Informaciéon Publica de Oficio en los portales electréonicos con base en los articulos 10y 11,
aplicable a las entidades publicas segun lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Obijetivos Especificos:

a) Que la informacion publica de oficio se publique conforme los requerimientos especificos de cada
numeral observando siempre los principio de sencillez y celeridad, transparencia y maxima publicidad;

b) Que la informacion se encuentre siempre actualizada de conformidad con lo establecido en el articulo 7
de la LAIP en un plazo no mayor de treinta dias después de producirse un cambio.

c) Verificar la publicacién de otra informacion (articulo 10, numeral 29) que sea de interés para los sujetos
activos, atendiendo los principios de transparencia y maxima publicidad.

d) Que lainformacion publicada se encuentre en formatos que permitan la reutilizacién de la misma.

Principales hallazgos de la supervision del portal
electronico:

En cuanto a la publicacion de la informacion publica de oficio que establece la Ley de Acceso a la Informacion
Publica en los articulos 10y 11, se encontrod lo siguiente;

El dia Viernes 13 de noviembre del afio 2020 siendo aproximadamente las 11:00 horas se realizd una

busqueda en internet referente a alguna pagina de La Secretaria de la Paz (SEPAZ) para poder supervisar el
portal electrénico, sin embargo se encontré lo siguiente:


https://es-la.facebook.com/sepazgt/
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1. Solo paginas que enlazaban a Facebook, la cual se ingresd y se encontrd nimero de teléfono 2322-4500, se
llamd en ese momento y contestaron indicando que eran de la Comisién Presidencial de Asuntos Municipales
—COPRESAM- se les indico que aparecia ese niumero de teléfono que era de SEPAZ, la cual indicaron que
efectivamente se encuentra la oficina de ellos juntamente COPRESAM vy trasladaron la llamada.

2. la persona de SEPAZ que contesto la llamada es la licenciada Yanira Alvizures Salguero, asistente del
despacho superior he indico lo siguiente; la institucion estd en proceso de liquidacion por el cierre de la
misma segun el acuerdo 98-2020, que es aproximadamente desde abril del presente afio, por tal motivo
ya no cuentan con pagina web y con ninguna plataforma.

3. Se les pregunto sobre la informaciéon de afios anteriores ¢En donde se puede encontrar?, indicaron que
no estd disponible por el proceso de liquidacién y que ellos van hacer entrega de esa informacion a la
Comision por la Paz y Derechos Humanos —COPADE- que es otra institucidon que se va a crear.

4. Ellos actualmente estan ubicados en 17 calle 8-36 zona 1 Guatemala, en las instalaciones de COPRESAM,
pero que ya no cuentan con atencion al publico.

En la verificacion del portal electrénico se pudo constatar que:
1. No cuentan ninguna aclaracién y pagina que informe a la poblacion sobre el proceso de liquidacién en

gue se encuentra la institucion.

No tienen servicio al publico para poder orientar sobre la informacion de afios anteriores.

Al no contar con pagina web, por lo tanto sin informacién y no contar con una aclaracién al respecto se le
asigno un nivel de cumplimiento de 0.00%

Criterios de cumplimiento:

Si= Cuando la informacidén se encuentra completa y actualizada.
Parcial = Cuando la informacién se encuentra incompleta y/o desactualizada.
No = Cuando la informacién no se publica o tiene mas de seis meses de desactualizacion.

N/A= (No Aplica o Sin Ejecucion) Cuando el sujeto obligado publica en el portal electrénico una justificacion
técnica y/o legal indicando los motivos por los cuales no genera dicha informacién.

Nivel de Cumplimiento:

Posterior a la aplicacion de la boleta de supervision, se obtiene la totalidad de elementos a evaluar aplicables al
sujeto obligado, el nivel de cumplimiento (NC) se calcula con la siguiente férmula:

FORMULA:  NC = S*HP™%) =100
T-na
. = Si
SIMBOLOGIA:
= No
P = Parcial
na = Noaplica
T = Total elementos a evaluar
% = Medio punto
100 = Paraelevar a porcentaje
NC = Nivel de cumplimiento
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Esta operacién da como resultado el Nivel de Cumplimiento (NC) del Sujeto Obligado, en cuanto a la publicacién
de informacién de oficio a través de portales electrénicos.

La calificacidn antes de elevar sobre 100 el resultado final se puede interpretar como:

SI = 1Punto
NO = O puntos
PARCIAL = Medio punto
NO APLICA = Se exime de los elemento a evaluar

Rango de cumplimiento:

Para determinar el nivel de cumplimiento del sujeto obligado supervisado se toma en cuenta la modalidad de
semaforo, asignando para esto los siguientes rangos:

NIVEL DE RANGO DE MODALIDAD
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO DE SEMAFORO

Aceptable 85.00 - 100.00
Bajo 60.00 - 84.99 AMARILLO
Deficiente 0.00 - 59.99

Conclusiones:

Puesto que la totalidad de aspectos son exigidos por la Ley y constituyen la informacion minima que debe estar
publicada, disponible y actualizada en las unidades de informacidn publica para consulta de los interesados. Al no
tener un portal electrénico de acceso a la informacién, se vulnera el derecho de las personas debido a que se
tendria que tener una aclaracion al respecto sobre la situacion actual de la institucidon, cualquier persona que
ingrese la busqueda en internet tendria que buscar los nimeros de teléfonos en las paginas que enlazan a
fecebook para saber qué fue lo que sucedid, aunque actualmente no estan prestando servicio al publico.

La puntuacion asignada es indicativa y tiene como propdsito conocer el grado de cumplimiento y se deben
atender las deficiencias con prontitud ya que la Ley exige el 100% de cumplimiento, es decir la totalidad de
aspectos deben publicarse de oficio.

Recomendaciones:

e El cumplimiento en general es deficiente, debido a que no indican la situacion actual de la instituciéon en
ninguna pagina debido a que no cuentan con ninguna plataforma. Se les recomienda contar con un medio
de consulta e informacién donde puedan describir lo sucedido con la institucién y la situacién actual para
gue la poblacion en general esté informada.

A solicitud la Procuraduria de los Derechos Humanos puede proporcionar asistencia técnica y formatos sugeridos
para la publicacion de la informacion de oficio.



