Guia
PROCURADOR DE LOS :‘:ﬁgi‘;‘;‘; informacién

e ~ DERECHOS HUMANOS p(| blica

%‘Q@

(==
Descarga la Ley de Acceso a la Informacidn Piblica &

Analiza exactamente la informacion que necesitas e identifica a la entidad o
entidades que puedan tenerla.

Dirigete a la entidad o entidades que poseen la informacidn y haz tu solicitud.

Solicita la informacion de forma verbal, escrita, por teléfono o correo electrénico. No
es necesario que indiques para qué necesitas la informacion.

Debes dar tu nombre y definir claramente la informacién que deseas solicitar.

En 10 dias habiles deben darte respuesta.

Si la informacidn que solicitaste es extensa, la institucion puede pedirte 10 dias
habiles mads para entregdrtela.

Si no te entregan la informacidn en el plazo que la ley ordena, plantea recurso de
revision dentro de los 15 dias siquientes.

El reclamo (recurso de revisidn) deberad ser resuelto por la autoridad maxima de la
entidad a la cual solicitaste informacidn, en un plazo de 5 dias.

Si no te dieron respuesta en los plazos y formas que la ley obliga, puedes
presentar tu denuncia ante el Ministerio Piiblico (MP) o al Procurador de los
Derechos Humanos (PDH).

Las entidades deben atender sin ninguna discriminacion y dar trato preferencial
a las personas mayores, con discapacidad, mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia.
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IPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

B =X I3 = 1% > TP T3 <~ Ll v+ FT v = T8 v 29030« TF » TP r v T3~ T +7r) + )

== am AR » L ax fp =mpw

BT~ I v T v Sy v = 17 »

o meEe s jen Ay

»EF =ab= <A

=AZ = Emx A5 =5a"

P I s FX v L) T3 v T




' EN LA UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

DIRIGETE A LA ENTIDAD PUBLICAY PRESENTA TU SOLICITUD DE INFORMACION, PUEDES HACERLO POR:

// CELEFOND @CURREU @ F’i’?{ ENPERSUNA@

ELEETRUNICU (de forma verbal o escrita)

Silainformacion que solicitaste es extensa, a partir

) n Debes estar pendiente si la entidad te
del dia 8 pueden pedirte 10 dias més de plazo. EH pide alguna aclaracion.

Vencido el plazo la entidad procede a resolver de la siguiente forma:
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_ . Resolver la negativa de la informacidn _ o
Entregando la informacion de i cyando no hubieras hecho las aclaraciones Resolver la negativa de la ! Informar la inexistencia de la

acuerdo a la forma que 1o} sglicitadas por la entidad. En este caso informacién por considerarla | informacion que solicitaste.
solicitaste: copias, certificaciones puedes volver a solicitar la informacion que reservada o confidencial.
0 envio por correo electrgnico necesites.

A PARTIR DE LA RESPUESTA TIENES 15 DIAS PARA MANIFESTAR TU DESACUERDO CON UN RECURSO DE

REVISION. LA ENTIDAD DEBERA RESPONDERTE EN 5 DIAS.

EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS PROTEGE TU
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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