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ACUERDO NUMERO $G-071-2020
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y
el Decreto NUmero 54-86 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala y su reforma,
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, el Procurador es un Comisionado del
Congreso de la RepUblica para la Defensa de los Derechos Humanos establecidos
| en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asi como en los tratados
y convenios internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, y que su
actuacién no estd supeditada a Organismo, Institucidén o funcionario alguno,

debiendo actuar con absoluta independencia.
CONSIDERANDO

Que conforme las recomendaciones emitidas por la Organizacidén Mundial de la
Salud vy la Organizacién Panamericana de la Salud, respecto a los efectos de la
pronta flexibilizacion de las medidas de distanciamiento social, y en congruencia
con las Disposiciones Presidenciales en caso de Calamidad Piblica y Ordenes para
el Estricto Cumplimiento de fecha catorce (14) de mayo de 2020, sus prérrogas y
reformas, es necesario que la Procuraduria de los Derechos Humanos, continte con
las medidas de prevencidn, sanitarias y administrativas indispensables en resguardo
de la salud, la vida e integridad de las personas trabajadoras de la institucion en el

marco de la pandemia causada por el virus COVID-19.
CONSIDERANDO

Que debe establecerse en los lugares de trabajo, las medidas de Salud y Seguridad

Ocupacional para proteger la vida, la salud y la integridad de las personas

trabajadoras. Porlo que, es necesario formalizar en la Procuraduria de los Derechos
Humanos un instrumento que contenga los lineamientos generales y la actuacion

institucional en casos confirmados o sospechosos del virus COVID-19, orientadas a
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las personas trabajadoras de la Institucién, congruente con las disposiciones del

Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia Social (MSPAS).

POR TANTO:
Con base a lo considerado y en uso de las facultades que le confiere el articulo 274
y 275 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, asi como los
Articulos 8, 13 y 14 del Decreto NUmero 54-86 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas, Ley de la Comisidon de Derechos Humanos del Congreso
de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos; los articulos 8, 9, 164,
165, 177 y 178 del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del Procurador de los Derechos

Humanos y su modificacidn, Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de la

Procuraduria de los Derechos Humanos.

ACUERDA:
APROBAR EL PROTOCOLO DE ACCIONES DE PREVENCION Y ACTUACION
INSTITUCIONAL EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19 PARA LAS PERSONAS
TRABAJADORAS DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

ARTICULO 1. APROBACION. Se aprueba el PROTOCOLO DE ACCIONES DE
PREVENCION Y ACTUACION INSTITUCIONAL EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA
COVID-19 PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS DE LA PROCURADURIA DE LOS

DERECHOS HUMANQOS gue consta de veintisiete hojas anexas, Utiles Unicamente en

su lado anverso, que integran el presente Acuerdo.

ARTICULO 2. DIVULGACION. Se instruye a la Direccién de Comunicacién Social la
divulgacion del Protocolo aprobado por el presente Acuerdo por todos los medios
internos que posee la Institucidn. Asi mismo, se instruye a la Direccidén de Recursos
Humanos, redlizar las capacitaciones dirigidas a las personas trabajadoras de la
Instifucidn por los medios que considere a efecto de garantizar el distanciamiento

flsico.

ARTICULO 3. DOTACION DE INSUMOS: Se instruye a la Direccién Administrativa en

coordinacién con la Direccién de Recursos Humanos en congruencia con las
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capacidades financieras de la Institucidn, asegurar la dotacidén de los insumos
necesarios para el cumplimiento del Protocolo aprobado por el presente Acuerdo.
Asimismo, es responsabilidad de todas las personas trabajadoras, funcionarias y
fucionarios de la Institucién, la utilizacién racional de los insumos acorde a lo

establecido en el Protocolo que por el presente Acuerdo se aprueba.

ARTICULO 4. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo y
las dudasrespecto a suinterpretacion y aplicacion serdn resueltos por el Procurador

de los Derechos Humanos.

ARTICULO 5. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el once de junio de dos

mil veinte. Comuniquese a todas las Unidades Administrativas de la Procuraduria

de los Derechos Humanos por los medios internos que posea la Institucién.

Dodo en la Ciudad de Guatemala, el once de junio de dos mil veinte.

AUGUSTQ JOBD S ANDRQE §../
4

: ; TEMAL»“«/
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS ~
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Ante la pandemia producida por el virus COVID-19, he centrado las acciones de prevencion
en el postulado de que lo mds importante es la vida, la salud e integridad de las personas
trabajadoras de la institucion.

Sobre este fundamento, desde el inicio de la emergencia sanitaria en el pais, he tomado las
medidas necesarias para prevenir contagios, garantizando el distanciamiento fisico y ante
todo proteger a las personas en condicién de vulnerabilidad, favoreciendo el trabajo a
distancia sujeto a llamado y por turnos, Unicamente para lo necesario, y asi cumplir con el
mandato constitucional.

Sin embargo, frente a la evolucién de la pandemia y el inminente retorno a funciones
presenciales, emito el presente Protocolo que tiene como objetivo establecer los
lineamientos generales de prevencién y la actuacién institucional en casos confirmados o
sospechosos del virus COVID-19, orientados a las personas trabajadoras de la Procuraduria
de los Derechos Humanos.

Con este Protocolo formalizo la implementacién de las medidas de prevencién necesarias,
atendiendo al riesgo al que se puede exponer cada persona trabajadora de acuerdo a las
funciones que realiza y tomando en cuenta la escasez mundial de equipo de proteccion
personal, lo que implica utilizar lo estrictamente necesario y recomendado oficialmente,
para no afectar la disponibilidad en el mercado y dejarlo para el personal de salud que esta
en primera linea de atencion.

Este Protocolo lo emito tomando como base las disposiciones de salud e higiene
establecidas por la Organizacién Mundial de la Salud, la Organizacién Panamericana de la
Salud y aquellas emanadas por el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social.




PROTOCOLO DE ACTUACION INSTITUC!ONAL
PANDEMIA COVID-19

OBJETIVOS
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General

Establecer los lineamientos generales de prevencion y la actuacion institucional en casos
confirmados o sospechosos del virus COVID-19, orientados a las personas trabajadoras de
la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Especificos

e Definir los lineamientos institucionales de prevencion ante la pandemia por el
virus COVID-19 para proteger la vida, salud e integridad de las personas
trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en el ejercicio de sus
funciones.

e Fstablecer las medidas institucionales de actuacidon en casos confirmados o
sospechosos del virus COVID-19 en personas trabajadoras de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.
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El presente Protocolo es aplicable en todas las Unidades Administrativas e instalaciones de
la Procuraduria de los Derechos Humanos, velando por los derechos humanos de las
personas trabajadoras, sin discriminacion alguna, garantizando el derecho a la vida, salud e
integridad de todas y todos, cumpliendo con la normativa y protocolos establecidos por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS).
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_ ANALISIS DEL
s J%Debido a la pandemia provocada por el virus COVID-19, el Gobierno de la Republica de
%?uatemala decretd Estado de Calamidad Publica, sefialando medidas a tomar, tales como
§ ue todas las actividades laborales deben ser supervisadas por el patrono y apegadas a las
medidas de prevencién emitidas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS), que en los lugares de trabajo deben tomarse las medidas de Salud y Seguridad
Ocupacional para proteger la vida, la salud y la integridad de sus trabajadores y el uso
obligatorio de la mascarilla.

Procurador deflos Derechos



En el contexto de la emergencia sanitaria, el Procurador de los Derechas Humanos, desde
el primer momento ha priorizado el resguardo de la vida, salud e integridad fisica de las
personas trabajadoras de la institucidn, adoptando entre otras las siguientes medidas de
prevencion:

e Utilizacién de mecanismos de comunicacién interna, que previenen el contacto
fisico y/o posibles contagios entre las personas trabajadoras de la institucion
(AcuerdosSG-054-2020 y SG-069-2020. PDH. 2020). Poniendo a disposicién
mediante via remoto de la INTRANET, correo electronico institucional y sistemas
informaticos de la institucion.

e Para el resguardo de la vida, salud e integridad de las hijas e hijos de las personas
trabajadoras que hacen uso de los servicios del Centro Infantil, se suspendid
temporalmente el servicio adoptando disposiciones especiales (Acuerdo SG 120-
2013. PDH, 2013, Art, 61, 65 y 66), orientadas a cumplir con el interés superior del
nifio, nifia 0 adolescente.

e A las personas en condicién de vulnerabilidad ante el virus COVID-19 {personas
mayores de sesenta y cinco afios, diabéticas, con algin padecimiento de
inmunodeficiencia, enfermedad pulmonar, cardiovascular, hepatica o renal crénica)
se les permitid trabajar a distancia utilizando las tecnologias de la informacién, bajo
la direccidn de su Jefe/a Inmediato/a y Director/a correspondiente.

e Se establecié el funcionamiento especial, de caracter temporal de las Unidades
Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos, a través de Acuerdos
de la Direccion de Recursos Humanos (PDH, 2020)."

e Al personal que realiza funciones presenciales dentro de las instalaciones de la
institucion o en supervisiones, se les ha dotado de insumos de higiene y equipo de
proteccion personal, acorde al riesgo en el que realizan sus funciones.

e Se establecié un proceso de monitoreo por parte de la profesional institucional de
la salud, para garantizar el cumplimiento de medidas de seguridad e higiene en las
instalaciones de la Sede Central.

e Se puso a disposicién de todas las personas trabajadoras para consultas y
seguimientos relacionados con la salud, las siguientes formas de contacto directo
con la profesional institucional de la salud: correo electrénico kjuarez@pdh.org.gt,
extension telefonica 1927, teléfono y WhatsApp al niumero 46425583.

SPpe acuerdo con la Occupational Safety & Health Administration (Administracion de
Seguridad Ocupacional del departamento de trabajo de Estados Unidos, por sus siglas en
inglés OSHA) los riesgos de los trabajadores de exposicion ocupacional, para SARS-CoV-2, el
virus que causa COVID-19, durante un brote, depende del tipo de trabajo y necesidad de
contacto “a menos de 6 pies de las personas que se conoce o se sospecha que tienen COVID-

19” {OSHA., 2020).
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OSHA ha dividido las tareas de trabajo en cuatro niveles de exposicion al riesgo, tal como
se demuestra en la figura 1, lo cual se ha tomado como base para la formulacién de
protocolos en los entornos laborales, en el contexto de la pandemia.

Figura 1. Riesgo de Exposicion de los Trabajadores a COVID-19

Fuante: OSHA, 2020

En ese contexto, la exposicién frente a la pandemia se encontrard en los niveles bajo
(precaucion), medio, alto y muy alto, de acuerdo al tipo de trabajo y necesidad de contacto
fisico, que por sus labores puedan clasificarse en dichos niveles.

La Guia para la Preparacién de Lugares de Trabajo COVID-19 (en inglés Guidance on
Preparing Workplaces for COVID-19 of Occupational Safety and Health Administration del
Departamento de trabajo de Estados Unidos) indica que es necesario establecer la Piramide
de Riesgos laborales para COVID-19, identificado por niveles. (OSHA-, 2020).




Figura 2. Pirdémide de Riesgos Laborales COVID-19

.,

 Trabajos con riesgo de exposicion alta a fuentes COVID-19, que realizai
procedimientos  médicos  especificos, trabajos mortuorios vy

procedimentos de laboratorio.
e Trabajadores del cuidado de la salud y morgues.

A AT G

sospechosas de COVID-19. ;
ePersonal de apoyo y atencién del cuidado de la salud, transportes médicos y

trabajadores mortuorios.
elos trabajos que requieren contacto frecuente y/o cercano con personas que§
podrian estar infectadas, pero que no son pacientes conocidos o sospechosos. |

e Trabajadores que tienen contacto con el publico en general, ambientes
de alta densidad poblacional, algunos ambientes de alto volumen
comercial.

e Incluye trabajadores que regresan a lugares con transmision
generalizada del COVID-189. :

e Los trabajos que no requieren contacto con personas gue se conoce o se |
sospecha que estan infectadas. :
« Trabajadores con contacto ocupacional minimo con publico y otros %

companeros de trabajo. §
i
.

Fuspte: Flaboracion propia con base en O5HA, 2020.

De acuerdo con la descripcién de la Figura 2 y la Guia sobre la Preparacion de los Lugares
de Trabajo para el virus COVID-19, las personas trabajadoras de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, tomando en cuenta las acciones que realizan las Unidades
Administrativas y Unidades de Apoyo, se clasifican en riesgo medio de exposicidn y riesgo
bajo (de precaucion).
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Organizacién institucional

Las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos ejecutan las
acciones que hacen posible el ejercicio del mandato constitucional del Procurador de los
Derechos Humanos y las atribuciones que le confiere la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala y del Procurador de los Derechos
Humanos {Decreto 54-96), Ley de Acceso a la Informacién Plblica (Decreto  57-2008), la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948), los Tratados y Convenciones
Internacionales en materia de derechos humanos, de los cuales es parte el Estado de
Guatemala y otras leyes aplicables a la materia.

En la estructura de la institucidon, las Unidades Administrativas, de acuerdo con sus
funciones se dividen en unidades sustantivas y unidades de apoyo. Por lo tanto, la
Organizacion Institucional frente a la pandemia, establece medidas tomando en cuenta las
acciones que ponen en riesgo al personal de la institucion gue se encuentra en dos niveles:
Riesgo Medio y Riesgo Bajo (de precaucion), tal como se explica a continuacion:

Figura 3. Organizacion institucional

Las que realizan o acompafian ¢ Las que por la naturaleza de su

directamente acciones de . trabajo es de oficina y las acciones

verifiacién de derechos humanos, = 9ue realizan, no  requieren
= contacto con personas que se

g tr::'\v_els de acclones de | conoce o se sospecha que estan
supervision, fundamentalmene en o —y

el sistema de salud y en lugares en
donde puedan tener contacto -
cercano con personas que puedan
estar contagiadas o en ambientes
de alta densidad poblacional.

Las que atienden personas, bajo
medidas de prevencion.

las gque atienden reuniones
técnicas en ambientes con alta
densidad poblacional.

_Personas trabajadoras en riesgo medio.

- Contacto minimo con pliblico

Fuente: Elaboraridn propis con base en GSHA, 2320,
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Para definir las medidas generales de prevencion en la Procuraduria de los Derechos
Humanos, se ha tomado en consideracion que la Organizacion Mundial de la Salud ha
informado que las dos vias principales de transmisién del virus de la COVID-19 son el
contacto y las goticulas respiratorias (OMS, 2019). Esto implica que las medidas de
prevencion van encaminadas a favorecer el distanciamiento fisico y el equipo personal de
protecciéon necesario, de acuerdo al riesgo en que se puedan encontrar las personas
trabajadoras, en atencién a las funciones que realizan.

Por tal motivo, y con base en lo establecido por la Organizacion Mundial de la Salud (2019)
y las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se
disponen las siguientes medidas preventivas para todas las personas trabajadoras de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, al ser consideradas por esta organizacién como las
mas eficaces:

e Mantener al menos un metro y medio (1.5 mts) de distancia fisica con las demas
personas.

e A toda persona gue ingrese a las instalaciones se le medird obligatoriamente la
temperatura corporal con termdémetro infrarrojo frontal (sin contacto} y
Unicamente se podra ingresar si es menor de 37.8°C.

e Obligatoriamente desinfectar las manos con gel hidroalcohdlico, al ingresar a las
instalaciones.

e Limpiary desinfectar las suelas de los zapatos al ingresar a las instalaciones.

e Utilizar de forma obligatoria y correcta la mascarilla que recomiende el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, (que cubra boca y nariz) durante su estancia
dentro de las instalaciones de la institucion y en el ejercicio de sus funciones, asi
como su adecuado descarte y realizar la higiene de las manos antes y después de
desecharla.

e Aplicar practicas de higiene de manos con frecuencia, con gel hidroalcohdlico si no
estan visiblemente sucias y con agua y jabon si estan sucias.

e No tocarse ojos, nariz ni boca.

e Aplicar medidas de higiene respiratoria, como toser o estornudar en la parte interna
del codo o en un pafiuelo no reutilizable, que se debe desechar de inmediato y
lavarse las manos correctamente con agua y jabon.

e Se prohibe utilizar equipo y materiales innecesarios en escritorios y oficinas.

e FEvitar el uso de teléfonos, escritorios, equipo y herramientas de trabajo de los
compafneros.

e Promover el trabajo a distancia sujeto ha llamado y por turnos en las instalaciones,
Unicamente en los casos necesarios para el cumplimiento del mandato

constitucional.
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e Suspender reuniones en las instalaciones de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, con excepcion a las reuniones autorizadas por el Procurador de los
Derechos Humanos, cumpliendo con las medidas de higiene y prevencion
respectivas.

e Toda persona trabajadora que presente sintomas, fiebre, tos y/o dificultad para
respirar, debe solicitar atencién médica institucional (correo electronico
kjuarez@pdh.org.gt, extension telefénica 1927, teléfono y WhatsApp al numero
46425583).

e Aplicar las medidas epidemiolégicas por COVID-19, emitidas por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.
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La Procuraduria de los Derechos Humanos proveera de equipo personal de proteccion a las
personas trabajadoras, conforme lo recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud
y Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, atendiendo al riesgo en que se encuentran
las personas, en funcion al trabajo institucional que realizan dentro o fuera de las
instalaciones y para contribuir al uso racional de los mismos, en virtud de la escasez mundial
de estos equipos y que deben destinarse de manera prioritaria para los profesionales
sanitarios de primera linea, es decir los que atienden directamente a personas contagiadas
con el virus COVID-19.

Por tal motivo, para las personas trabajadoras que realizan o acompafian directamente en
acciones de verificacion de derechos humanos, a través de acciones de supervision,
especialmente en hospitales, centros de salud o lugares donde puedan tener contacto
cercano con personas que puedan estar infectadas o en ambientes de alta densidad
poblacional, se les dotara del siguiente equipo especial de proteccion:

e Mascarilla N95 o las que el MSPAS establezca.
e Protector facial reutilizable.

Bata descartable de polipropileno.

Gorro quirurgico desechable.

Guantes no estériles.

Zapatones desechables.

Traje especial de proteccion.

e-w%*

g acompafa a

Mascarilla quirtrgica o la que recomiende el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, la cual deben utilizar en forma obligatoria y correcta durante todo el tiempo
gue dure el viaje.
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» Protector facial reutilizable de uso personal y que debe desinfectar diariamente bajo
su estricta responsabilidad.

s Se les dotard de atomizador y desinfectante para desinfectar el vehiculo antes de
iniciar y al finalizar el viaje, especialmente en manecillas, sostenedores de mano,
chapas, timon, alfombras y al regresar a las instalaciones aplicar en llantas.

e Los pilotos deben organizar a los tripulantes de tal forma que se garantice el
distanciamiento fisico, un metro y medio (1.5 mts).

e Proporcionar gel hidroalcohdlico para uso de los tripulantes al momento de
abordarlo.

e Utilizar los insumos de proteccion para Transporte (Anexo 2), para uso de tripulantes
y piloto, con el fin de desinfectar las suelas de los zapatos.

Profesional institucional de salud

e Mascarilla N95 o la que recomiende el MSPAS.
e Protector facial reutilizable.

e Bata descartable de polipropileno.

e Gorro quirurgico desechable.

e Guantes no estériles.

e Zapatones desechables.

R oy PEL T M R
: SAUER 2 g.;‘:?} st FEERE B3

e Mascarilla quirdrgica o la que recomiende el MSPAS.
e Protector facial reutilizable.

Medidas preventivas en las instalaciones

Medidas de higiene y proieccion

/';Q'{' “UMAA}]-Q:';-}

e Limpiar y desinfectar sistematicamente el entorno y las superficies que se toguen
) £ con frecuencia, todos los dias.
“\ & Provisionar de gel hidroalcohdlico en todas las dreas de trabajo y alcohol etilico 70,
en areas que la profesional institucional de la salud instruya.
e Provisionar de insumos para la desinfeccion de dreas de trabajo, con énfasis en areas
comunes, con una solucién de cloro (20 cm? de cloro por 1 litro de agua).
e FEvitar el uso de aire acondicionado.
¢ Ubicar contenedor para desechar residuos de proteccion personal COVID-19.

e Fluso de lavamanos es exclusivamente para limpieza de manos.

13




PROTOCOLO DE ACTUACION INSTITUCIONAL
PANDEMIA COVID-19

Yisitanies en ias insialaciones

o Unicamente podrdn ingresar si portan adecuadamente la mascarilla y su
temperatura corporal es menor a 37.8°C.

Desinfectarse las manos al ingresar a la institucién con gel hidroalcohdlico.

Limpiar y desinfectar las suelas de los zapatos al ingresar.

Respetar y promover el distanciamiento fisico al menos de un metro y medio (1.5
mts).

Areas comunes

Comedores

Marcar espacios para que se respete el distanciamiento fisico al menos de un metro
y medio (1.5 mts), al hacer fila para la adquisicion de alimentos.

e |dentificary respetar la puerta de entrada y salida.

e Proveer de gel hidroalcohdlico a los usuarios al ingreso.

e No compartir alimentos ni utensilios de comida.

El proveedor que presta servicio de alimentos en el comedor debera cumplir con las
mismas medidas de proteccion que los trabajadores de la institucion.

Para garantizar el distanciamiento social, los horarios de almuerzo serdn de 12:00 a
12:45, de 13:00 a 13:45, y de 14:00 a 14:45 horas, para dejar un margen de quince
minutos por grupo para la limpieza e higiene necesarias.

Biblinteca y salones

Acondicionarlo de tal forma que se garantice el distanciamiento fisico de un metro
y medio (1.5 mts.) entre personas.

Proveer de gel hidroalcohdlico previo al ingreso a los espacios fisicos.

/:,\u A e Se prohibe el uso de micréfonos, salvo casos estrictamente indispensables,
&° J\f‘.)\ garantizando las medidas de higiene necesarias.

% i\ e Al inicio y finalizacién de las reuniones en salones o auditorio, debe limpiarse
@ §) adecuadamente, incluyendo el mobiliario y equipo utilizado.

%ﬂ:‘p}“ La Direccién Administrativa debe llevar un registro y control de los insumos de higiene y

bioseguridad obtenidos por adquisicion o donacién, asi como crear la metodologia
4) adecuada para la entrega de los mismos; en el caso de la dotacion de insumos a Auxiliaturas
Departamentales y Municipales, la Direccion Nacional de Auxiliaturas y Direccién de
Procuracién llevardn controles internos, promoviendo el uso adecuado de equipo de
proteccién personal segun el tipo de atencién o actividad.

=
=
=
<
<
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Para los efectos de aplicacidn del presente Protocolo y tomando en cuenta la Guia
Epidemioldgica por COVID-19, actualizada al 29 de mayo del MSPAS, se entiende por:

“Caso Sospechose: Persona con infeccion respiratoria aguda de cualquier nivel de
gravedad que incluya fiebre (238°C) y al menos uno de los siguientes

signos/sintomas: tos, dolor de garganta, dificultad respiratoria. (MSPAS, 29 de mayo
2020).

Caso Probable: Un contacto de caso confirmado que fallecid con sintomas
respiratorios sin muestra adecuada para prueba de SARS-CoV2.

Caso Confirmado: Una persona con confirmacion de laboratorio de infeccién por
SARS-CoV2, independientemente de los signos y sintomas clinicos.

Contacto con caso confirmade: Un contacto es una persona que experimentd
cualquiera de las siguientes exposiciones en el periodo comprendido de 2 dias
anteriores al inicio de los sintomas (o a la toma de muestra para un caso
asintomético) y la recuperacion de un caso confirmado:

o Vivir en el mismo hogar o ser un compafero intimo de un caso
confirmado.

o Brindar atencidn sin EPP adecuado a un caso confirmado en o fuera de
un entorno médico.

o Contacto cercano {dentro de 1 metro durante 15 minutos o mas) con un
caso confirmado”. (MSPAS, 29 de mayo 2020)

De conformidad con el Acuerdo Ministerial 146-2020 del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, se consideran las siguientes definiciones:

’,‘;Q{\ﬁ&'i%}\ “b} CONFINAMIENTO: Accion o resultado que conlleva el encierro o resguardo de
/4:_{:' _— 'It, las personas en un lugar especifico para evitar el contagio y transmision del virus
S 4 dentro del drea nacional.

2 7 ;igll =i
S, d® £
\7’:.;0 ‘G\“‘ £} CUARENTENA: Periodo en el que se procura el aislamiento de personas que
~Crynaodd- podrian contagiar la infeccién. Las cuarentenas pueden durar tanto como el personal
47 © sanitario o las autoridades consideren necesario para evitar la propagacion de una
z EPIDEMIA.” {Art. 2).
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PROTOCOLO DE ACTUACION INSTITUCIDNAL
PANDEMIA COVID-19

Ruta para caso confirmado

Cuando se tenga conocimiento de un caso positivo del virus COVID-19, |a persona que tenga
conocimiento, debe informarlo inmediatamente a la Direccion de Recursos Humanos, la
que estd obligada a comunicarlo de manera inmediata al Procurador de los Derechos
Humanos o a la autoridad que él delegue.

Para el efecto, la Direccidn de Recursos Humanos, debe proceder de la siguiente forma:

1. Realizar de manera inmediata, la deteccidn de contactos de la persona trabajadora
con otras personas de la institucion, que pudieron haber estado expuestas, con la
colaboracién del/a Jefe/a inmediato/a de la persona trabajadora y del personal de
la Unidad Administrativa en la que labora esta persona.

2. Llas personas que hubieren tenido contacto directo con la persona trabajadora
confirmada, deben ser puestas de manera inmediata en cuarentena, por la
profesional de la salud institucional y hacerlo de conocimiento inmediato del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), para el seguimiento
correspondiente.

3. Comunicar a la Direccién Administrativa o Direccién Nacional de Auxiliaturas
{(cuando aplique) la procedencia del cierre de areas, por el plazo establecido por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), del area de trabajo donde
labora la persona trabajadora confirmada con el virus COVID-19, asi como de
aquellas otras areas donde laboren otras personas que tuvieron contacto directo
con dicha persona, hasta su desinfeccién.

4. En este caso, procede la suspension laboral de la persona trabajadora confirmada,
con base en la normativa que aplica a los beneficiados del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social o la normativa, que por la naturaleza de la pandemia aplique.

Ruta para caso sospechoso
Si el trabajador se encuentra en Ia Procuraduria de los Derechos Humanos:

1. El/la Jefe/a Inmediato/a al tener conocimiento que una persona trabajadora
presenta sintomas del virus COVID-19, debe hacerlo del conocimiento de la
profesional institucional de la salud, al correo electrénico kjuarez@pdh.org.gt,
extensién telefonica 1927, teléfono y WhatsApp al nimero 46425583, quien debe
proceder de la siguiente forma: Evaluar fisica o telefénicamente a la persona
trabajadora, determinando las medidas que correspondan, segun la naturaleza de
los sintomas, lo cual hard constar en la ficha médica respectiva e informara de
inmediato a la Direccién de Recursos Humanos, vy si fuera el caso comunicara la
procedencia de la suspension de la persona trabajadora. Asimismo, hara
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obligatoriamente el reporte del caso probable o sospechoso al Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS).

2. Encaso proceda la suspensidn de la persona trabajadora, se efectuara conforme lo
estipulado en el articulo 57 numeral 1 del Acuerdo Numero 5G-120-2013 del
Procurador de los Derechos Humanos y su modificacidn, Reglamento de Gestién del
Recurso Humano de la Institucidon del Procurador de los Derechos Humanos. La
Direccion de Recursos Humanos, con la documentacion de soporte, procedera a
otorgar la licencia con goce de salario, por un periodo de hasta un mes segun el caso.

3. La Direccion de Recursos Humanos comunicara a la Direccion Administrativa o a la
Direccion Nacional de Auxiliaturas (cuando aplique), la procedencia del cierre de
areas, por el plazo establecido por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS), del drea de trabajo donde labora la persona trabajadora sospechosa de
contagio, asi como de aquellas otras areas donde laboren otras personas que
tuvieron contacto directo con la persona identificada como sospechosa, hasta su
limpieza y desinfeccion.

4. Sieltrabajador como resultado de la prueba del hisopado, fuera confirmado al virus
COVID-18, se procedera a la suspension laboral de conformidad con la normativa
establecida para los beneficiarios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social o
la normativa que por la naturaleza de la pandemia aplique. En este caso la Direccion
de Recursos Humanos comunicard a la Direcciéon Administrativa o Direccién Nacional
de Auxiliaturas {(cuando aplique), la procedencia del cierre de éreas, por el plazo
establecido por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), del area
de trabajo donde labora la persona trabajadora, confirmada con el virus COVID-19,
asi como de aquellas otras dreas donde laboren otras personas que tuvieron
contacto directo con dicha persona, hasta su desinfeccion.

Sila persona trabajadora esta fuera de la Procuraduria de los Derechos Humanos:

1. Sila persona trabajadora presenta sintomas del virus COVID-19, deberd hacerlo del
conocimiento de su jefe/a inmediato/a, quien deberd informar a la Directora de la
Direccion de Recursos Humanos.

2. Como medida preventiva, el/la Jefe/a inmediato, deberd indicar a la persona

trabajadora que no se presente a su lugar de trabajo.

3. La Direccion de Recursos Humanos lo hard del conocimiento de la profesional
g ‘@ 5\ institucional de la salud para que se comunique con la persona trabajadora, con la
tK§ 21 finalidad de:

3 a) Establecersu estado de salud, y
b) Brindarle la orientacion para que conozca y comprenda las medidas que

debe ejecutar.
Si derivado de la comunicacién, la profesional institucional de la salud determina

que es un caso sospechoso, procedera:
a) Llenar la ficha médica correspondiente e informard al Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social, para el seguimiento del caso respectivo,
y
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b) Comunicara a la Direccién de Recursos Humanos, la procedencia de la
suspension de la persona trabajadora.

5. Si procede la suspensién de la persona trabajadora, se efectuara conforme lo
estipulado en el articulo 57 numeral 1 del Acuerdo Numero 5G-120-2013 del
Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de Gestidn del
Recurso Humano de la Institucidon del Procurador de los Derechos Humanos. La
Direccion de Recursos Humanos, con la documentacién de soporte, procederd a
otorgar la licencia con goce de salario, por un periodo de hasta un mes segun el caso.

6. La Direccion de Recursos Humanos comunicard a la Direccion Administrativa o
Direccién Nacional de Auxiliaturas (cuando aplique), la procedencia del cierre de
areas, por el plazo establecido por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS), del drea de trabajo donde labora la persona trabajadora sospechosa de
contagio, asi como de aguellas etras dreas donde laboren otras personas que
tuvieron contacto directo con la persona identificada como sospechosa, hasta su
limpieza y desinfeccién.

7. Sila persona trabajadora como resultado de la prueba realizada es confirmada como
contagiada con el virus COVID-19, procedera a la suspension laboral de conformidad
con la normativa establecida para los beneficiarios del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social o la normativa que por la naturaleza de la pandemia aplique. En
este caso, la Direccidn de Recursos Humanos comunicard a la Direccidn
Administrativa o la Direcciéon Nacional de Auxiliaturas {cuando aplique), para que
realice el proceso de desinfeccion de la Unidad Administrativa donde labora la
persona trabajadora confirmada con el virus COVID-19, asi como de aquellas otras
dreas de trabajo donde laboren las personas que tuvieron contacto directo dicha
persona.

En ambos casos, al finalizar la licencia la persona trabajadora deberd ser evaluada fisica o
telefénicamente por la profesional institucional de la salud para determinar la procedencia

de la reanudacidn de labores, debiendo presentar la constancia de alta o la que indique que
ya no es un riesgo de contagio para terceros, extendida por el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social u otro autorizado para el

Como medida preventiva, la Direccién de Comunicacién Social en coordinacién con la
Direccion de Recursos Humanos divulgara las disposiciones institucionales en el contexto
de la pandemia, el presente protocolo institucional, capsulas informativas y/o cualquier
otro recurso informativo relacionado.
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ANEXOS

Anexo 1. Insumos en las instalaciones

Contenido:
e Mascarilla quirdrgica o la que recomienda el MSPAS
e Protector facial
e Alcohol etilico 70°
e Guantes
e Jabdn liguido antibacterial
e Desinfectante
e Dispensadores
e Toallas de papel
e Gel hidroalcohdlico
e Depdsitos para basura
e Bolsas plasticas para basura

Anexo 2. Insumos para personal de Transporte

Contenido:
e Mascarilla quirdrgica o la que recomienda el MSPAS
e Protector facial

Gel hidroalcohdlico

Alcohol etilico 70°

Guantes para limpieza de vehiculos

Dispensadores

Toallas de papel

Bolsa para residuos de limpieza

Solucién con cloro y/o solucién desinfectante

Anexo 3. Insumos para personal encargado de limpieza

Contenido:
e Mascarilla quirirgica o la que recomienda el MSPAS

e Protector facial
Alcohol etilico 70°

e Guantes
e Jabdn liguido antibacterial

z
;,\ j e Desinfectante
2 2 e Dispensadores
g e Toallas de papel
e Gel hidroalcohdlico

e Bolsas plasticas para basura
e Solucién con cloro y/o solucion desinfectante
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Anexo 4. Control en la dotacion de insumos

DIRECCION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
CONTROL DE ENTREGA DE INSUMOS
_FECHA | CANTIDAD | DESCRIPCIONDELINSUMO | PRESENTACION | BECIBIDOPOR |  FBMA
Anexo 5. Hoja de limpieza
DIRECCION ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE:
CHOS HUMANGS

Calificer de 2cuerdo a fos siguientes parémetros: B= BUENO  R=REGULAR N= NECESITA MEIORAR
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PROTOCOLO DE ACTUACION INSTITUCIONAL
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Anexo 6. Hoja de limpieza de dreas comunes

& PROCURADURA DE LOS DERECHOS HUMANOS
g%ig o DIRECCIGN ADMINISTRATIVA
afrqu,“;'z at

L0% DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GEMNERALES)
— . ~DERECHDS HUMANGS

DISTRIBUCION DE AREAS POR SEMANA LABORAL
LIMPIEZA DE AREAS - EMERGENCIA COVID-19

AREA DETRABAIO |

Sede Cemra}, prmr mve[

Se&(‘.evrtm!,seamdonwd

Anexo Inmuble 18 calle

Anexo Inmuble 12 calle

Chinica - Centro Infantil

Departaments d’e.Trampo;tz_'

linmuebie de doscanso de fos.
ntes de :

Departamenta de Archivo

Predie
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Anexo 7. Ficha médica de notificacion caso COVID-19

:?Ta-

HCHA CLEMICA
;7 DATOS GENERALES:
NOMERE:
EDAD: __ SEXO:  LUGARY FECHA DE NMACIMIENTO:
IRECCIGN:
TELEFONC DE CASA: CELULAR:
ESTADO CIViE:

EX CASO DEEMERGENCIA COMUNICARSE CON:

PARENTESCO: TELEFONO: CELULAR:
UNIDAD A L3 QUE FERTENECE: |

SEGURGC SOCIAL (IGES):

1.  ANTECEDENTES
MEDICOE:

FOMA: 31 HO - FRECUENCIA:

EMEARAZOACTUSL: S MO

FPECKHA APROXIMADA DE CONTACTO-
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PANDEMIA COVID-19

II.  EXAMEN FISICO

SIGMOS VITALES:
Pif Fé: F&: ™ %5 SATOE:

IMPRESION CLINICA:

- TRATAMIENTC

PLAN EDUCACIONAL:




Registro para seguimiento de contactos :

Fecha:

Nombre completo:

Edad:

Direcrion del domicilios |

Miimere telefonico:

PMedio de ransporte:

¢Haestado en contactocon |
alguien sozpechoson :
positivecon Coronavires? |

Fecha de Imicio de los
sintomas: .
Enfermedsdes cronicas:

Trabajadores/as dels
Inmstitucian con las que
tuveo contacts los Gltdmos
14 dias: A

o
,/G/f

e

)
anos 04 TEMALP\
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PROTOCOLO DE ACTUACION INSTITUCIONAL |
PANDEMIA CDVID-19

NOTAS:
I Acuerdo Nimero SG-054-2020 del Procurador de los Derechos Humanos y posteriormente el Acuerdo
NUmero 5G-063-2020 del Procurador de los Derechos Humanos.

i Acuerdos 31-2020, 33-2020, 34-2020, 36-2020, 37-2020, 38-2020, 39-2020 y 40-2020 de la Direccién de
STRUNAR Recursos Humanos.
<X .s

Prosurador de 1bs Derechos Hulanos ey JM_,\/gi\}

Augusto Jor
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