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ACUERDO NUMERO $G-079-2020
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el
Decreto nUmero 54-86 del Congreso de la Republica y su reforma, Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, el Procurador es un Comisionado del Congreso de la Republica para la
Defensa de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, asi como en los tratados y convenios internacionales
aceptados y ratificados por Guatemala, y que su actuacion no estd supeditada a
Organismo, Institucidn o funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta

independencia.
CONSIDERANDO

Que conforme el articulo 14, literal k, del Decreto NUmero 54-86 del Congreso de la
/i@cé e, Republica y su reforma, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la

2\ Republica y del Procurador de los Derechos Humanos y al articulo 9 del Acuerdo

gt ’ -pe .

ZNumero SG-116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y sus modificaciones,
S, o . . .
S/ Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, el Procurador de los Derechos Humanos tiene la funcidn de organizar la

Procuraduria de los Derechos Humanos asi como regular su funcionamiento interno.

CONSIDERANDO

Que uno de los ejes estratégicos de la gestion del Procurador de los Derechos Humanos

conforme el Plan Estratégico Institucional 2017-2022 corresponde a la Educacion y

Procurador de

Eéo Promocion de los Derechos Humanos, constituido por procesos de formacion y
capacitacién, asi como difusion y reivindicacion de los Derechos Humanos que
contribuyan al conocimiento y asuncién de la poblacién como titular de los mismos e
impulsen acciones de reclamo frente al Estado. De esta forma, La Escuela de
Formacioén y Capacitacidn para los Derechos Humanos de la Procuraduria de los

Derechos Humanos “Juan José Gerardi Conedera” es creada como un ente

organizado que depende de la Direccidn de Promocidn y Educacion, cuya estructura
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y desarrollo contribuye a la formacién y capacitaciéon para los derechos humanos, o
fin de promover su reconocimiento, respeto, proteccidn, procuracion, defensa,
garantia y promocion. Empleando de forma coherente y dinamica las herramientas

diddcticas elementales, asi como las mds recientes y efectivas plataformas
tecnolégicas.

POR TANTO:

Con base a lo considerado y en uso de las facultades que le confiere el arficulo 274 y
275 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, asi como los Articulos 8,
13 y 14 del Decreto 54-86 del Congreso de la Republica y sus reformas, Ley de la
Comisidn de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos; los articulos 8, 9, 60, 61,148, 149, 203 y 204 del Acuerdo Numero SG-

116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

rganizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos; Acuerdo

NUmero $G-51-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion.

ACUERDA:
APROBAR LA GUIA DE USUARIO VERSION 1 MOODLE PLATAFORMA E-LEARNING

ARTICULO 1. OBIJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la Guia de Usuario
version 1, MOODLE PLATAFORMA E-LEARNING elaborada por la Direccion de

Tecnologia y revisada por la Direccidn de Planificacion y Gestién Institucional.
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ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueba la GUIA DE USUARIO VERSION 1, MOODLE
PLATAFORMA E-LEARNING que consta de dieciocho (18) hojas anexas, Utiles

Unicamente en su lado anverso, que integran el presente Acuerdo.

ARTICULO 3. IMPLEMENTACION. El presente Acuerdo serd implementado de forma
progresiva conforme las condiciones presupuestarias, financieras, administrativas y de
recurso humano de la Institucion, debiéndose adaptar la normativa e instrumentos

técnicos de la Procuraduria de los Derechos Humanos a lo contenido en este- Acuerdo.
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ARTICULO 4. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo vy las
dudas respecto a su interpretacion y aplicacion serdn resueltos por el Procurador delos

Derechos Humanos.

ARTICULO 5. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el tres de septiembre de
dos mil veinte. Comuniquese a la Direccion de Promocién y Educacién, Direccion de
Tecnologia y Direccién de Planificacion y Gestion Institucional, para lo que
corresponda; asi como a todas las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los

Derechos Humanos por los medios internos que posea la institucion.

Dado en la Ciudad de Guatemala, el tres de septiembre de dos mil veinte.

AUGUSTO JORD
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
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ANTECEDENTES

La Direccién de Promocién y Educacién es creada para dar cumplimiento al mandato de educar en
materia de derechos humanos, el cual encontramos en el parrafo segundo del articulo 72 de la
Constitucion Politica de la Republica que expresa “Se declara de interés nacional la educacion, la
instruccion, formacién social y la ensefianza sistemdtica de la Constitucion Politica de la Republica y de
los derechos humanos”, asi como en la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos (Decreto 54-86) en el capitulo II, Art. 14 inciso a)
en donde se establece “Promover y coordinar con las dependencias responsables para que en los
programas de estudio en los establecimientos de ensefianza, oficiales y privados, se incluya la materia
especifica de los derechos humanos; que deberd ser impartida en los horarios regulares y a todos los
niveles educativos”.

La Escuela de Formacién y Capacitacién para los Derechos Humanos “Juan José Gerardi Conedera” es
creada mediante el Acuerdo SG-051-2018, establecida como un ente organizado que depende de la
Direccién de Promocion y Educacién. El articulo 3 de dicho Acuerdo sefiala que el objeto de la Escuela es
ser un érgano institucional cuya estructura y desarrollo contribuya a la formacidn y capacitacién para los
derechos humanos, a fin de promover su reconocimiento, respeto, proteccion, procuracion, defensa,
garantia y promocién. Empleando de forma coherente y dindmica las herramientas didacticas
elementales, asi como las mas recientes y efectivas plataformas tecnolégicas.

La adopcién de la plataforma Moodle, para efectos del programa permanente de formacién en materia
de derechos humanos, es una decisién de caracter técnico que obedece a la identificacion de
importantes cualidades y potencialidad para el desarrollo de los procesos formativos que se
implementan a través de la Escuela de Formacién y Capacitacion para los Derechos Humanos “Juan José
Gerardi Conedera”. De manera que la plataforma Moodle, por su semejanza con un ambiente de clase
presencial, se convierte en una importante herramienta que de manera progresiva hard posible la
\Piddfante el disefio pedagégico
RN \a la profundizacién de

implementacién de cursos, seminarios y diplomados en los

especifico se abordaran los derechos humanos y las materias
estos.

Augusfto Jor, s Avdrade

Procurador de s Derechos Hutmanos
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Navegador de  Esun programa que le permite el acceso a la Web. En el caso de la PDH, es el programa |

Internet que utiliza para ingresar a la Intranet y poder usar los diferentes Sistemas.

Hacer clic Accién de pulsar el botdn izquierdo del mouse (ratén) de la computadora sobre los ;
botones o enlaces (textos que realizan alguna funcién), para realizar alguna accién ;
dentro del Sistema. Es importante que sea pulsado solamente una vez por accion, para ]
no duplicar las funciones.

Usuario Persona que hace uso del Sistema. Si es un usuario registrado debe tener un cédigo de i
acceso y una contrasefia registrada previamente en el Sistema. |

Contrasefia Es una palabra clave registrada y asociada a un Usuario. Esta es personal e ;
- - - - - - |
intransferible. Es la forma en la que el Sistema puede verificar la identidad de los

usuarios.

fcono Imagen utilizada para representar un archivo, carpeta, programa, comando o un
proceso.

URL Es una sigla del idioma inglés correspondiente a Uniform Resource Locator (Localizador |

Uniforme de Recursos). Se trata de la secuencia de caracteres que sigue un estandary
que permite denominar recursos dentro del entorno de Internet para que puedan ser
localizados.

Boton Representacion grafica de una tecla para activar o realizar una funcion. Los botones |
suelen ser representados como rectdngulos con una leyenda o icono, generalmente
con efecto de relieve.

Moodle
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje
Dinamico Orientado a Objetos y Modular)
Aprendizaje Tipo de aprendizaje en que se abarcan modalidades de educacién presencial y virtual. )
I
mixto {
Participante Persona que utiliza el Moodle como estudiante de alguno de los cursos o diplomados
disponibles.
PDH Procuraduria de los Derechos Humanos.
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Ill. PLATAFORMA MOODLE

La plataforma Moodle es un sistema de ensefianza disefiado para crear y gestionar espacios de
aprendizaje online adaptados a las necesidades de profesores, estudiantes y administradores.

En términos mas técnicos, es un sistema web dindmico creado para gestionar entornos de ensefianza
virtual, basado en tecnologia PHP y bases de datos MySQL.

Las plataformas de ensefianza online, como Moodle también reciben el nombre de LMS, el acronimo de
Learning Management System (sistema de gestion de aprendizaje).

Moodle proporciona el conjunto de herramientas més flexible para soportar tanto el aprendizaje mixto
(presencial y educacién virtual) ya que los cursos son 100% en linea. Moodle proporciona un ambiente |
flexible de trabajo habilitando o deshabilitando caracteristicas del nucleo, e integra con facilidad todo lo
necesario para un curso, empleando su rango muy completo de caracteristicas incorporadas, integrando
herramientas colaborativas externas tales como foros, wikis, chats y blogs

Iv. OBIETIVO

Con la plataforma Moodle el objetivo principal es proporcionar a educadores y educadoras de la |
Procuraduria de los Derechos Humanos y usuarios estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y
seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados.

V. LIMITES Y ALCANCES

Moodle puede adaptarse para soportar las necesidades, en cuanto a la cantidad de usuarios; debido a su
flexibilidad y escalabilidad, Moodle ha sido adoptado para usarse en educacién, negocios, organizaciones
no-lucrativas y contextos comunitarios. |

Cuenta con una interfaz por defecto compatible con dispositivos moviles y compatibilidad cruzada con
diferentes navegadores de Internet, el contenido en la plataforma Moodle es facilmente accesible y
consistente a lo ancho de diferentes navegadores y dispositivos.

I
El presente documento es una guia de referencia para el ingreso a la plataforma y describe cada unode
los roles de usuarios que existen. Al ingresar se encuentra u AOFi8E explica las funciones de la !
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Moodle soporta una gran cantidad de usuario conectados al mismo tiempo, pero la rapldez con Ia que
trabaja dentro de la plataforma dependera del ancho de banday de la estabilidad de la conexién a internet
de cada usuario.

La herramienta Moodle seréd utilizada, incialmente, solamente para las actividades de la Escuela de
Formacién y Capacitacién para los Derechos Humanos “Juan José Gerardi Conedera”, sin que esto limite la ubicacion
geografica de los usuarios que puedan tomar los cursos o diplomados giete Ean\rtan a través de ella.
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V. INGRESO A LA PLATAFORMA MOODLE

Para ingresar a la plataforma Moodle, es necesario abrir cualquiera de los havegadores de Internet

| instalados en la computadora y entrar a través de la URL https://escuela.pdh.org.gt en la pantalla
principal debe ubicar y hacer clic sobre la palabra “Acceder” o acceder directamente al curso en la
seccién de cursos disponibles.

Los navegadores de Internet permitidos son:

,‘ 1. Google Chrome €
2. Mozilla Firefox # |
3. Microsoft Edge e

Espafiol - Internacional (es) ~ Acceder

s o § an}esoél:a'
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Se mostrard la pantalla de inicio de sesidn para poder ingresar a la pantalla principal del usuario o al

curso directamente, en esta pantalla se debe ingresar el usuario y contrasefia asighados, posteriormente
presionar la tecla “Enter” en el teclado o hacer clic en el botén “Acceder”.

Espaiiol - Internacional (es) ~
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Dentro de la plataforma Moodle se mostraran las distintas opciones dependiendo del Rol que le fue
asignado al usuario.

Esto se puede verificar en el menu principal, el cual variara segun los permisos que le fueron asignados :

: al usuario.
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V. CAMBIO DE CONTRASENA

Luego de ingresar a la plataforma Moodle por primera vez, es necesario cambiar la contrasefia por
politicas de seguridad.

Para realizar dicho procedimiento, se debe ingresar a un costado donde se muestra el nombre de usuario
para que se desplieguen las distintas opciones y luego ingresar a “Preferencias”.

x Espafiol lriernaciona {es) = & ® AlurngPruchat -

%\

2\ Nombre de Usuario
&

s
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Ingresar a las opciones

ALUMNO PRUEBA1 ® Msnsaje

. Menu de opciones
para modificar la
cuenta de usuario

PREFERENCIAS

Cambiar contrasefia

\ CUENTA DEUSUARIO BLOGCS
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A continuacién, se mostrara la siguiente ventana. En la cual se debe ingresar la Contraseiia anterior,
luego ingresar la Nueva contrasefia y por Ultimo confirmarla, posteriormente hacer clic en “Aceptar”.

F Cambiar contrasefia
hi
i{ Nombre de usuario afumnot
;5 La contraseia deberfa tener al menos 8 caracter(es), a menos 1digito(s), al menos 1 mintiscula(s), al menas 1 maydscula(s), af menos1
caracter{es) no alfanuméricos como”,-, o #
Contrasefia actual [ ] 28008080 < Ingresar la contrasefa
Nueva contrasefia 1] <__~_-\_—
!“ Nueva contraseiia (de nuevo) L1 I ngresar Ia nueva
i: '\
b
Canear Volver a ingresar la nueva contraseiia

Nota: La contrasefia deberd tener al menos 8 caracteres, al menos 1 digito(s), al menos 1 mindscula(s), al menos
1 maydscula(s) al menos 1 cardcter(es) no alfanuméricos como ¥, -, o #

5 Augusto Jordér) Rodas Andrade
Procurador de los Derechos Humanos
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CURSO

+ Descripcion

Un curso es, en definitiva, un marco en el cual los distintos protagonistas del proceso (educadores y
educadoras, y los participantes del curso) pueden interactuar entre si de forma instantanea, en cualquier
momento, y directa, desde cualquier lugar, a la vez que encuentran las herramientas para hacer efectivas
sus respectivas tareas. La plataforma permite la creacion de cursos, los cuales son estructurados, disefiados
y alimentados con contenido audiovisual, textual, dindmico, etc. Dichos cursos son disefiados para que el
participante pueda interactuar y aprender.

+ Pasos para el desarrollo de un curso virtual

1- Analizar las necesidades de los estudiantes: ayudara a formular las competencias que deseamos

desarrollar en los participantes de los cursos o diplomados, asi como los indicadores y resultados de
aprendizaje. Preguntas como ¢a quién va dirigido el curso?, écémo y cuando se va a realizar el curso
o diplomado?, équién va a certificar?, entre otras, ayudara en esta fase.

Equipo y funciones: también es importante definir previamente las personas que integraran el
equipo de trabajo, asi como las funciones que cada uno tendrd a cargo. El equipo que impulse el
programa debe conocer la tecnologia a utilizar, ya que esto les permitird definir mejor los aspectos
metodoldgicos.

Disefio: en este paso se presentan dos fases que deben desarrollarse independientemente, aunque
se complementan. Ambas fases definen el desarrollo del curso.

Disefio técnico del curso:

En esta fase del disefio se definen tres aspectos importantes que dardn estructura y guia al curso:

e Datos especificos del curso: es toda la informacion basica del curso como la fecha de inicio y
fin, duracién, definir conocimientos previos, etc.

e [Ejes transversales: son los temas que la institucién ha caracterizado como relevantes para
estrechar el vinculo entre curriculo y sociedad.

¢ Planificacién del curso en linea: horas de estudio por semana, numero de estudiantes,
participacion de tutores por curso, etc.

Diseiic didactico del curso

En esta fase del disefio, se estructura el curso de acuerdo alo que seh aplecido previamente
en la planificacidn y estructuracion decontenido o también la /8 é’ » emplear. Aqui
se define:
2
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e Temas y objetivos: en esta fase se determinan los temas y establecen objetivos por semana,
con base al objetivo general del curso. Esto permite que el estudiante se organice y cumpla
con el estudio y actividades solicitadas.

e Materiales diddcticos: estos contenidos pueden ser:

o Multimediales: organizados por tema, llevan un hilo conductor de todo el contenido
desde la introduccién hasta ejercicios de autoevaluacién.

o Interactivos: invitan a la reflexion y analisis que permitiran posteriormente Ia
autoevaluacién. El empleo de distintos formatos (podcast, video, etc.) es conveniente,
asi como es necesario asegurarse que permitan alcanzar los objetivos planteados.

o Actividades de aprendizaje: son necesarias, ya que solo la lectura y revision de
contenidos no consolidan el aprendizaje. Por eso, estos ejercicios ayudan a “construir”
conocimientos y a ser apropiados por los estudiantes. Las actividades deben
responder al propésito general del curso. Se recomienda planificar tanto actividades
individuales como colaborativas.

e Canales de comunicacién: es importante dejar identificados cuales serén los canales de
comunicacién que se utilizaran con los participantes, foros, chats, videoconferencias, redes |
sociales, etc., ya que cada uno tiene su propia dinamica y requisitos especificos. También es
importante definir si se utilizardn para resolucion de dudas, para crear comunidad de
aprendizaje, envio de tareas o la combinacién de las anteriores.

forma de la evaluacién, los instrumentos y objetivos de la evaluacion en relacién a los
indicadores y objetivos de aprendizaje. De hecho, éstos nos permitirdn confirmar que los |
contenidos y actividades de aprendizaje son las apropiadas. |

e Evaluacion del aprendizaje: una actividad elemental es la concepcién de la evaluacion, la ’

4- Produccién y revision de materiales: es en esta fase en la que se desarrollan y ensamblan los
contenidos, recursos interactivos, videos, podcast y todo el material que utilizaremos en nuestro
curso. Antes de implementar el curso, es necesario hacer una prueba del curso completo. Se verifican
enlaces, funcionalidad de los recursos y materiales, asi como acceso a los canales de comunicacion.

5- Implementacién y evaluacién: finalmente, el curso debe ponerse en marcha, con la participacion de
los estudiantes y tutor.

4 Creacién de Curso dentro de la plataforma i

La creacién de un curso implica disefio, estructura, contenido y publicacion del
opciones dentro de la plataforma de Moodie que nos permite crear cursos. A co
algunas de las opciones:

e Establecer nombre y descripcién del curso
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e Subir contenido multimedia, imagenes y de texto
e Crear evaluaciones y hojas de trabajo
e Interaccion dindmica (chat o foros) y presencial con un tutor
e Inscripcién de los participantes, educadores y educadoras del curso o diplomado

Control de asistencia

VII. TiIPOS DE USUARIO
& Usuario con Rol de Creador de Curso

Un usuario al que se le asigna el rol de creador de curso puede disefiar y modificar un curso. Si la
configuracién para el rol de "Creadores” en cursos nuevos se deja como estd por defecto (profesor),
entonces el creador del curso es inscrito como un profesor del curso que ha creado y entonces puede editar
las configuraciones del curso y puede inscribir a otros usuarios.

La creacion de nuevos cursos sélo puede ser realizada por un usuario que tenga asignado ese rol. Un usuario
que tenga asignado un rol de creador de cursos tiene un nivel de privilegios Moodle que le permite, ademas,
asignar profesores y actuar como profesor con privilegios de edicién.

El creador del curso puede ser el educador o educadora principal, el jefe de la Escuela o el coordinador del
general del programa.

& Usuario con Rol de Profesor

Los profesores (educadores y educadoras) pueden hacer casi todo dentro de un curso, incluyendo el afiadir
o cambiar las actividades y calificar a los participantes. Por defecto, los profesores pueden asignarles a otros
usuarios el Rol de profesor no-editor y el Rol de estudiante.

Por defecto, a los usuarios no se les asigna el rol de profesor para el contexto de todo el sitio, sino que
solamente son asignados (inscritos/matriculados) como un profesor en un solo curso o clase a la vez. Lo
mismo aplica para los participantes. Los profesores solamente pueden impartir en los cursos en donde hayan
sido inscritos (matriculados)

Sus funciones principales en el entorno Moodle son:
En el disefio del curso:

* Esel encargado de configurar el formato del curso.
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o Establecer el sistema de evaluacion

En el seguimiento y tutorizacién:

e v
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VERSION 1.0
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e Coordinar la labor de los profesores tutores, asi como prestarles apoyo durante el curso.
e Formacion de grupos de alumnos y asignacion del tutor

e Altas y bajas de los alumnos en el curso.

e Seguimiento y tutorizacién a los participantes del curso.

Entre sus funciones se puede sefialar las siguientes:

e Motivar a los alumnos para que participen activamente en el curso.

e Tomar la iniciativa para con aquellos alumnos que no mantienen un contacto desde hace algin
tiempo, enviandoles un correo electronico.

« Responder a los alumnos en todas aquellas dudas que les planteen durante el curso, de forma
rapida y eficaz.

 Seguimiento del alumnado en las distintas actividades que realicen, asi como prestarle materiales
de apoyo si es necesario.

o Corregir y devolver a los alumnos los ejercicios propuestos.

+ Usuario con Rol de Participante

Un usuario con el rol de estudiante en Moodle puede participar en actividades del curso y ver
recursos, pero no puede alterarlos o ver el libro de calificaciones del grupo. Ellos pueden ver sus
propias calificaciones si el maestro lo ha permitido.

Cuando un estudiante entra a un sitio Moodle por primera vez, él/ella ve todos los cursos disponibles.
Una vez que se ha inscrito (o lo han inscrito) en al menos un curso, entonces solamente vera sus
propios cursos en la seccién de Mis Cursos del Blogue de navegacion o mediante el enlace hacia Mi
hogar.

La vista y la navegacién de un estudiante en Moodle serd diferente de la del maestro del curso o de
otros estudiantes asignados a un grupo.

Los administradores y los profesores determinan el cémo se inscribe un estudiante, y qué es lo que
pueden hacer o ver en un sitio Moodle. Estos permisos pueden variar con cada curso o dentro de
cualquiera de los muchos tipos de actividades de Moodle. Por ejemplo, en algunos contextos, los
estudiantes pueden corregir o calificar el trabajo de otros estudiantes, ser motivados para explorar
todo en un curso e interactuar con otros participantes. En un diferente, el estudiante puede
ser guiado hacia una ruta m efinid / usuarios.

ity
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i %+ Usuario con Rol de Profesor no-editor

e Un profesor no-editor puede ver y calificar el trabajo de los estudiantes en un curso, pero no puede |
alterar ni borrar ninguna de las Actividades o Recursos. |
Tipicamente, este rol se le da al ayudante de profesor. |
Los profesores no-editores por defecto no pueden acceder a grupos de los que no son miembros.
Ellos solamente reciben notificaciones de foro para sus grupos; y

Ellos solamente pueden calificar a los grupos en los que ellos son responsables

<+ Usuario Invitado l'

i
Moodle tiene una "Cuenta de invitado" por defecto. Las personas que visitan el sitio pueden entrar como
invitados usando el botén para "Entrar/Ingresar como invitado" en la pantalla de entrada al sitio y entrar a

cualquier curso que permita el acceso a los invitados.

i

Los invitados SIEMPRE tienen acceso de "solamente lectura" , lo que significa que no pueden dejar ninguna
publicacién, modificar o alterar el curso a los alumnos verdaderos.

: Los invitados no pueden: !

¢ Publicar en foro

z * Editar paginas de wiki

s Participar en un chat

; e Tomar un examen

e Enviar una tarea

* Afiadir entradas o comentarios al glosario o actividad Base de Datos

» Recibir ninguna calificacién o puntaje (por el acceso de solo-lectura) !

o Esta caracteristica puede resultar Util para permitirle a los estudiantes que vean un curso "
antes de que se hayan decidido a inscribirse (matricularse) en:é

|
E Augusto Jordh Rodas Andgade

Procurador de lo€ Derechos Humanos |
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