.i PROCURADOR bE LOS

wesws o~ DERECHOS HUMANDS

Réfugio
de la niriex

“CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LA
ASOCIACION EL REFUGIO DE LA NINEZ (ONG)"

{Denominado en adelante “CARTA")
NOSOTROS:

e Claudia Caterina Maselll Loalza, Procurador de los Derechos Humanos en Funciones,
actio en representacién de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en adelante
“PDH",

* leonei Asdribal Dubdén Bendfeldt, actioc en mi calidad de Director Eecutivo de Ia
Asociacién Bl REFUGIO DE LA NINEZ {ONG), en adelante “EL REFUGIO DE LA NINEZ".

A quienes en el curso del presente acto en conjunto se nos denominard “LAS PARTES”, quienes
declaramos que reconocemos reciprocamente la personalidad que ostentamos para la
celebraciony la firma del presente “CARTA”, manifestando de igual manera que no media mala
fe para la suscripcién de la misma. De esta forma, en el ejercicio de nuestras facultades y
funciones conferidas, y en representacidn de las respectivas instituciones, actuande de
conformidad con la ley para suscribir 1o presente “CARTA” en el marco de Ias consideraciones
siguientes:

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucién Politica de Ia RepUblica de Guatemala y el Decreto
NUmero 54-86 del Congreso de ia Republica y su reforma, Ley de la Comisidn de Derechos
Humanos del Congreso de la RepUblica y del Procurador de los Derechos Humanos, el Procurador
es un Comisionado del Congreso de la Republica para la Defensa de los Derechos Humanos
establecidos en la Constitucidn Politica de la RepUblica de Guatemala, asi como en los fratados
y convenios internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, ¥y que su actuacién no esta
supeditada a Organismo, Institucidén o funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta
independencia.

CONSIDERANDO:;

Que de conformidad conlo que establece el articulo 24, del Decreto NUmero 54-86 del Congreso
de la Replblica de Guatemala y su reforma, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, el Procurador para el
desempefic de sus funciocnes, podrd solicitar el auxiio y colaboracién de funcionarios,
autoridades o instituciones.

CONSIDERANDO:

Que la Procuraduria de los Derechos Humanos, en cumplimiento a su mandato de atencién a

ltulares de derechos y de exigencia del cumplimiento de los deberes de |as instituciones del
( Estado, dentro de su estructura organizacional se encuentra la Defensoria de las Personas
Migrantes, cuyc objetivo consiste en desamollar lineamientos para la defensa, proteccioén,
investigacion y promocién de las personas migrantes e implementar procesos de Supervision a ta
Administracion PUblica de conformidad con la legislacion aplicable y los estandares
internacionailes en la materia.
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CONSIDERANDO:

Que EL REFUGIO DE LA NINEZ {ONG), es una organizacion de derechos humanos, legatmente
constituida, que trabaja con diferentes grupos de poblacién con necesidades especiales de

proteccion, a fravés de gestionar y brindar respuestas arficuiadas a sus necesidades.

CONSIDERANDO:

Que uno de los objetivos de El Refugio de la Nifiez es el fortalecimiento de las Instituciones del
Sistema de Proteccion para brindar respuestas y servicios a las personas con necesidades
especiales de proteccién, a través de su programa “Proteccién Internacional a Personas
Migrantes con Necesidades Especiales de Proteccién”, coordinando acciones con la

Procuraduria de Derechos Humanos.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha dos {02) de enero de dos mil veinte {2020}, se suscribe la CARTA DE
ENTENDIMIENTO ENTRE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LA ASOCIACION EL
REFUGIO DE LA NINEZ (ONG), para establecer mecanismos de coordinacién y comunicacion
bipartita entre las partes, con el fin de desamcllar acciones conjuntas para la proteccion de
personas migrantes guatemaltecas retornadas y personas extranjeras con necesidades de
proteccién internaciona.

ACORDAMOS:

Suscribir la “CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS -
en adelante PDH- Y LA ASOCIACION EL REFUGIO DE LA NINEZ —en adelante RDN", de conformidad
con ias siguientes cldusulas;

PRIMERA: OBJETO. Establecer mecanismos de coordinacién y comunicacién bipartita entre ia
PDH a través de sus puntos focales previamente establecidos ¥y RDN entidad enfocada a
desarrollar acciones conjuntas para la proteccién de personas con necesidades de proteccidn
especial e internacional de proteccién.

SEGUNDA: ENLACES. Para la coordinacidn de la presente “CARTA” se aestablecerd un enlace de
comunicacion por cada una de “LAS PARTES". Por parte de I PDH, se designa a la persona gue
ocupe el puesto de DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES o quien en
su defecto designe el Procurador de fos Derechos Humanos: en el caso de “EL REFUGIO DE LA
NINEZ” se designa a la SUBDIRECTORA EJECUTIVA PROGRAMATICA, quienes serdn ios puntos
focales y a quienes le comesponderd el seguimiento a la gjecucion de ia presente “CARTA",

TERCERA: ACUERDOS Y AMBITOS DE COLABORACION: Con sl fin de cumplir con el objefivo
establecido en la CLAUSULA PRIMERA, “LAS PARTES" desarroliaran y/o establecerdn mecanismos
de coordinacién a la luz dei cumplimiento de los objetivos del mismo, asegurando 1o calidad de
la ejecucion de las actividades que contribuyan con ese propdsito.

Todo aporte en especie a la “PDH" debe cumplir con lo establecido en el Uitimo pérrafo del
articulo 53 del Decreto nimero 10197 del Congreso de la RepUblica de Guatemaia Y SUS
Reformas, Ley Orgdnica del Presupuesto, por parte de las Direccion de Relaciones
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Internaciondles, Direccion Administrativa y Direccidn Financiera de la “PDH" en lo que a cada

una le compete.
CUARTA: COMPROMISOS DE LAS PARTES:

De E Refugio de ta Nifiez:

- Asumir ta contratacién de equipos multidisciplinarios (segun disponibilidad y desembolsos
de fondos del donante} en apoyo a la Defensoria de Personas Migrantes, Direccidn de
Investigacion en Derechos Humanos y Direccidén de Auxiiaturas, segin Anexo B, de
acuerdo con los procedimientos institucionales establecidos.

- facilitar mobiliario, equipo, medios de transporte y servicios para el cumplimiento de
funciones y ejecucidn de la presente carta, durante ia vigencia de Ia misma, segun Anexo
B {la entrega del mismo requerird la firma de un documento especifico por ambas partes,
de acuerdo con los manuales y politicas institucionales de El Refugio de la Nifez).

- Facilitar los formatos de informes mensuales, segin Anexo H1 y H2.

- Facilitar capacitacién sobre los procesos y procedimientos institucionales para el éptimo

uso de 105 recursos y Ia rendicién de cuentas.

De la Procuraduria de los Derechos Humanos:

- Participar en el proceso de seleccion y contratacion de los equipos multidisciplinarios.

- Dirigir y supervisar a fos equipos mulfidiscipiinarios en el cumplimiento de sus funciones.

- Asegurar el cumplimiento de las metas establecidas a través de la presente carta, segun
Anexo A,

- Presentar un informe consolidado de cumplimiento de metas de forma mensual
visibilizando las acciones, logros y avances sobre las actividades desarrolladas o nivel
nacional con informacién cualitativa y cuantitativg segun formatos proporcionados por
RDN, el cual debe presentarse en forma digital e impresa cada 25 de mes Anexo Hi y H2,

- Asegurar el registro y resguardo de informacion de las personas atendidas a través de la
presenta carta, segin Anexo F.

QUINTA: DE LA RESPONSABILIDAD LABORAL Y CONTRACTUAL. La relacién contractual det equipo
multidisciplinario contratado a través de la presente carta, es con El Refugio de la Nifiez, bajo la
supervision directa e instruccion del personal designado por PDH, guienes coordinaran
estrechamente con B Refugio de la Nifiez para el desarrolio de acciones comunes y articuladas
en beneficio de la poblacion de interés. El Personal contratado deberd participar en proceso de
capacitacién y entrenamiento sobre las temdticas relacionadas a las funciones y acciones a
desempefiar, facilitados por la Oficina de! Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados, PDH vy E Refugio de la Nifez.

SEXTA: CONFIDENCIALIDAD. Las Partes se comprometen a mantener de manera estrictamente
confidencial todos los datos, informacién o documentos a que tuvieren acceso con motivo de
la ejecucion de la presente Carta, asi como a utilizaros Onica y exclusivamente para el fin para
el cual fueron proporcionados. Los datos, informacidn y documentos que las Partes se
intercambien no podrdn ser consultados ni puestos a disposicién de ningun tercero, salvo que se
cuente con la autorizacion previa por escrito de la Parte que los proporciond y/o, en su caso,

con el consentimiento del titular de los datos

o s
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Las Partes adoptaran todas los medidas organizativas y técnicas necesarias para proteger los
datos personales relativos a los casos identificados y asegurar que son procesados pOor personas
autorizadas, cuyo UsO y acceso sea necesario para la consecucidn de los propdsitos de fa
presente Carta.

Las obligaciones derivadas de esta clausula no se extinguiran con la terminacién de la presente
“CARTA".

SEPTIMA: DE LA RESPONSABILIDAD CiVIL Y ADMINISTRATIVA. Queda expresamente pactado que
ninguna de “LAS PARTES" tendrd responsabilidad tegal de ninguna naturaleza, por cualquier
retraso o incumplimiento en la ejecucién del objeto de esta “CARTA", que resulte de manera
directa o indirecta, de caso fortuito o fuerza mayor, particularmente derivado de aspectos
administrativos, en el entendido que, una vez superados estos eventos, se reanudar@n las
actividades en ia forma y términos que determinen “LAS PARTES”.

OCTAVA: PLAZO: La cooperacién propuesta en esta “CARTA” tendrd una duracion de 12 meses
a partir del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2020.

NOVENA: DE LAS MODIFICACIONES Y ADICIONES. “LAS PARTES" acordamos que cualquier
modificacion ¢ adicién gue altere el contenido de la presente “CARTA” serd consensuada
previamente por “LAS PARTES” y deberd formalizarse por escrito. El proceso iniciard con una
soficitud de parte de la PDH a Et Refugio de la Nifiez, quien a su vez solicitard la modificacién y/o
ampliacion af donante y serd hasta en ese momento que responderd dicha solicitud, o poartir de
ello se reqlizard una enmienda. La presente podrd extender sy vigencia por perfodos adicionales
manifestando su acuerdo por escrito con 30 dias de antelacion a la fecha de vencimiento, para
el efecto, se detallardn las especificaciones necesarias.

La carta dejorG de estar en vigor 30 dias después de que cualquiera de “LAS PARTES” comunigue
a las otras Partes por escrito su decisién de poner fin a la misma.

DECIMA: TERMINACION. La terminacion de la presente “CARTA”, se dard Unicamente en los
siguientes casos:

Vencimiento del plazo.
Incumplimiento de los acuerdos adquiridos,
Por caso fortuito o fuerza mayor que hagan matericimente imposibte el cumplimiento de
lo acordado.
De comin acuerdo por “LAS PARTES".

$. Por comunicacion escrita remitida por alguno de “LAS PARTES”, con quince dias de
antelacion.

6. Por finalizacién del convenio con el donante y/o por recortes presupuestarios.

DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. “LAS PARTES" convienen que la presente
"CARTA" es producto de la buena fe, por lo que toda controversia que se derive de la misma,
respecto a su operacién, formalizacién, interpretacién y cumplimiento, serd resuelto de forma
directa, conjunta y conciliatoria, atn incluso, si asi io desean, antes de dar la formal terminacién
icipada de su celebracién.

CIMA SEGUNDA: NOTIFICACIONES. “LAS PARTES" establecen cormo datos para notificaciones
siguientes:
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1. Porpanrte dela “PDH", la direccidn para recibir notificaciones serd ia 12 avenida 12-54
de la zona 1, ciudad de Guatemaila.

2. Por parte de "REFUGIO DE LA NINEZ”, la direccién para recibir nofificaciones serd la
4a. Avenida 10-52 zona ¢, ciudad de Guatemaia,

DECIMA TERCERA: ACEPTACION. "LAS PARTES” hacemos constar que hemos leido el contenido
integro de la presente “CARTA", por lo que procedemos a su aceptacién y suscripcién en tres
documentos originales, impresos cada une en quince hojas Utiles Unicamente en su lado anverso.

3
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. ANEXO A' = METAS E INDICADORES DE DESEMPENO

Resultado {3) acardada (s) -213 AA - Aclividades de promocién llevadas a cabo

indicadores de Dessmpefio . Meta  Timestre . Timesire . Trimesitre  Trimestre -
. . alcanzada 3 : 2 : 3 ) 4
: _ARo 2020 ] o : .
# de funcionarios de PDH con acceso a informacién sobre 100 25 25 25 25
Mecanismo de Proteccion en Transito
# de acciones estratégicas relacionadas a casos (solicitud 2 1 1

de asilo en fuerza aéreq, acceso de procedimiento, costo
de docurmentacién y otros)

# de acciones de apoyo y asesoria brindadas a o 315 153 162 142 108
Defensoria de las Personas Migrantes para la coordinacién
conias 33 Auxiliaturas v 16 Defensorias

No. De acciones de monitorec realizados en funcién de las 88 20 24 24 20
personas de interés con occeso al procedimienfo

{poblacidn migrante v solicitantes de asilo)

# de denuncios {incluye todas las procumdviles) 500 125 125 125 125
# actores monitoreados  {Personos  en  frdnsito, 1200 400 400 400 400
organizaciones prestando  servicios humanitarios o de

proteccién en el temeno y comunidad (autoridades

cornunitarias y grupos organizados) y otros actores estatales,

# Personas orientadas - informadas (Incluye personas 5400 450 450 450 450
individuales, unidades familiares, poblacién migrontes y

solicitante de asilo )

# de personas referidas a PTA 300 75 75 75 75
# de personas de interés informadas en fuerza aérea 1500 375 375 375 375
# verificuciones de monitoreo del amribo de los solicitantes de 264 66 &4 éé .1

asilo a Guatemala

.  ANEXO B = RUBROS

OBJETIVO = 213 - Mejoramiento del acceso ¥ I calidod de los procedimientos de ia "?rmm%rmmg‘“
.ddemléndohcondciéndemm kevadas a cobo
Confided ' Descripcién Duracién/Medida
1 Piloto | PDH - PROCUMGVIL PETEN 12 Mes
1 Pitoto It PDH - PROCUMOGVIL PETEN 12 Mes
1 Piloto il PDH - PROCUMOVIL 1ZABAL 12 Mes
! Piloto IV PDH - PROCUMOVIL JUTIAPA 12 Mes
1 Pilote ¥ PDH - PROCUMGVIL SAN MARCOS 12 Mes
} Piloto VI PDH - PROCUMOVIL QUETZALTENANGO 12 Mes
1 Pilote Vil PDH - PROCUMOVIL CHIQUIMULA 12 Mes
1 Oficiales de Defensoria |, PROCUMOVIL PETEN 12 Mes
1 Oficicles de Detensoria Il, PROCUMOVIL PETEN 12 Mes
1 Oficiales de Defensoria I}, PROCUMOVIL IZABAL 12 Mes
] Oficiales de Defensoria IV, PROCUMOVIL JUTIAPA 12 Mes
1 Oficiales de Defensoria V, PROCUMOVIL SAN MARCOS 12 Mes
1 Oficiales de Defensoria VI, - PROCUMOVIL QUETZALTENANGO 12 Mes

! Todos los Anexos enlistados y mostrados en la presente carta de entendimiento son con base a los Anexos y

d-{ lineamientos proporcionados por el cooperante.
& 6
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OBJENIVO = 213 - Mejoramiento del acceso v la calidad de jos procedimientes de ia

NOMBRE DEL RESULTADO: 213AA

- Actividades de promocién
determinacion de la comndicion de refugiados Revades o cabo
Cantidad Descripcién Puracién/Medida
1 Oficiales de Defensoria VI, PROCUMOVIL CHIQUIMULA 12 Mes
1 Abogade Senior Il, PDH - PTA 12 Mes
1 Abogade Senior 1, PDH - EQUIPO JURIDICO 12 Mes
1 Abogada Junicr VI, PDH - EQUIPO JURIDICO 12 Mes
1 Abogado Junicr |, PDH - PTA 12 Mes
1 Abogado Junior i, PDH - PTA 12 Mes
1 Abogado Junior I, POH - PTA i2 Mes
] Abogado Junior IV, PDH - PTA 12 Mes
1 Abogado Junior V, PDH - PTA 12 Mes
1 Capacitador - EQUIPQ JURIDICO 12 Mes
1 Coordinador Auxifiaturas 1y PROCUMOVIL 12 Mes
1 Coordinador Auxiliaturas Il y PROCUMGVIL 12 Mes
1 Coordinadar Respuesta Humanitaria, POH 12 Mes
i Asistente Legal - Respuesta Humanitaria, PDH 12 Mes
1 Asistente Legal - Respuesta Humanitaria , PDH 12 Mes
5 Talleres y reunicones, PDH 5 Taller
1 Equipo de cdmputo para el funcionamiento de equipos de PDH 1 Compra
4 Renta de Fotocopiadora /Impresora {4) 12 Mes
12 Meses de combustible para el trosiado del equipo mulidisciplinario y 12 Mes
personas de interés PDH
5 Adecuacion de 5 procumdviles 5 Adecuaciones
Papeleria y Gtiles para é procumoviles y ausiliatuiras{incluye resmas de
4 hojas, lapiceres, leitz, folders, cartapacios, pizaron y marcadores, entre 12 Mes
otros)
Motiliario para 5 microbuses a ser utilizados como procumdviles y
! auxiliaturas ! Compra
5 Teléfono e Internet {Incluye tiempo de aire e internet} para Oficial de 12 Me
Procumeovil 5
4 Mantenimientos realizados a é procumdviles PDH {Incluye cambio de 4 Mantenimiento
lkantas)
5 ﬁggwsncmr\ de (5) microbuses a ser utilizados como procumoviles por 5 Microbuses
4 Material de Visibitidod para procumovil 4 Compras
Meses de Gastos de Movitizacién: Vidticos, hospedaje vy alimentacion
12 PDH 12 Mes

ANEXO F = Proteccién de Datos
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Procesamiento y Proteccion de Datos Personales de Personas de Interés

Naturaleza y propdsito  del
procesamiento:

Describa los propositos especificos y legitimos del procesamiente de datos personales. Los
propositas se derivan del objetivo aeneral del apoyo, pero deben ser mas especificos para
permitir una determinacion fogica de fos elementas de dates personales neceserics a ser
procesados.

Elementos de datos personales
necesarios para ser procesados:

Enumere todos los elermmentos de dotos personales que #f asocicdo deberg procesar parp coda
una de las fines especificos mencionados anteriormente (por sjempic, nombres, direcciones,
numeros de teléfono). También se pusde hacer referencio o les plentiflas o cuestionorios
existentes.

Base legitima para la
recoleccién de datos
personales.

Acceso de la PDH a datos

personales recogidos por los
asociados:

Indique si necesita obtener el consentimiento de los Persana de Interés v, de ser el caso, como se
obtendra ef consentimienta {por ejempio, Entrevista, asesoromiento, teléfono), qué informacion
proporcionaran los Personas de interés {p. £f. Propdsitos especificos, derechos de tos sujetos de
datos) y como se obtendrd e consentimiento grabado (por ejemplo. firma electronica o de
manraj. indigue también los medios y metodos de recopilacion de datos {por ejemplo, dispositivos
maviles, papel).

Medidas de acceso y control det
usuario:

Descritbg como se gestiona el acceso a los datos personales de Personas de intergs, por ejemplo,
quién es responsable del control de occeso, y enumere [os nombres del personal gue se beneficio
del accese dentro del asociado.

Almacenamiento y
transferencia de datos

personales:

Describa donde se almacenaran los datos persanales de Personas de Interés, en io base de datos
administrada por el Ascciado, v coma se transferiran dichos datos. Describa las medidas
opficables de almacenamiento y transferencio de datos, transporte ¥ control de comunicacion.

Derechos de los sujetos:

Indigue tamiién en qué casos el asociado puede manejar fas solicitudes de los sujetos de datos
por su cuenta {por ejempla, acceso 0 correccion) v siy coma se debe informar ol ACNUR

Aviso de violacidn de datos
personales:

Especifique como v a quien se debe rotificar una violacison de datos personales, inciuidos los
plazos.

Compartir / Transferencias con
subcontratistas o terceros:

Especifique fos destinatarios de 105 datos personales {subcontratistas v / o terceros), 1as rozones
parg compuortir / transferir, los ocuerdos contractuales existentes y ias obligacicnes de los
terceros en relocion con las medidos de sequridod de datos.

Acuerdos de terminacion:

indigue las razenes por los cuales el asociado tiene lo ntencion de retener los datos personales
después de da finalizacion del apoye y las medidos que deben tomarse a ta! efecto, incluida o
forma de recopilur el consentimiento de fos interesados ¢ informarles en consecuencia,

Iv.

ANEXO H1 = Formato de informe mensual

INFORME MENSUAL

(1-2 paginas maximo)

| Nombre del apoyo:

Nombre del socio:

Periodc del reporte:

Elaborado por (nombre y
cargo):

Importantes avances/logros del {lxpoyo

Insfrucciones: Por favor remarcar importantes logros, U ofros elementos o foctores gue han sido significativos para los
resultados del apoyo y su implementacian.

Descripcién de informacién Cualitativa:
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Informacion Cuantitaliva:

Resultado (5) acordada (s) -213 AA - Actividades de promocién llevadas a cabo

Indiccdores de Desempeidio Meta Trimestre 1 Trimestre - Trimestre Trimestre
alcanzada 2 3 4
Ao 2020

# de funcionarios de PDH con acceso @ 100

informacidn sobre Mecanismo de Proteccién

en Transitc

# de acciones de estratégicas relacionadas a 2 Regisiro

casos (solicitud de asilo en fuerza aéreaq, acumulativo

acceso de procedimiento, costo de X mas

documentacion y otros)

# de acciones de apoyo y asescria brindadas 315
a la Defensoria de las Parsonas Migrantes para

la coordinacién con las 33 Auxiliaturas y 14
Defensorias

No. De acciones de monitoreo realizados en 88
funcién de las personas de interés con acceso

al procedimiento  (poblacidn migrante v
solicitantes de asilo)

# de denuncios fincluye todas las 500
procumoviles)

# actores monitoreados (Personas en fransito, 1200
organizaciones prestando servicios
humanitarios ¢ de profeccién en el terenc y
comunidod  [autoridades  comunitarias v

grupos organizados) y otros actores estatales.

# Personas ofientadas - informadas (Incluye 5400
personas  individuales, unidades familiares,
pobtacion migrantes y solicitonte de qsilo )

# de personaqs referidas o PTA 300
# de personas de interés informadas en fuerza 1500
aéreq

# verificaciones de monitoreo del aribo de los 264

solicitantes de asilo o Guatemala

Dificultades/Limitaciones

Instrucciones: Resaitar cualquier desafio o preocupacion relacionado con las necesidades de las personas de interés.
Remarcar impartantes imitaciones y desafios encontrados, u otros elementos o factores que han sido significativos para
ta implermentacién del apoyo.

Cronograma mensual del siguiente mes

Instrucciones: Mencionar actividades importantes del siguiente mes que requieran la participacion de algun mismbro
del equipo de! ACNUR.

Facha de la Personal del ACNUR
acfividad requerido/invitado

o de ,

Actividad Direcclién/Lugar de ia aclividad
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ANEXO H2 = Formato de Informe semesiral

REPORTE DE EJECUCION DEL APOYO

Seccién 1: Informacién Basica ~ Informacién del Apoyo

! Titulo del Apovye: T |

" Facha de inicio del Apoyo:

S SR ——

 Fecha planificada de cierre del Apoyo: |

. Presupuesto total del Apoyo:

Operacidn/Pais:

;Grupo(s) ‘de  Poblacién para la
Planificacién :

Objetivo(s):

' Centro(s) de costos:

Cédigb del asocizdo:

Nombre del asoclado que lo 'ﬁ;é;ma:

Periodo E'éul"eporte:

Fecha del informe:

Seccién 2: Preguntas centrales

1

Ejecucién General:

Provea un acercamiento a la ejecuicion global del apoyo y tos resultados hasta la fecha del
mismo, haciendo una referencia general hacia los objetivos def apoyo. Especificamente traté
sobre los impactos del apoyo en las diferentes necesidades de las mujeres, hombres, nifios,
nifias e individuos vuinerables. (Extensidn sugerida: ¥% a 1 pégina)

Gula

Provea un resumen narrativo de la ejecucidn global del apoyo, describiendo brevemente el
progreso del apoyo en su ejecucion, y/o desde el iltimo reporte de medio afio (si fue requerido).
Este punto puede ser usado para remarcar imgortantes fogros, limitaciones significativas y desaflos
encontrados, u otros elementos o factores que han sido significatives para los resultados del apayo
vy su implementacidn. La efecucion debe ser presentada desde ld relacion of contexto general o las
necesidades y al objetivo original del apoyo.

Esta pregunta es diferente a la pregunta 3, “Resultados Medibles”. Aqui se debe asegurar de dar
una vision general del apoyo/programa y en relacion a los objetivos. Las respuestas o la pregunta
3 en “Resultados Medibles” es donde se debe escribir mds detolladamente los resuftados.

Por favor incluya una descripcion de los arreglos de manejo e implementacion ¥ como estos fueron
coordinados con otros socios o actores relevantes.

2.  Cambios y Enmiendas:

Brevemente explique cualquier cambio del apoyo/programa del plan original (ya sea en el plan
de implementacién, actividades, indicadores o resultados), y explique porque fue necesario
hacer eso, por ejemplo, debido al cambio de as necesidades en el contexto general. {Extensién
sugerida: % a 1 pagina)

I Guia

e
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s Expligue cualquier cambio o enmienda realizada a la propuesta original o of plan del
apoyo/programa, y las razones de porque se hizo. Esto puede incluir ung discusién de como el
contexto humanitario cambid, el cambio de las necesidades de los beneficiarios, o cualquier otro
desafio o problema gue se tuvo y que cambid el plan de implementacién, actividades, indicadores y
resultados. Por favor también indiqué si un cambio fue solicitado por ACNUR,

3. Resultados Medibles:

Describa el progreso para alcanzar los productos, resultados y los objetivos indicados en la
propuesta del apoyo; de acuerdo a puntos de referencia, hitos e indicadores establecidos.

Guia
o Describa los productos y resultados alcanzados, ¢ Cudnte progreso se realizé para lograr los objetivos
identificados por cada indicador en la propuesta original? Especificamente escriba sobre los
objetivos que fueron alcanzados a tiempo, y expligue porque algunas metas no fueron alcanzadas y
cualquier diferencia entre el resuitado esperado y el resuitado actual,
*  Por favor utilice el siguiente marco de resultados.
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2% Réfugio

de ba nidiey

Para completar los siguientes cuadros, por favor tomar en consideracion la informacién de lo Seccién 6 del Anexo A: Descripcidn del apoyo

. Grupo de poblacién para la
. planificacién:

Objetivo: T
..m....am_uo‘n.m derechos:

<El siguiente cuadro se repite para cada problema — objetivo.>

Nombre del objetivo:

' Descripcion del problema:

<El siguiente cuadro se repite para cada resultado.>

Resultado Actualizacion de la situacién de los avances conseguidos

Avances reales
Indicador(es) de Desempeiio Ubicacién Obijetivo de ejecucion
{con relacién a la meta)
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4. Beneficiarios:

Provea el numero de los que estdn involucrados o afectados por el apoyo o por una parte
importante del programa, desagregar por género, edad, y cualquier otra caracteristica especificada
en la propuesta.

Guia:

®  Provea el nimero actualizado de personas alcanzados por el Apoyo a la fecha. Ef reporte debe
ser la misma tabla que se utilizd en la descripcion del apoyo (Anexo A) gue indica la
informacién demogrdfica del apoyo por género y edad, como también cualquier categoria
particular de individuos vulnerables o metas especifica de individuos identificadas en la
propuesta. Explique cualquier diferencia entre lo planeado y el niimero actual de poblacién de
interés alcanzada.

e Sisu acuerdo de apoyo/programa requiere informacién sobre personas con discapacidades,
provea una visién general describiendo si estd poblacion de interés fue alconzada {niimeros
absolutos y comparta).

Datos demogréficos de la poblacién de interés (Beneficiarios)

- Grupo de Poblacién para la '
~ Planificacién:

. Subgrupo (si fuese aplicable): -

7I;Iomb7res . Mujeres - ' Total

%Age Group e I B L
: en cifras en % " encifras . en% - encifras en%
-4 afios '
5-17
1859

60 and >

. Total:

] i;lanificadd

: Variéciéﬁ i

; Embla“zamientoé ';')Vlr'lncipalés'. (area
. geografica): !
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5. Participacion y rendicién de cuentas a la poblacién beneficiaria:

Describa como el apoyo/programa fue disefiado para maximizar la rendicién de cuentas
hacia los beneficiarios. {Extensién sugerida: %)

Guia

s JComo se les entregd a los beneficiarios informacién sobre las organizaciones y el
apoyo/programa? (Cémo se asegurd que esta informacién fue oportuna y asequible para
todos? ¢Cémo fue involucrada la poblacién de interés en el diseflo e implementacidn del
apoyo/programa? ¢Cudl es mecanismo de retroalimentacién y quejas fueron establecidos
para que fa poblacién de interés pueda reportar casos de mol manejo, mala conducta y
explotacién sexual?

*  /Qué criterio tuvieron las personas de interés beneficiarias de la asistencia provista? Si es
posible cuantifique esa informacién recogida (por ejemplo “40% de las personas consultadas
encontraron que el apoyo recibido fue util”; o "18% de las personas consultadas tienen
quejas”).

6. Gestion de riesgos e Integridad:

Describa como los riesgos de la implementacién det apoyo/programa fueron identificados,
manejados y mitigados, incluyendo riesgos operacionales, financieros, de manejo de
personal o cualquier otro riesgo relevante. (Extensién sugerida: % a 1 pégina)

Gufg
* Actualice el andlisis de gestién de riesgos inciuido en lo propuesta inicial. ¢ Fueron los riesgos
correctos identificados? ¢ Qué nuevos riegos existieron que no fueron identificados? ¢ Qué se
hizo para mitigar o enfrentar los riegos identificados? ¢ Fue esto suficiente?

7. Estrategia de cierre y Sustentabilidad:

Brevemente describa los pasos para su estrategia de cierre para el apoyo/programa, y una evaluacion
de los resultados de sustentabilidad. (Extensi6n sugerida: % a 1 pagina)

Guia
*  Escriba sobre la estrategia de cierre del Apoyo/programa y los efectos esperados del Apoyo.
Enféquese en la sustentabilidad del apoyo/programa, o cémo los resultados y los beneficios
del apoyo van a continuar después de su cierre.

8. Lecciones aprendidas:

Describa cualquier leccién aprendida, y cémo estas lecciones van hacer aplicadas en
apoyos y programas futuros. {(Extensién sugerida: % a 1 pagina)

o y
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Guio para socios:
* Describa principalmente las partes mas fuertes y/o débiles del apoyo/programa, o qué partes
o estrategias hicieron al apoyo/programa exitoso ¢ un fracaso, y también expliqué que se
aprendié de esto. Por favor también reflexioné sobre las lecciones aprendidas en relacion af
manejo del apoyo/programa, su relacién con los socios locales, su coordinacién con los
beneficiarios, u otros actores relacionados a la situacidn.

Seccidn 3: Preguntas Adicionales

9. Valor de la inversién/Efectividad de la inversién

Evaluar el dinero invertido y |a efectividad de la inversidn del apoyo/programa.

Gufa
s Escriba sobre si el apoyo/programa es una buena inversion. Evalué la efectividad de lg
inversién comparada a lo que fue proyectado en la propuesta. Escriba sobre las formas en que
se ahorrd dinero en la implementacidn del apoyo/programa.
®  Explique sobre precios o precios altos por unidad u objetivo.

10. Coordinacién:

Describa el impacto de los esfuerzos de coordinacién, del desarrollo de sinergias, y las
recomendaciones para mejorar la coordinacién para el futuro.

Gufa:
» Describa como usted coordind con el gobierno, otras organizaciones relevantes, y el sistema
humanitario....

11. Socios/ Otras partes:

Enumere cualguier otro socio para este apoyo y evalué su rol y contribucién,

Gufa

* (Quiénes fueron los socios u otros actores (instituciones no comerciales) en este
apoyo/programa? Escriba sobre el rol que tuvieron en la implementacidn del apoyo y cdmo
fue su participacién v contribucidn

* Sitrabajo con socios locales, escribe sobre cualquier ejemplo especifico o como trabajar con
socios locales fue un punto o favor.

s  Escriba sobre sus esfuerzos para mejorar la capacidad de los socios o la habilidad de elfos para
trabajar en apoyo/programas similares en el futuro. JHabria formas en qué el
programa/apoyo pudo haber sido mejor estructurado para mejorar el trabajo y la
implementacion a través de otros socios?

Notas (*):
®  Por favor elimine las notas de las instrucciones antes de enviar el reporte;
*  Por favor complete los siguientes cuestionarios para poder aprender de su experiencia completando el formato
y peder realizar mejoras;
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