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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANOS
RESOLUCION NUMERO PDH-088-2023

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS: Guatemala, diecinueve de

diciembre de dos mil veintitrés. -

Se tiene a la vista para resolver el Memorando DRH|MEM | 4398 | 18-12-
2023 | BLTHS | MAdelQ de Iic Direccidon de Recursos Humanos de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, gue contiene solicitud para aprobar
el Manual de Puestos y Perfiles del Observatorio del Procurador de ios

Derechos Humanos. -

CONSIDERANDO
o}
Que conforme a lo establecido en el articule 274 de la Constitucidon Politica
de la RepUblica de Guatemala; y, & del Decreto NUmero 54-86 del Congreso
de la Republica de Guatemalo, Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos y
su reforma, el Procurador es un Comisionado del Congreso de la Republica
para la Defensa de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, los Tratados y Convenciones internacionales aceptados
y ratificados por Guatemala; para el cumplimiento de sus atribuciones no
estd supeditado a organismo, institucion o funcionario alguno y actuard con

absoluta independencia. -

CONSIDERANDO
-11-

Que segun lo preceptuado en el articulo 14, literal k) del Decreto 54-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Comision de Derechos

Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos

[

) ;
'Q 122, 12-54 20na 1, Cudad de Guaternala, CA. R (502)24241717 g3 pdn@pdhorggt 48 wwwpdhorzgt £ W © o @ @PDHet



Humanos y su reforma, el Procurador tiene la funcidén de organizar la
Procuraduria de los Derechos Humanos y regular su funcionamiento interno,
el Acuerdo NUmero PDH-075-2023 del Procurador de los Derechos Humanos,
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, establece la forma de organizacién y funcionamiento

de las Unidades institucionales. -

CONSIDERANDO
-1ll-
Que de conformidad con el Acuerdo nUmero PDH-045-2023 del Procurador
de los Derechos Humanos, se establecid que cuando las disposiciones
contengan normativa general o especifica, de observancia obligatoria de
la Procuraduria de los Derechos Humanos, deberd ser aprobada mediante
Acuerdo del Procurador de los Derechos Humanos; y, cuando los actos
relacionados a procesos y procedimientos administrativos internos en gue la
ley especifica requiera aprobacion de ia autoridad superior o a quien éste
designe para el efecto, se deberd aprobar mediante resolucidn

administrativa. -

CONSIDERANDO
V=
Que mediante Memorando DRH|MEM | 4398 | 18-12-2023 | BLTHS | MAdelLQ
de la Direccién de Recursos Humanos de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, la directora remiti6 el Manual de Puestos y Perfiles del
Observaforio del Procurador de los Derechos Humanos, Versidn 01,
elaborado por dicha Direccidn en coordinacidn con el director del
Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos y revisado por la
Direccidn de Planificacion y Gestion Institucional, el cual contiene los
descriptores de puestos y perfiles del Observatorio del Procurador de los
Derechos Humanos, para que el referido Manual seq aprobado por la
autoridad superior de la Institucién del Procurador de los Derechos Humanos,

con base en el Acuerdo nUmero PDH-075-2023 del Procurador de los
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Derechos Humanos, Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Procuraduria de los Derechos Humanos y el Acuerdo niumero PDH-078-2023
del Procurador de los Derechos Humanos, Manual de Organizacion vy
Funciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos. De esa cuenta, es
conveniente la aprobacion del Manual para establecer las funciones de los
puestos del Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos, de
acuerdo con la estructura aprobada mediante Acuerdo numero PDH-094-
2023 del Procurador de los Derechos Humanos, Estructura y Organigrama de
Puestos del Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos; asi
también, con el objetivo de promover el eficiente desempeno de las
personas trabajadoras para contribuir con el cumplimiento de los objetivos
institucionales, mediante el establecimiento de un documento
administrativo que describa las atribuciones y perfiles de los puestos del

Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos. -

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos: 274 v 275 de la Constitucion Poiifica de la
Republica de Guatemala; 13 y 14 del Decreto NUmero 54-86 del Congresb
de la Republica de Guatemala, Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos y su reforma; 5, 31, 32, 41 y 42 del Acuerdo numero PDH-075-2023
del Procurador de los Derechos Humanos, Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos; Acuerdo
numero PDH-078-2023 del Procurador de los Derechos Humanos, Manual de
Organizaciéon y Funciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos;
Acuerdo numero PDH-045-2023 del Procurador de los Derechos Humanos,
Forma de Aprobacion de Actos y Procedimientos de Cardacter
Administrativo de la Procuraduric de los Derechos Humanos; Acuerdo
numero PDH-072-2023 del Procurador de los Derechos Humanos, Manual de
Clasificacion de Puestos y Salarios de la Procuraduria de los Derechos
Humanos; Acuerdo numero PDH-094-2023 del Procurador de los Derechos
Humanos, en el cual se aprobd la Estructura y Organigrama de Puestos del

Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos; y, Acuerdo nimero
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PDH-104-2021 del Procurador de los Derechos Humanos, Reglamento de
Gestion de las Personas Trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos

Humanos. -

POR TANTO: El Procurador de los Derechos Humanos, con base en lo
considerado y normas citadas, RESUELVE: 1) APROBAR el Manual de Puestos
y Perfiles Version 01 del Observatorio del Procurador de los Derechos
Humanos. Il) Notifiquese a las Direcciones de: Planificacion y Gestion

Institucional, Recursos Humanos y al Observatorio del Procurador de los

Derechos Humanos, para las acciones correspondientes. -
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1. La frase “o carrera afin” segun la Guia aprobada en el Acuerdo PDH-119-2021 se refiere
a todas aquellas carreras de igual categoria, pero con diferente denominacién de una
casa de estudios a otra.

2. La implementacién del presente Manual debera realizarse segun lo establecido en el
articulo 4 Derechos Adquiridos de las Personas Trabajadoras, del Acuerdo PDH-078-2023
que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de la Procuraduria de los Derechos

Humanos.
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INTRODUCCION

Con fundamento en las atribuciones del Procurador de los Derechos
Humanos contempladas en los articulos 274 y 275 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala; el Decreto No. 54-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos; el Acuerdo del Procurador de los Derechos Humanos
No. PDH-075-2023, que aprueba la actualizacién del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos
Humanos: articulo 48 del Acuerdo PDH-075-2023 Organigrama Funcional
Institucional; Acuerdo PDH-078-2023 que aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos y;
el Acuerdo del Procurador de los Derechos Humanos PDH-072-2023, que
aprueba el Manual de Clasificaciéon de Puestos y Salarios de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, se presenta el Manual de Puestos
y Perfiles del Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos,
versién 1 con relacion al Acuerdo PDH-075-2023, para aplicacion de las

personas trabajadoras que conforman dicha Unidad.

VIGENCIA

La vigencia del presente Manual serd a partir de lo establecido en la

resolucidon de aprobacién del Procurador de los Derechos Humanos, el

mismo deberd ser revisado y actualizado por lo menos una vez al aio y/o




BASE LEGAL

e Acuerdo del Procurador de los Derechos Humanos No. PDH-075-
2023, que aprueba la actuadlizacién del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

e Acuerdo del Procurador de los Derechos Humanos No. PDH-078-
2023, que aprueba la actualizacién del Manual de Organizacion y
Funciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

e Acuerdo del Procurador de los Derechos Humanos No. PDH-119-
2021, Guia de Actualizacion de Manual de Puestos y Perfiles.

e Acuerdo del Procurador de los Derechos Humanos PDH-094-2023 en
el cual se aprobd la Estructura y organigrama de puestos del
Observatorio de los Derechos Humanos, version 1.

e Acuerdo del Procurador de los Derechos Humanos PDH- 072-2023 en
el cual se aprobd el Manual de Clasificacion de Puestos y Salarios de
la Procuraduria de los Derechos Humanos.

ALCANCE

El alcance del presente Manual Puestos y Perfiles es de observancia y uso
general, aplica al Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos
de la Procuraduria de los Derechos Humanos. En especifico esta dirigido
a las personas trabajadoras que lo integran, con el fin de coadyuvar,
mediante las atribuciones, al logro de objetivos y funciones que establece

la normativa interna de la Institucion.




OBJETIVOS

Los siguientes son los objetivos del manual de puestos y perfiles del
Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos de la Procuraduria

de los Derechos Humanos.

OBJETIVO GENERAL

Promover el eficiente desempefno de las personas trabajadoras para
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales, mediante el
establecimiento de un documento administrativo qu= describa las
atribuciones y perfiles de los puestos del Observatorio del Procurador de
los Derechos Humanos, conforme la estructura organizacional y de

puestos, aprobada por el Procurador de los Derechos Humanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer los objetivos y funciones de los puestos del Observatorio
del Procurador de los Derechos Humanos, de acuerdo con la
estructura organizacional y de puestos propiamente, para el

desempeno eficiente de cada uno.

» Definir un documento de orientacién y uso para el reclutamiento y
seleccion de las personas trabajadoras que integran el
Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos, en el

desarrollo del puesto asignado.




DESCRIPTORES DE PUESTO Y PERFIL

Los siguientes son los descriptores de puesto y perfil segun Estructura
aprobada por la Autoridad de cada drea y el Procurador de los Derechos
Humanos.

DIRECTOR DEL OBSERVATORIO DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS
HUMANOS

DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:
M T1.1 Titulo Nominal del | Director del Observatorio del |
Puesto Procurador de los Derechos
Humanos |
1.2 Titulo Funcional del Director del Observatorio del |
Puesto Procurador del Procurador de

los Derechos Humanaos

1.3 Unidad/Seccién: N/A
1.4 Departamento: N/A
1.5 Direccion: Observatorio del Procurador
' Ubicacién de los Derechos Humanos
especifica :
pdel 1.6 Jefe Inmediato Procurador de los Derechos
ouesto Superior: Humanos
1.7 Puestos que le Subdirector
reportan: Asistente de Direccion

Secretaria de Direccion
Profesiondl de Direccion
Jefe d_g:__[_)epqr_‘r_omemo_ _

OBJETIVO DEL PUESTO:

Dirigir la implementacién del andlisis y conocimiento sobre la situacién de
los derechos humanos en la Republica de Guatemala, proporcionond@gcuos,,‘,
informaciéon Util, vinculada a la promocion, educacion, respetq N




proteccién de los derechos humanos, a través de la emision de informes
establecidos en las leyes aplicables.

ATRIBUCIONES:

Establecer directrices para la recopilacion de los informes de
Alertas Tempranas generados por las Auxiliaturas y la Direccion de
Procuracion, asi como el registro de acciones inmediatas
realizadas como respuesta.

Coordinar la recopilacion de los informes de la situacion de los
derechos humanos generados por las Defensorias especificas de la
Institucidon del Procurador de los Derechos Humanos.

Gestionar proyectos y acciones que promuevan la cultura de paz
como base para el respeto de los derechos humanos y dar
seguimiento a las implementaciones que se realicen.

Participar en redes y foros nacionales e internacionales
relacionados con la cultura de paz y derechos humanos, cuando
sea designado.

Gestionar con el Departamento de Estadistica a través de los
sistemas informdticos institucionales y verificar la divulgacién, a
través de la plataforma informdtica correspondiente, las
estadisticas y mapas temdticos de las actividades de promocion y
educacién para los derechos humanos, casos de denuncias
atendidos por la Procuraduria de los Derechos Humanos a nivel
nacional y supervisiones realizadas a la administracion publica.
Establecer indicadores institucionales en materia de derechos
humanos.

Coordinar con el Deparfamento de Investigacion, las
investigaciones y estudios transdisciplinarios sobre la situacion de los
derechos humanos en Guatemala, para construir marcos de
referencia y evaluacion, vinculando la informacion generada a
nivel interno, con la descripcion de la realidad nacional
desarrollada por otras Instituciones a nivel nacional e internacional.
Supervisar la elaboracion de los informes analiticos, producto de las
investigaciones y estudios y, su divulgaciéon en la plataforma
informatica correspondiente.

Dirigir la realizacion de las investigaciones tematicas y proponer su
publicacién para fortalecer el acervo doctrinal en materia de
derechos humanos.




Gestionar la divulgacion, a través de la plataforma informatica, de
los resultados relacionados con la gestion administrativa de la
Institucion del Procurador de los Derechos Humanos.

Dirigir la elaboracion de los informes establecidos en las leyes
aplicables y ofros que sean requeridos por el Procurador de los
Derechos Humanos.

Establecer las lineas de accién de conformidad con las
conclusiones y recomendaciones de los informes, para planificar
las acciones de promocién y educacion para los derechos
humanos y de supervision a la administracion del Estado.
Coordinar el desarrollo de programas de sensibilizacion para
fomentar el conocimiento y la practica de la cultura de paz, en los
diversos dmbitos en que se relacione la sociedad guatemalteca,
en coordinacidn con unidades de la institucion y actores
relevantes, para maximizar el impacto y el alcance de los
actividades.

Velar por el desarrollo de estrategias de comunicacion y difusion
de la importancia de la culiura de paz, como elemento
fundamental para el respeto a los derechos humanos, en
coordinacién con la Direccion de Comunicacion Social.

Presentar informes y reportes periddicos que reflejen el resultado y
el impacto de las acciones de cultura de paz.

Establecer mecanismos de identificacion de conflictividad
nacional y atencién institucional directa a las personas que acuden
a la Procuraduria de los Derechos Humanos a presentar denuncias
o solicitudes.

Revisar y validar el plan de supervision a la administracion publica,
en materia de derechos humanos, en coordinacion con el
Departamento de Métodos.

Revisar y validar instrumentos de actuacion para el abordaje
institucional de emergencias y conflictividad en escenarios
sociales.

Definir los lineamientos y procedimientos para los Informes de
situacion de casos paradigmaticos en conflictividad social
elaborados por el Departamento de Métodos.

Coordinar con la Seccion de Andlisis Prospectivo en Derechos
Humanos, la identificacion de procesos, tendencias y factores que
podrian afectar el goce de los derechos humanos en el futuro.
Cumplir con los procesos en materia de su competencia, en el
marco del Plan Presupuesto, que estén relacionados con las metas




institucionales, asi como de cooperacion internacional, cuando
corresponda.

Atender las solicitudes de la Unidad de Informacion Publica de la
Procuraduria de los Derechos Humanos en la forma y plazo
requerido. Asi mismo, proporcionar la informacién publica de oficio
de conformidad con su competencia como sujeto obligado,
cuando corresponda.

Coordinar la asistencia y acompanamiento técnico a las unidades
de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en materia de su
competencia.

Velar por que se redlicen las acciones necesarias para el
cumplimiento de politicas, procedimientos, instrumentos y
protocolos institucionales, en materia de su competencia.
Establecer registros, procedimientos, protocolos e instrumentos,
debido a su competencia.

Controlar y verificar los registros en los sistemas informaticos
institucionales que le corresponda.

Otras que le asigne el Procurador de los Derechos Humanos, la
legislacién, normativa y demas instrumentos aplicables.

PERFIL DEL PUESTO:

NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Ciencias Humanas,
Ciencias Econdmicas o carrera afin; con colegiado activo. De
preferencia con posgrado.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Cinco afos de experiencia laboral en investigacion en la administracion
pUblica y temas de derechos humanos.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Condiciones de Trabajo:

Jornada laboral ordinaria
Trabajo de oficina y de campo
Disponibilidad de horario
Disponibilidad para viajar




Coordinacion:

e Con las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos
e Fueray dentro de Institucion, seguimiento a politicas institucionales.

Manejo de Informacion:

e Amplio y completo acceso.
e Maxima honestidad.

Supervision:

e A personal que integra el Observatorio.

HABILIDADES:
Personales:

Persona Organizada

Proactiva

Ordenada

Trabajo en equipo

Analitica

Buenas relaciones interpersonales
Etica

Técnicas:

Capacidad de andlisis

Capacidad de redacciéon de informes técnicos

Manejo de herramientas informaticas y paquetes de Office
Habilidades estadisticas

Conocimiento y manejo de leyes nacionales e instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos.




~ SUBDIRECTOR

IDENTIFICACION:

[1.1 Titulo Nominal del Puesto: |Subdirector
1.2 Titulo Funcional del Puesto: | Subdirector

Ubicacién | 1.3 Unidad/Seccién: N/A

especifica| 1.4 Departamento: ~ |[N/A ) |

. del 1.5 Direccién: Observatorio del|

; puesto Procurador de los Derechos |

: Humanos |
1.6 Jefe Inmediato Superior: Director del Observatorio|

del Procurador de los|
o Derechos Humanos

1.7 Puestos que le reportan: Profesional de
Departamento

Técnico de Departamento |

OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar, supervisar y dirigir las actividades del Observatorio del
Procurador de los Derechos Humanos, asi como establecer la vision
estratégica del mismo.

ATRIBUCIONES:
» Asumir las funciones de la direccion del Observatorio, en ausencia
del director.

» Conformar y monitorear la ejecucion del Plan Operativo Anual y

presupuesto destinado al Observatorio del Procurador de los

Derechos Humanos.

Supervisar y coordinar las actividades de los Departamentos y la

Seccidén de Andlisis Prospectivo del Observatorio, para asegurar el

funcionamiento integral y eficiente.
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Contribuir a la definicién de la mision y estrategias del Observatorio,
estableciendo metas, objetivos y politicas que guien las
actividades y proyectos del Observatorio.

Evaluar el desempeno y resultados de las actividades del
Observatorio, asegurando que se cumplan los indicadores
institucionales.

Coordinar proyectos y acciones de promocion de la cultura de
paz, en colaboracion con otfros actores relevantes, identificando
oportunidades de cooperacion y financiamiento.

Administrar los recursos asignados al Observatorio, de acuerdo con
las politicas y procedimientos institucionales.

Coordinar con los departamentos y la Seccion de Andlisis
Prospectivo del Observatorio, para garantizar la coherencia y
colaboracién entre las diferentes unidades.

Promover el desarrollo de capacidades y competencias del
personal del Observatorio, para fortalecer la calidad de las
actividades y proyectos.

Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de politicas,
procedimientos, instrumentos y profocolos institucionales en
materia de su competencia.

Proponer registros, procedimientos, protocolos e instrumentos
debido a su competencia.

Coordinar el control y verificacion de los registros en los sistemas
informdticos institucionales que le correspondan.

Elaborar proyectos de informes requeridos por el Procurador de los
Derechos Humanos, Procurador Adjunto | y los establecidos por la
legislacién y normativa aplicable.

Elaborar los proyectos de respuesta para las solicitudes de la
Unidad de Informaciéon Pdblica de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, en la forma y plazo requeridos. Asimismo, proporcionar
la informacién publica de oficio, de conformidad con la
competencia del Observatorio, cuando corresponda.

Gestionar las acciones necesarias para cumplir con los procesos en
materia de su competencia, en el marco del Plan-Presupuesto, que
estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
implementacién de proyectos cuando corresponda.

Otras funciones que asigna el Procurador de los Derechos Humanos
y el director del Observatorio del Procurador de los Derech
Humanos. S




ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:

NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Ciencias Humanas,
Ciencias Econédmicas o carrera afin; con colegiado activo.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Cinco anos de experiencia laboral en investigaciéon en la administracion
pUblica o temas de derechos humanos.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:
Condiciones de Trabgjo:

Jornada laboral ordinaria

Trabajo de Oficina y de Campo
Participacién en actividades de observancia
Disponibilidad de horario

Coordinacién:

e Con las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos
e Fueray dentro de Institucion, seguimiento a politicas institucionales.

Manejo de Informacién:
e Amplio y completo acceso. Maxima honestidad.
Supervision:

e A personal que integra el Observatorio.

HABILIDADES:

Personales:

Persona Organizada
Proactiva
Ordenada

Trabajo en equipo




Analitica
Buenas relaciones interpersonales
Etica

Técnicas:

Capacidad de andlisis

Capacidad de redaccion de informes técnicos

Manejo de herramientas informdticas y paquetes de Office
Habilidades estadisticas

Conocimiento y manejo de leyes nacionales e instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos.
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PROFESIONAL DE DIRECCION
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Titulo Nominal del —T e

Puesto

1.2 Titulo Funcional del Profesional de Direccion

" reportan:

_ Puesto
'Ubicacion | 1.3 Unidad/Seccion: N/A
especifica
del 1.4 Departamento: N/A
plesio 1.5 Direccion: Observatorio del Procurador d_{;
los Derechos Humanos
1.6 Jefe Inmediato Director del Observatorio del_i
Superior: Procurador de los Derechos|
Humanos 5
I |
| !
; 1.7 Puestos que le N/A |
|

OBJETIVO DEL PUESTO:

Asesorar al director del Observatorio del Procurador de los Derechos
Humanos y desarrollar procesos de andlisis y fortalecimiento
especializado en temas de investigacion, estadistica, métodos, cultura
de paz y otros relacionados, para el cumplimiento de los objetivos y
funciones establecidas en la normativa interna vigente.

ATRIBUCIONES:

e Redactary elaborar documentos administrativos y técnicos que le
sean requeridos.

e Realizar gestiones internas que correspondan al Observatorio, para
que los procesos se cumplan de forma oportuna, eficiente g\“'c’
eficazmente. =




e Asesorar en los temas del Observatorio que le sean requeridos por
el director o subdirector.

e Presentar informes derivados de los andlisis realizados.

e FElaborar y dar seguimiento al Plan Operativo Anual y Plan de
Compras (POA) (PAC) del Observatorio.

e Apoyar en la elaboracion de respuestas y dar seguimiento a las
solicitudes de la Unidad de Informacién PUblica de la Procuraduria
de los Derechos Humanos en la forma y plazo requerido y verificar
que sea proporcionada la informacién publica de oficio de
conformidad con su competencia como sujeto obligado, cuando
corresponda.

e Darseguimiento ala informacion registrada del Observatorio en los
sistemas que se creen para la materia.

e Proponer proyectos que promuevan el respeto y protecciéon de los
derechos humanos, derivados de los informes elaborados de
acuerdo con la normativa aplicable.

e Proponer acciones que permitan fomentar el conocimiento y la
practica de la cultura de paz, como elemento fundamental para
el respeto de los derechos humanos en Ila poblacion
guatemalteca.

e Dar seguimiento periddico, realizar informes y reportes de las
actividades que se implementen en el marco de la cultura de paz
para evaluar su efectividad y realizar ajustes necesarios.

e Parficipar en actividades internas y externas que le sean
delegadas.

e Coordinar con el puesto de asistente del Observatorio, las
diferentes acciones que requiera el director.

e Conocery cumplir con las normas, politicas y procedimiento de la
Institucion.

e Oftras que le asigne el director y que por su naturaleza son
aplicables.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Humanas, Econdmicas
o carrera equivalente, con colegiado activo.




EXPERIENCIA REQUERIDA:
Tres afos de experiencia ejerciendo como profesional.
¢ De preferencia experiencia en la administracion publica.
CARACTERISTICAS DEL PUESTO:
Condiciones de Trabajo:

e Jornada laboral ordinaria

e Trabagjo de oficina y de campo
e Disponibilidad de horario

e Disponibilidad para viajar
Coordinacién:

¢ Comunicacién permanente con departamentos del Observatorio.

Manejo de Informacioén:

e Ocasionalmente trabaja con datos confidenciales.
Supervisién:

e No ejerce supervision.

HABILIDADES:

Personales:

e Buenas relaciones humanas
e Trabajo en equipo

e Persona Proactiva

e FEtica.

Técnicas:

Buena redaccion y ortografia

Trabagjo en equipo

Capacidad de Andlisis

Manejo de equipo informatico y aplicaciones de Office.
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ASISTENTE DE DIRECCION
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Titulo Nominal del
Puesto

Asistente de Direccion

1.2 Titulo Funcional del

Asistente de Direccion

1.5 Direccién:

_ Puesto

.UbICCICIOn 1.3 Unidad/Seccion N/A

IeSDECIfICO

- del 1.4 Departamento: N/A

| pucsio Observatorio del Procurador de
|

I

1.6 Jefe Inmediato

los Derechos Humanos

- Director del Observatorio déi

reportan:

S

OBJETIVO DEL PUESTO:

Superior: Procurador de los Derechos
Humanos

1.7 Puestos que le N/A
|

Asistir técnica y administrativamente a la Direccion del Observatorio del
Procurador de los Derechos Humanos en los procesos de logistica, registro
y control de actividades y documentos que se requieran para cumplir

con los objetivos y funciones.

ATRIBUCIONES:

e Atender los requerimientos y solicitudes que realice el director del

Observatorio.

e Elaborar e imprimir oficios y demds documentos pertinentes.
e Dar cumplimiento a las instrucciones del director del Observatot

segun su competencia.




e Trasladar correspondencia y demds asignaciones que considere el
director del Observatorio.

e Coordinar la agenda de reuniones, citas, compromisos y otras
actividades del director, asi como mantenerle informado al
respecto.

e Readlizar memorias de las reuniones en las que se requierd
acompafiiamiento y dar seguimiento a las mismas.

o Realizar los registros correspondientes en los sistemas informaticos
vigentes.

e Gestionar la correspondencia dirigida al director para su
conocimiento e instruccion.

e Redactar documentos administrativos que le sean requeridos.

e Coordinar con la secretaria de la direccién, las diferentes acciones
que requiera el director.

e Ser el enlace con la Unidad de Acceso a la Informacion Publica,
dar tramite y respuesta a las solicitudes de informacién que le
competen a la Direccion.

e Dar seguimiento a los procesos relacionados con el plan
presupuesto y apoyar en las gestiones administrativas para la
dotacién de insumos que se requiere para el funcionamiento de la
Direccion.

e Recibiry atender a las personas que llegan al Observatorio.

e Participar en actividades internas y externas que le sean
delegadas.

e Conocer y cumplir las normas, politicas y procedimientos de la
Institucion.

e Oftras atribuciones asignadas por el director del Observatorio que
por su naturaleza sean de su competencia.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Tercer afio aprobado de Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales,
Humanas, Econdmicas o carrera afin.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

puesto.




CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Condiciones de Trabajo:

e Jornada laboral ordinaria
e Trabajo de oficina y de campo
e Disponibilidad de horario

Coordinacion:

e Regular contacto con los departamentos.

Manejo de Informacioén:

e Ocasionalmente trabaja con datos confidenciales.
Supervision:

e No ejerce supervision.
HABILIDADES:

Personales:

Trabajo en equipo

Excelentes relaciones humanas

Dispuesta a colaborar y disponibilidad de tiempo
Etica.

Técnicas:

Buena ortografia

Redaccion de documentos

Capacidad de andlisis

Capacidad de organizacion

Manejo de equipo de oficina

Conocimiento de equipo informdatico y aplicaciones de Office.




SECRETARIA DE DIRECCION
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Titulo Nominal del

Puesto

Secretaria de Direccion

1.2 Titulo Funcional del
Puesto

Secretaria de Direccion

Ubicacion

1.3 Unidad/Seccion: N/A
especifica
 del 1.4 Departamento: N/A
puesto 175 bireccion: Observatorio del Procurador de
i los Derechos Humanos '
1.6 Jefe Inmediato Director del Observatorio del |
Superior: Procurador de los Derechos
Humanos
|
Yz Pues’fos que le N/A ;
reportan: |
— ]
OBJETIVO DEL PUESTO:

Brindar atencion secretarial y de cardcter administrativo, segun lo
requerido por la direccion del Observatorio del Procurador de los

Derechos Humanos y la subdireccion.

ATRIBUCIONES:

> Recibir y gestionar la correspondencia del Observatorio del
Procurador de los Derechos Humanos.
> Administrar y actualizar el archivo fisico y digital del Observatorio
del Procurador de los Derechos Humanos de acuerdo con los

lineamientos establecidos en la Institucion.
» Atender solicitudes administrativas que sean emitidas por
director, subdirector o dirigidas al Observatorio.




» Elaborar informes de actividades de la direccion y subdireccion,
cuando sea requerido.

» Atender llamadas telefénicas, recibir, clasificar y trasladar mensajes
correspondientes a la direccion y subdireccion.

> Realizar gestiones administrativas para la dotacién de insumos que
se requiera para el funcionamiento del Observatorio del
Procurador de los Derechos Humanos.

» Realizar los registros correspondientes en los sistemas informaticos
vigentes.

» Reproducir documentacion por cualquier medio que se le
requiera.

» Llevar el control de las acciones del Observatorio del Procurador
de los Derechos Humanos.

» Elaborar minutas derivadas de reuniones, cuando le sea requerido.

> Apoyar en la logistica de actividades que se redlizan en el
Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos.

» Apoyar en la elaboraciéon del plan presupuesto de las acciones
relativas al Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos.

» Oftras atribuciones asignadas por el director y subdirector del
Observatorio, que por su naturaleza sean de su competencia.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Titulo de nivel diversificado de Secretariado.
EXPERIENCIA REQUERIDA:

Dos afos de experiencia laboral en atribuciones relacionadas con el
puesto.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Condiciones de Trabajo:

e Jornada laboral ordinaria
o Trabajo de oficina y de campo
e Disponibilidad de horario.

24



Coordinacion:

e Regular contacto con departamentos.

Manejo de Informacién:
¢ Ocasionalmente trabaja con datos confidenciales
Supervision:

e No ejerce supervision

HABILIDADES:

Personales:

Trabajo en equipo

Excelentes relaciones humanas

Dispuesta a colaborar y disponibilidad de tiempo
Etica.

Técnicas:

Buena ortografia

Redaccion de documentos

Capacidad de andlisis

Capacidad de organizacion

Manejo de equipo de oficina

Operacién de equipo informdatico y de paquetes de Office.




SECCION DE ANAI.ISIS PROSPECTIVO EN DERECHOS HUMANOS

PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Titulo Nominal del

Puesto Profesional de Departamento

1:2 Tivlo Funeional gel Profesional de Departamento

Puesto
rUbicocién 1.3 Unidad/Seccion: Seccion de Andlisis Prospectivo |
!especiﬂca en Derechos Humanos !
- del . b
puesto | -4 Departamenfo: N/A |
1.5 Direccion: Observatorio del Procurador de

los Derechos Humanos

1.6 Jefe Inmediato

ij e Subdirector
| Superior:

1.7 Pues’fos que le N/A
reportan:

OBJETIVO DEL PUESTO:

Identificar procesos, tendencias y factores que podrian afectar el goce
de los derechos humanos en el futuro.

ATRIBUCIONES:

e |dentificar las dreas territoriales o dmbitos sectoriales de mayores
riesgos potenciales de violaciones de derechos humanos en el
futuro, identificar patrones histéricos y tendencias actuales, que
permitan tomar acciones preventivas por parte de la institucion y
alertar a las instituciones del Estado y la sociedad, a fin de evitar
que ocurran las violaciones previsibles.

e Analizar informaciéon de procesos y casos relevantes en los que




incluyendo datos estadisticos, informes de campo, noticias y otros
recursos.

Proponer recomendaciones y estrategias para prevenir las
violaciones de derechos humanos identificadas, esto puede incluir
recomendaciones para politicas, practicas y medidas de
protecciéon especificas.

Realizar prondsticos sobre posibles violaciones de derechos
humanos.

Coordinar y colaborar con las instancias pertinentes de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, organizaciones, agencias
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, grupos de
la sociedad civil y organismos internacionales, relevantes, en la
protecciéon y promociéon de los derechos humanos, para obtener
informacién que nutra el andlisis prospectivo, para canalizar alertas
tempranas y recomendaciones, que permitan anticiparse a
hechos que deriven en violacion a los derechos humanos.
Desarrollar la metodologia de andlisis prospectivo apropiada al
quehacer de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en sentido
de prevencion para la defensa de los derechos humanos.

Brindar asesoria a los funcionarios de la Procuraduria de los
Derechos Humanos directamente relacionados con la recopilacion
de informacién y de incidencia preventiva para la defensa de los
derechos humanos.

Otras que le asigne el director y que por su naturaleza son
aplicables.

PERFIL DEL PUESTO:

NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Humanas, Econdmicas
o carrera equivalente, con colegiado activo.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Tres afos de experiencia laboral en andlisis de la administracion publica
o Desarrollo de Proyectos.

De preferencia experiencia en tema de derechos humanos.




CARACTERISTICAS DEL PUESTO:
Condiciones de Trabgjo:

Jornada laboral ordinaria
Trabajo de oficinay campo
Disponibilidad de horario
Disponibilidad para vigjar.

Coordinacion:

e Con las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos
e Fuera y dentro de Institucion, seguimiento de politicas
institucionales.

Manejo de Informacion:
e Documentacion relacionada con el puesto de trabajo.
Supervision:
e No ejerce supervision.
HABILIDADES:
Personales:

Persona Organizada

Proactiva

Ordenada

Trabajo en equipo

Analitica

Buenas relaciones interpersonales
Etica

Técnicas:

Capacidad de andilisis

Capacidad de redaccion de informes técnicos
Manejo de equipo informdatico y paquetes de Office
Habilidades estadisticas

Conocimiento y manejo de leyes nacionales e instrumentos
intfernacionales en materia de derechos humanos. %




TECNICO DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Titulo Nominolndel

Técnico de Departamento
Puesto

1.2 Titulo Funcional del Técnico de Departamento

Puesto
Ubicacion | 1.3 Unidad/Seccion: Seccion de Andlisis Prospectivo
especifica en Derechos Humanos
del
puesto |1-4 Departamento: N/A
1.5 Direccion: Observatorio del Procurador de |

los Derechos Humanos

1.6 Jefe Inmediato

. Subdirector
Superior:

1.7 Puestos que le

reportan: Rl

OBJETIVO DEL PUESTO:

Brindar servicio técnico que requiera la Seccion, en la creacién de
herramientas y recopilacion de informacion relacionada con la
identificaciéon de procesos, tendencias y factores que podrian afectar el
goce de los derechos humanos en el futuro.

ATRIBUCIONES:

e Creary proponer herramientas para la recoleccion de informacion
propia de la Seccion.

e Recopilar y sistematizar informacion relevante sobre procesos y
casos relevantes en los que puedan ocurrir posibles violaciones de
derechos humanos, incluyendo datos estadisticos, informes de




campo, noticias y otros recursos para que sea analizada por el
profesional de departamento.

Realizar boletines de los prondsticos sobre posibles violaciones de
derechos humanos.

Recolectar informacion que nutra al andlisis prospectivo, para
canalizar alertas tempranas y recomendaciones que permitan
anticiparse a hechos que deriven en la violacion de derechos
humanos

Brindar asistencia técnica en la elaboracion de informes que sean
requeridos a la Seccion.

Mantener actualizado los registros y bases de datos establecidas
por la Seccion.

Otras que le asigne el director y que por su naturaleza son
aplicables.

PERFIL DEL PUESTO:

NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Tercer ano aprobado de Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales,
Humanas, Econdmicas o carrera equivalente.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Dos afios de experiencia laboral en andlisis de la administracion publica
o desarrollo de proyectos.

De preferencia experiencia en tema de derechos humanos.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Condiciones de Trabgjo:

Trabagjo de oficina y campo
Disponibilidad de horario
Disponibilidad para viajar
Jornada laboral ordinaria

Coordinacion:

Con las unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos
Fuera y dentro de Institucidn, seguimiento politicas institucionales,




Manejo de Informacion:

e Documentacion relacionada con el puesto.

Supervision:

¢ No fiene personal a cargo.

HABILIDADES:

Personales:

Persona Organizada

Proactiva

Ordenada

Trabajo en equipo

Analitica

Buenas relaciones interpersonales
Etica

Técnicas:

Capacidad de andilisis

Capacidad de redaccién de informes técnicos

Manejo de equipo informdtico y herramientas de Office
Habilidades estadisticas

Conocimiento y manejo de leyes nacionales e instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos.




DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

ITHIE O BHINCIAON A Bl RDIIECTA
HITULOD FUNCIONAL DEL FUESITU

JEFE DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Titulo Nominal del jofe de Deporfamenio
Puesto
1.2 Titulo Funcional del Jefe de Departamento
Puesto
Ubicacion | 1.3 Unidad/Seccion: N/A
especifica e—
del 1.4 Departamento: Departamento de Investigacion |
puesto 1.5 Direccion: Observatorio del Procurador de |
los Derechos Humanos
1.6 Jefe Inmediato Director del Observatorio del
Superior: Procurador de los Derechos
Humanos
1.7 Puestos que le Profesional de Depar‘ramemom—
reportan: Técnico Especializado de
Departamento
Técnico de Departamento

OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar, desarrollar procesos y crear mecanismos para la realizacion
de investigaciones, informes y estudios sobre la situacion de los Derechos
Humanos en Guatemala.

ATRIBUCIONES:

e Coordinar, planificar, monitorear y evaluar procesos técnicos,
metodoldgicos, asi como, mecanismos para la realizacion de
investigaciones temdaticas, informes, andlisis de informacién y
estudios sobre la situacion de los derechos humanos en Guatemala




con el fin de proponer su publicacion para fortalecer el acervo
doctrinal en materia de derechos humanos.

Establecer indicadores institucionales de estructura, de proceso y
de resultado a partir del Informe Anual Circunstanciado (IAC),
informes establecidos en la Ley y ofras investigaciones realizadas.
Gestionar la elaboracion de informes analiticos a partir de informes
de alertas tempranas, salas situacionales de Defensorias,
estadisticas, mapas temdticos, informacion interinstitucional,
contexto normativo nacional e internacional en materia de
derechos humanos y otra informacién que corresponda.
Coordinar la asistencia técnica de personas trabajadoras del
departamento de investigacion con las unidades de la Institucidon
para la implementacién de los lineamientos institucionales en
materia de su competencia.

Coordinar, proponer, monitorear y evaluar lineamientos para la
elaboracion de los Informes de Ley e Informe Temdticos con el
equipo del Observatorio y con las unidades de la Institucion.
Supervisar el seguimiento a las recomendaciones para las
entidades del Estado, con base en los resultados del Informe Anual
Circunstanciado sobre la situacién de derechos humanos.
Coordinar, supervisar la actualizacion de las bases de datos con
informacion de estdndares internacionales en materia de derechos
humanos, observaciones y recomendaciones emitidas por
Mecanismos Internacionales al Estado de Guatemala que tengan
relacion con el mandato constitucional del Procurador de los
Derechos Humanos.

Coordinar y elaborar instrumentos para la recopilacién de
informacion interna y externa para la elaboraciéon de informes, en
el marco de su competencia.

Cumplir con los procesos en materia de su competencia, en el
marco del Plan Presupuesto, que estén relacionados con las metas
institucionales, asi como de cooperacién internacional, cuando
corresponda.

Atender las solicitudes de la Unidad de Informaciéon Publica de la
Procuraduria de los Derechos Humanos en la forma y plazo
requerido. Asi como, proporcionar la informacién publica de oficio
de conformidad con su competencia como sujeto obligado,
cuando corresponda.

Otras que le asigne el director y que por su naturaleza son
aplicables.




ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Humanas, Econémicas,
de la Salud, Recursos Naturales o carrera afin, con colegiado activo.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Tres anos de experiencia laboral en investigacion o en derechos
humanos.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:
Condiciones de Trabgjo:

Trabajo de oficina y campo
Disponibilidad para viajar
Disponibilidad de horario.
Jornada laboral ordinaria

Coordinacion:

e Contacto dentro del Departamento
» Fueray dentro de la Institucién, seguimiento a politicas pUblicas.

Manejo de Informacién:

¢ Ocasionalmente trabaja con datos confidenciales.
Supervisién:

» Directo al Departamento, responsabilidad sobre resultados.
HABILIDADES:

Personales:

Buenas relaciones interpersonales
Trabajo en equipo

Etica

Persona Proactiva.




Técnicas:

Capacidad de andlisis

Capacidad de redacciéon de informes técnicos

Manejo de equipo informatico y herramientas de Office
Habilidades estadisticas.




T O EHNCION
HHULY Ul

PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Tiule.Nominaldel Profesional de Departamento |

Puesto
1.2 Titulo Funcional del Profesional de Departamento |

Puesto

Ubicaciéon | 1.3 Unidad/Seccion: N/A

especifica }
del 1.4 Departamento: Departamento de|
puesto Investigacion ‘
1.5 Direcciodn: Observatorio del Procurador |

! de los Derechos Humanos

1.6 Jefe Inmediato Superior: | Jefe de Departamento

1.7 Puestos que le

reportan: bl

OBJETIVO DEL PUESTO:

Desarrollar procesos y mecanismos para la realizacion de investigaciones,
informes y estudios sobre la situacidon de los derechos humanos en
Guatemala.

ATRIBUCIONES:

e Readlizarinvestigaciones temdticas, informes, andlisis de informacidén
y estudios sobre la situacién de los derechos humanos en
Guatemala con el fin de proponer su publicaciéon para fortalecer
el acervo doctrinal en materia de derechos humanos.

» Generar indicadores institucionales de estructura, de proceso y de
resultado a partir del Informe Anual Circunstanciado —IAGEREHOS 4




e Elaborar informes temdaticos y andaliticos a partir de informes de
alertas tempranas, salas situacionales de Defensorias, estadisticas,
mapas temdticos, informacidn interinstitucional, contexto
normativo nacional e internacional en materia de derechos
humanos y otra informacién que corresponda, de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

e Brindar asistencia técnica y acompanamiento a las unidades de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, en materia de su
competencia.

e Dar seguimiento a las recomendaciones para las entidades del
Estado, con base en los resultados del Informe Anual
Circunstanciado sobre la situacién de derechos humanos.

e Revisar y dar seguimiento al registro de indicadores internacionales
en materia de derechos humanos, asi como de observaciones y
recomendaciones emitidas por los mecanismos internacionales de
proteccidén en materia de derechos humanos.

e Recopilar informacion interna y externa para la elaboracion de
informes, en el marco de su competencia.

e Readlizar procesos en materia de su competencia, en el marco del
Plan Presupuesto, que estén relacionados con las metas
institucionales, asi como de cooperacion internacional, cuando
corresponda.

e Atender las solicitudes de la Unidad de Informaciéon PUblica de la
Procuraduria de los Derechos Humanos en la forma y plazo
requerido. Asi como, proporcionar la informacién pUblica de oficio
de conformidad con su competencia como sujeto obligado,
cuando corresponda.

e Ofras que le asigne el jefe de departamento y que por su
naturaleza son aplicables.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Humanas, Econdmicas,
de la Salud, Recursos Naturales o carrera afin, con colegiado activo.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Tres anos de experiencia laboral en investigaciéon o en dere
humanos.




CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Condiciones de Trabagjo:

e Trabajo de oficinay campo
e Disponibilidad de horario
e Disponibilidad para viajar
e Jornada laboral ordinaria

Coordinacioén:

e Con los Departamentos que integran el observatorio
e Dentroy fuera de la Institucion.

Manejo de Informacién:
e Ocasionalmente trabaja con datos confidenciales.
Superyvision:

e No ejerce supervision.

HABILIDADES:
Personales:

Buenas relaciones interpersonales
Trabajo en equipo

Etica

Persona proactiva

Técnicas:

Capacidad de andlisis

Capacidad de redaccion de informes técnicos

Manejo de equipo informatico y herramientas de Office
Habilidades estadisticas.




TITULO FUNCIONAL DEL PUESTO
TECNICO ESPECIALIZADO DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:
1.1 Titulo Nominal del Tecnico Especidlizado de
Puesto Departamento
1.2 Titulo Funcional del  |Técnico Especializado de
Puesto Departamento |
Ubicacion | 1.3 Unidad/Seccion: N/A |
especifica
del 1.4 Departamento: Departamento de
puesto Investigacion |
1.5 Direccion: Observatorio del Procurador
de los Derechos Humanos
1.6 Jefe Inmediato Superior: | Jefe de Departamento '
1.7 PuesTos que le N/A
reportan:

OBJETIVO DEL PUESTO:

Formular y desarrollar las investigaciones y estudios en materia de
derechos humanos en la Republica de Guatemala de acuerdo con el
mandato constitucional y compromisos internacionales.

ATRIBUCIONES:

e Proponer, formular y desarrollar el diseno y estructura de estudios e
investigaciones en materia de derechos humanos de acuerdo con
los lineamientos institucionales.

e Disenar las metodologias de investigacion y estudios con base en
la planificacion de las investigaciones.

Institucion para la respectiva elaboracion de informes.




Brindar asistencia técnica a las unidades de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, para la implementacion de los lineamientos
institucionales en materia de derechos humanos.

e Dar seguimiento a los lineamientos técnicos y metodologicos
transmitidos a las unidades de la Institucion sobre la formulaciéon de
planes, marcos e instrumentos en materia de su competencia.

e Actudlizar las bases de datos con informacion de estdndares
internacionales en materia de derechos humanos, observaciones y
recomendaciones emitidas por Mecanismos Internacionales al
Estado de Guatemala que tengan relacion con el mandato
constitucional del Procurador de los Derechos Humanos.

e Cumplir los lineamientos establecidos por el Observatorio y
coordinar con las Unidades institucionales cuando corresponda, en
el marco de su competencia.

o Elaborar, actudlizar e implementar planes y procedimientos de
acuerdo con su competencia.

* Mantener actualizado los registros establecidos por la Institucion y
presentar informes que le sean requeridos, debido a su
competencia.

e Otras atribuciones asignadas por el jefe de departamento y que

por su naturaleza son aplicables.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Cuarto ano aprobado de carrera universitaria en la rama de las Ciencias
Sociales, Humanas, Econdmicas, de la Salud, Recursos Naturales o carrera
afin.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Tres anos de experiencia laboral en investigacidn o en derechos
humanos.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Condiciones de Trabgjo:

e Trabajo de oficina y de campo
e Disponibilidad de horario
e Disponibilidad para viajar




e Jornada laboral ordinaria.

Coordinacion:

e Con departamentos que integran el Observatorio.

Manejo de Informacién:

e Ocasionalmente trabaja con datos confidenciales.
Supervision:

e No ejerce supervision.
HABILIDADES:

Personales:

e Buenas relaciones interpersonales
e Trabajo en equipo

e FEtica

e Persona proactiva

Técnicas:

Capacidad de andlisis

Capacidad de redaccion de informes técnicos
Manejo de herramientas informdaticas
Habilidades estadisticas




HINCIOIN A
i I

HITULY TUIN \J A

TECNICO

DllES

DE DEPARTAMENTO

DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Titulo Nominol_dél
Puesto

Técnico de Departamento

1.2 Titulo Funcional del
Puesto

Técnico de Departamento 5

| Ubicacion
especifica
| del

| puesto

1.3 Unidad/Seccién:

N/A

1.4 Departamento:

Departamento de}
Investigacion f

'1.5 Direccion:

Observatorio del Procurador
de los Derechos Humanos

1.6 Jefe Inmediato Superior:

Jefe de Departamento

1.7 Puestos q'ue le
reportan:

N/A

OBJETIVO DEL PUESTO:

Apoyar en la formulacién y desarrollo de las investigaciones y estudios en
materia de derechos humanos en la Republica de Guatemala, de
acuerdo con el mandato constitucional y compromisos internacionales.

ATRIBUCIONES:

e Coadyuvar en la elaboracién de propuestas, formulaciones,
desarrollo de disefios y estructura de estudios e investigaciones en
materia de derechos humanos, de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

e Apoyar en el disefio de las metodologias de investigacion y
estudios con base en la planificacion de las investigaciones.




e Brindar asistencia técnica en el andlisis de la informacion que
proporcionen las unidades de la Institucion, para la respectiva
elaboracién de informes.

e Apoyar en brindar asistencia técnica a las Unidades de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, para la implementacion
de los lineamientos institucionales en materia de derechos
humanos.

e Coadyuvar en el seguimiento a los lineamientos técnicos vy
metodoldgicos transmitidos a las unidades de la Institucion sobre la
formulacion de planes, marcos e instrumentos en materia de su
competencia.

e Participar en la actudlizacion de las bases de datos con
informacién de estandares internacionales en materia de derechos
humanos, observaciones y recomendaciones emitidas por
Mecanismos Internacionales al Estado de Guatemaia que tengan
relacién con el mandato constitucional del Procurador de los
Derechos Humanos.

e FEjecutar los lineamientos establecidos por el Observatorio vy
coordinar con las Unidades institucionales cuando corresponda, en
el marco de su competencia.

e Apoyar en la elaboracion, actualizacion e implementacion de
planes y procedimientos de acuerdo con su competencia.

e Colaborar con mantener actualizados los registros establecidos por
la Institucion y presentar informes que le sean requeridos, debido a
suU competencia.

e Oftras atribuciones asignadas por el jefe de departamento y que
por su naturaleza son aplicables.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Tercer afo aprobado de carrera universitaria en la rama de las Ciencias
Sociales, Humanas, Econémicas, de la Salud, Recursos Naturales o carrera
afin.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Dos afos de experiencia laboral en investigacién o en derec
humanos.




CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Condiciones de Trabagjo:

Trabajo de oficina y campo
Disponibilidad de horario
Disponibilidad para viajar
Jornada laboral ordinaria

Coordinacion:

e Con departamentos que integran el observatorio.

Manejo de Informacién:

e Ocasionalmente trabaja con datos confidenciales.
Supervision:

e No ejerce supervision.

HABILIDADES:
Personales:

Buenas relaciones interpersonales
Trabajo en equipo

Etica

Persona proactiva.

Técnicas:

e Capacidad de andlisis

e Capacidad de redaccion de informes técnicos
e Manejo de herramientas informaticas

e Habilidades estadisticas.




DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
TITULO FUNCIONAL DEL PUESTO
JEFE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

'i 1.1 Titulo Nominal del

.! Puesto Jefe de Departamento

I
I

1.2 Titulo Funcional del Jefe de Deparfamento

Puesto
' Ubicacion | 1.3 Unidad/Seccion: N/A
especifica _
- del 1.4 Departamento: Departamento de Estadistica
puesto 1.5 Direccion: Observatorio del Procurador
de los Derechos Humanos
1.6 Jefe Inmediato Director del Observatorio del
Superior: Procurador de los Derechos

HumManaos

|. 1.7 Puestos que le

; Profesional de Departamento
' reportan:

Técnico de Departamento

OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar y supervisar la elaboracidon de instrumentos para la
recopilaciéon de datos estadisticos institucionales, asi como la intfegracion
de registros estadisticos internos, externos, nacionales e internacionales;
para coadyuvar en las investigaciones temdticas. Ademdas, dirigir la
administracion de la plataforma digital de divulgacion del Observatorio
del Procurador de los Derechos Humanos.

ATRIBUCIONES:

e Cumplir con el registro de los informes de Alertas tempranas




Coordinar la elaboracién de instrumentos para la recopilacion de
informacién estadistica institucional.

Supervisar peridédicamente los indicadores de impacto, de proceso
y de resultado, asi como, controlar que se mantenga actualizada
su publicacién en la plataforma informdatica.

Verificar que se generen reportes estadisticos mensuales del
comportamiento de los indicadores institucionales.

Proporcionar lineamientos para la elaboracidon de mapas
georeferenciales y otros instrumentos, que por la naturaleza del
departamento sean aplicables.

Verificar la divulgacion, a fravés de la plataforma informatica, de
los resultados relacionados con la gestion administrativa de la
Institucién del Procurador de los Derechos Humanos.

Coordinar la asistencia y acompafamiento técnico a las unidades
de la Institucidén en materia de su competencia.

Controlar y verificar los registros en los sistemas informaticos
institucionales que le corresponda.

Supervisar todas las acciones necesarias para el cumplimento de
politicas, procedimientos, instrumentos y protocolos institucionales
en materia de su competencia.

Presentarinformes arequerimiento del director del Observatorio del
Procurador de los Derechos Humanos.

Cumplir con los procesos en materia de su competencia, en el
marco del Plan Presupuesto, que estén relacionados con las metas
institucionales, asi como de cooperacion internacional, cuando
corresponda.

Revisar y presentar las respuestas de las solicitudes de informacion,
a la Unidad de Informacién Publica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo,
proporcionar la informacién publica de oficio de conformidad con
su competencia como sujeto obligado, cuando corresponda.
Otras que le asigne el director y que por su naturaleza son
aplicables.




ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Humanas, Econdmicas
o carrera afin, con colegiado activo.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Tres afios de experiencia laboral en experiencia laboral en investigacion,
generacion de estadisticas e indicadores.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:
Condiciones de Trabajo:

Trabajo de oficina y de campo
Disponibilidad de horario
Disponibilidad para vigjar
Jornada laboral ordinaria

Coordinacion:

o Con departamentos que integran el Observatorio.

Manejo de Informacién:

¢ Regularmente trabaja con datos confidenciales.

Supervision:

o Directa al departamento, responsabilidad sobre resultados.

HABILIDADES:

Personales:

Buenas relaciones humanas
Liderazgo

Trabagjo en equipo

Trabajo bajo presion
Andlisis critico
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Técnicas:

Capacidad de andilisis de la realidad nacional

Capacidad de negociacién y establecimiento de acuerdos
Elaboracion de estadisticas

Enfocado a resultados

Manejo de equipo informatico y aplicaciones de Office
Excelente redaccion y ortografia.




TITULO FUNC

T ™

PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Titulo Nominal del
Puesto

Profesional de Departamento

1.2 Titulo Funcional del

Profesional de Departamento

1.5 Direccién:

1.6 Jefe/a Inmediato/a
Superior:

1.7 Puestos que le
reportan:

OBJETIVO DEL PUESTO:

Puesto
Ubicacion | 1.3 Unidad/Seccion: N/A
especifica —
- del 1.4 Departamento: Departamento de Estadistica
puesto Observatorio del Procurador

de los Derechos Humanos

Jefe de Departamento

N/A

Elaborar instrumentos para la recopilacion de la informacion institucional,
cdiculo estadistico de las bases de datos internas y externas, para
coadyuvar en las investigaciones temdaticas y, mantener actualizada la
plataforma digital del Observatorio del Procurador de los Derechos

Humanos.

ATRIBUCIONES:

e Registrar informes de Alertas tempranas remitidas por la Direccion
de Auxiliaturas y la Direccién de Procuracion.

e Elaborar instrumentos
institucional.

para

recopilacion de informacion




Calcular periédicamente los indicadores de estructura, de proceso
y de resultado y actualizar la publicacion en la plataforma
informatica.

Elaborar reportes estadisticos mensuales del comportamiento de
los indicadores institucionales.

Crear mapas temdaticos, georeferenciales, entre otros.

Mantener actualizadas las bases de datos del Departamento.
Registrar la informacién recopilada, en los instrumentos creados en
el Departfamento.

Brindar asistencia a solicitud de los Departamentos del
Observatorio.

Publicar a fravés de la plataforma informdatica, los resultados
relacionados con la gestion administrativa de la Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos.

Otras que le asigne el jefe de departamento y que por su
naturaleza son aplicables.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:

NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Humanas, Econdmicas,
Sistemas Informaticos, Ciencias de la Comunicacion o carrera afin; con
colegiado activo.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Tres afos de experiencia laboral en generacion de estadisticas o
desarrollo de plataformas digitales.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Condiciones de Trabgjo:

Coordinacién:

Jornada laboral ordinaria
Trabajo de oficina y campo
Disponibilidad de horario
Disponibilidad para vigjar.

Con departamentos que integran el Observatorio.




Manejo de Informacion:

e Regularmente trabaja con datos confidenciales.

Supervision:
e No ejerce supervision.

HABILIDADES:

Personales:

Buenas relaciones humanas
Liderazgo

Trabajo en equipo

Trabajo bajo presion
Andlisis critico

Técnicas:

Elaboraciéon de estadisticas

Capacidad de andilisis de la realidad nacional

Capacidad de negociacion y establecimiento de acuerdos
Enfocado a resultados

Manejo de equipo informdtico y aplicaciones de Office
Excelente redaccion y ortografia.




TECNICO DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Titulo Nominal del Técnico de Departamento |
Puesto |

1.2 Titulo Funcional del Técnico de Departamento

Puesto
Ubicacién | 1.3 Unidad/Seccioén: N/A
especifica —
del 1.4 Departamento: Departamento de Estadistica
puesto 1.5 Direcciéon: | Observatorio del Procurador
de los Derechos Humanos

1.6 Jefe Inmediato

i Jefe de Departamento
Superior:

1.7 Puestos que le

reportan: L

OBJETIVO DEL PUESTO:

Apoyar en la elaboracién de instrumentos para la recopilacion de
informacion interna, generar estadisticas y mantener actualizada la
plataforma digital del Observatorio del Procurador de los Derechos
Humanos.

ATRIBUCIONES:

e Apoyar en el registro de los informes de las alertas tempranas
remitidos por las Auxiliaturas y la Direccién de Procuracion.

¢ Coadyuvar en la elaboracion de instrumentos para la recopilacion
de informacién institucional.
Digitalizar y registrar la informacion requerida.
Actuadlizar periddicamente las bases de datos del departamentq

e Elaborar reportes estadisticos mensuales. -




e Brindar asistencia a solicitud de los departamentos del Observatorio

e Publicar y mantener actuadlizada la plataforma digital del
Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos.

e Ofras que le asigne el jefe de Departamento y que por su
naturaleza sean aplicables.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Tercer ano aprobado de la Licenciatura de las Ciencias Sociales,
Econdmicas, Sistemas Informdticos, Ciencias de la Comunicacion o
carrera afin.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Dos anos de experiencia laboral en generacién de estadisticas o
desarrollo de plataformas digitales.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:
Condiciones de Trabgjo:

e Jornada laboral ordinaria
o Trabajo de Oficina y de campo
o Disponibilidad de horario.

Coordinacion:

e Con los departamentos que integran el Observatorio del
Procurador de los Derechos Humanos.

Manejo de Informacion:
e Informacién relacionada con el puesto de trabagjo.
Supervision:

e No ejerce supervision.




HABILIDADES:
Personales:

Trabajo en equipo
Comunicacion asertiva

Buenas relaciones interpersonales
Compromiso y responsabilidad
Dindmica y proactiva

Persona Creativa

Etica.

Técnicas:

Elaboracion de estadisticas

Capacidad de andlisis

Manejo de equipo informdtico y aplicaciones de office
Trabajo bajo presion.

Excelente redaccion y ortografia.




DEPARTAMENTO DE METODOS
TITULO FUNCIONAL DEL PUESTO
JEFE DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Titulo Nominal del Puesto | Jefe de Departamento

1.2 Titulo Funcional del Jefe de Departamento

Puesto
Ubicacién | 1.3 Unidad/Secciodn: N/A
especifica g
| del 1.4 Departamento: Departamento de Métodos
PUEEID 1.5 Direccioén: Observatorio del Procurador |

de los Derechos Humanaos

1.6 Jefe Inmediato Superior: | Director del Observatorio del |
Procurador de los Derechos
Humanos

1.7 Puestos que le reportan: |Profesional de Departamento

OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar el apoyo técnico a las unidades sustantivas para relacionar sus
actividades con las conclusiones y recomendaciones de Ias
investigaciones e informes realizados por mandato legal o por instruccién
del Procurador de los Derechos Humanos.

ATRIBUCIONES:

e Revisar y validar la elaboracion de informes a partir de las salas
situacionales de los derechos humanos generadas por las
Defensorias.

» Establecer indicadores institucionales de impacto, de procesoy g
resultado a partir de las supervisiones e investigaciones realizada
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Definir ineamientos, procedimientos e instrumentos para facilitar el
andlisis y sistematizacién de la informacién generada a través de
las actividades sustantivas de la Institucion.

Revisar, validar y consolidar los planes de supervision elaborados
por las Auxiliaturas y Defensorias, segun corresponda.

Establecer las prioridades geotemdticas de las necesidades de
educacion y promocién a partir de las recomendaciones de las
supervisiones, investigaciones e indicadores socioecondmicos que
impactan los derechos humanos.

Revisar y validar instrumentos de actuacion para el abordaje
institucional de emergencias y conflictividad en escenarios
sociales.

Definir lineamientos y procedimientos de los Informes de situacion
de casos paradigmaticos en conflictividad social.

Coordinar la asistencia y acompanamiento técnico a las unidades
de la Institucién en materia de su competencia.

Controlar y verificar los registros en los sistemas informaticos
institucionales que le corresponda.

Ejecutar todas las acciones necesarias para el cumplimento de
politicas, procedimientos, instrumentos y protocolos institucionales
en materia de su competencia.

Presentar informes arequerimiento del director del Observatorio del
Procurador de los Derechos Humanos.

Cumplir con los procesos en materia de su competencia, en el
marco del Plan Presupuesto, que estén relacionados con las metas
institucionales, asi como de cooperaciéon internacional, cuando
corresponda.

Atender las solicitudes de la Unidad de Informaciéon Publica de la
Procuraduria de los Derechos Humanos en la forma y plazo
requerido. Asimismo, proporcionar la informacion publica de oficio
de conformidad con su competencia como sujeto obligado,
cuando corresponda.

Otras que le asigne el director del Observatorio y que por
naturaleza son aplicables.
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ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Humanas, Econdmicas
o carrera afin; con colegiado activo.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Tres anos de experiencia laboral en investigacion o en derechos
humanos.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:
Condiciones de Trabgjo:

Jornada laboral ordinaria
Trabajo de oficina y campo
Disponibilidad para viajar
Disponibilidad de horario.

Coordinacion:

e Contacto dentro y fuera del Departamento
e Fueray dentro de Institucion, seguimiento a politicas.

Manejo de Informacion:
o Ocasionalmente trabaja con datos confidenciales.
Supervision:

» Directa al departamento, responsabilidad sobre resultados.

HABILIDADES:

Personales:

Buenas relaciones interpersonales
Trabagjo en equipo

Etica

Persona proactiva.
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Técnicas:

e Capacidad de andlisis
e Capacidad de redacciéon de informes técnicos
e Manejo de equipo informdatico y herramientas de Office.
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HULU U

PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:
1.1 Titulo Nominal del Puesto | Profesional ~ de
Departamento
1.2 Titulo Funcional del Puesto | Profesionall de
_ Departamento
:Ubicacién 1.3 Unidad/Seccién: N/A
especifica ;
del 1.4 Departamento: Departamentc de Metodos
puesto 1.5 Direccion: _ Observatorio del
Procurador de los Derechos|
Humanos
1.6 Jefe Inmediato Superior: Jefe de Departamento
1.7 Puestos que le reportan: N/A

OBJETIVO DEL PUESTO:

Brindar apoyo técnico a las unidades sustantivas para relacionar sus
actividades con las conclusiones y recomendaciones de las
investigaciones e informes realizados por mandato legal o por instrucciéon
del Procurador de los Derechos Humanos.

ATRIBUCIONES:

e Elaborarinformes a partir de las salas situacionales de los derechos
humanos generadas por las Defensorias.

e Crear indicadores institucionales de impacto, de proceso y de
resultado a partir de las supervisiones e investigaciones realizadas.

e Sugerir lineamientos, procedimientos e instrumentos para facilitar el
andlisis y sistematizacion de la informacién generada a traves defs

-

- 3 . L 0

las actividades de supervision. w
[+ 4
[=]
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Revisar y consolidar los planes de supervision elaborados por las
Auxiliaturas y Defensorias, segun corresponda.

Proponer prioridades geotemdticas de las necesidades de
educacion y promocién a partir de las recomendaciones de Ias
supervisiones, investigaciones e indicadores socioeconomicos que
impactan los derechos humanos.

Revisar y validar instrumentos de actuacion para el abordaje
institucional de emergencias y conflictividad en escenarios
sociales.

Implementar lineamientos y procedimientos de los Informes de
situacion de casos paradigmaticos en conflictividad social.

Otras atribuciones asignadas por el jefe de departfamento, que
sean de su competencia.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:

NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Humanas, Econdmicas
o carrera afin; con colegiado activo.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Tres afos de experiencia laboral en investigacion o en derechos
humanos.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Condiciones de Trabagjo:

Jornada laboral ordinaria
Trabajo de oficinay campo
Disponibilidad para viajar
Disponibilidad de horario.

Coordinacion:

Contacto dentro del Departamento .
Fuera y dentro de Institucién, seguimiento a politicas.
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Manejo de Informacién:

e Ocasionalmente trabaja con datos confidenciales.

Supervision:

e No ejerce supervision.

HABILIDADES:
Personales:

Buenas relaciones interpersonales
Trabajo en equipo

Persona ética

Proactiva.

Técnicas:

e Capacidad de andlisis
¢ Capacidad de redaccion de informes técnicos
e« Manejo de herramientas informdaticas
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DEPARTAMENTO DE SUPERVISION A LA ADMINISTRACION PUBLICA
JEFE DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

T ¢ e
|. -._F;.'l_.\.).:l'-.'

IDENTIFICACION:
1.1 Titulo Nominal del
Piasts Jefe de Departamento
| 1.2 Titulo Funcional del Jefe de Departamento
Puesto
Ubicacion | 1.3 Unidad/Seccién: N/A
especifica m —
del 1.4 Departamento: Departamento de Supervision d
puesto la Administracion Publica
1.5 Direccion: Observatorio del Procurador de ;I
los Derechos Humanos
1.6 Jefe Inmediato Director del Observatorio del
Superior: Procurador de los Derechos

Humanos

1.7 Puestos que le

Profesional de Departamento
reportan:

OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar y planificar con las unidades sustantivas correspondientes, las
supervisiones nacionales y regionales a las entidades publicas, para
evaluar el cumplimiento de normativas y politicas relacionadas con los
derechos humanos, garantizando que la administracion publica respete
y proteja los derechos humanos de la poblacion.

ATRIBUCIONES:

e Planificar y coordinar la programaciéon de visitas, la definicién de
objetivos y la seleccion de equipos de supervision, para redalizar la
supervisiones a entidades publicas a nivel nacional y regional co




el propdsito de evaluar el cumplimiento de normativas y politicas
relacionadas con los derechos humanos.

Revisar las politicas, procedimientos y practicar evaluaciones
exhausticas de la administracion publica para identificar posibles
violaciones a los derechos humanos.

Presentar informes detallados sobre los resultados de las
supervisiones, incluyendo conclusiones y recomendaciones, para
la correccion de deficiencias identificadas.

Presentar informes de alertas tempranas, con fundamento en la
informacion remitida por las Auxiliaturas en el interior de la
Republica y la Direccién de Procuracion, cuando corresponda.
Definir indicadores institucionales de impacto, de proceso y de
resultado, en materia de derechos humanos, para medir y evaluar
el cumplimiento de normativas, por parte de las entidades
publicas.

Utilizar sistemas institucionales, para generar y divulgar estadisticas
y mapas georeferenciales de las actividades de supervision,
denuncias y casos de interés publico, en materia de derechos
humanos.

Coordinar la asistencia y acompanamiento técnico a las unidades
de la Institucion en materia de su competencia.

Controlar y verificar los registros en los sistemas informaticos
instifucionales que le corresponda.

Ejecutar todas las acciones necesarias para el cumplimento de
politicas, procedimientos, instrumentos y protocolos institucionales
en materia de su competencia.

Presentarinformes a requerimiento del director del Observatorio del
Procurador de los Derechos Humanos.

Cumplir con los procesos en materia de su competencia, en el
marco del Plan Presupuesto, que estén relacionados con las metas
institucionales, asi como de cooperacion internacional, cuando
corresponda.

Revisar y presentar las respuestas a las solicifudes de la Unidad de
Informacién PUblica de la Procuraduria de los Derechos Humanos
en la forma y plazo requerido. Asimismo, proporcionar la
informacién publica de oficio de conformidad con su
competencia como sujeto obligado, cuando corresponda.

Oftras que le asigne el director del Observatorio y que por su
naturaleza son aplicables
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ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Humanas, Econdmicas
o carrera afin, con colegiado activo.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Tres afos de experiencia laboral en investigacion, derechos humanos o
administracién publica.

CARA(_:TE_RI’STICAS DEL PUESTO:
Condiciones de Trabgjo:

e Jornada laboral ordinaria

e Trabagjo de oficinay de campo
e Disponibilidad de horario

o Disponibilidad para vigjar.
Coordinacién:

o Con Departamentos que integran el Observatorio
e Denftroy fuera de la Institucion.

Manejo de Informacién:
e Regularmente trabaja con datos confidenciales.
Supervision:

o Directa al Departamento, responsabilidad sobre resultados.

HABILIDADES:

Personales:

Buenas relaciones humanas
Liderazgo

Trabajo en equipo

Trabajo bajo presion
Andlisis critico.




Técnicas:

Capacidad de andlisis de la realidad nacional

Capacidad de negociacién y establecimiento de acuerdos
Enfocado a resultados

Manejo de equipo informdtico y aplicaciones de Office.
Excelente redaccion y ortografia.




1 LO FUNCIONAL DEL PUESTO
PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Ti’rtJlo Nominal del

Profesional de Departamento
Puesto

1.2 Titulo Funcional del Profesional de Departamento

Puesto
Ubicacién | 1.3 Unidad/Seccidn: N/A
| especifica : -
del puto 1.4 Departamento: Departamento de Supervision
a la Administracion Publica
1.5 Direccion: Observatorio del Procurador
de los Derechos Humanos
1:0 Jefe .Inmedlc:l’ro Jefe de Departamento
Superior:

1.7 Puestos que le

reportan: DA

OBJETIVO DEL PUESTO:

Participar de manera activa en la coordinacion con las unidades
sustantivas correspondientes, las supervisiones nacionales y regionales a
las entidades publicas, para evaluar el cumplimiento de normativas y
politicas relacionadas con los derechos humanos, garantizando que la
administracién publica respete y proteja los derechos humanos de la
poblacion.

ATRIBUCIONES:

e Apoyar en la programacién de visitas, la definicion de objetivos y Ia
seleccidn de equipos de supervision, para realizar las supervisiones a
entidades publicas a nivel nacional y regional con el propdsito de evaluar
el cumplimiento de normativas y politicas relacionadas con los derechos
humanos.




Andlizar las politicas, procedimientos y participar en evaluaciones
exhausticas de la administracién publica para identificar posibles
violaciones a los derechos humanos.

Elaborar informes detallados sobre los resultados de las
supervisiones, incluyendo conclusiones y recomendaciones, pard
la correccidon de deficiencias identificadas.

Generar informes de alertas tempranas, con fundamento en la
informaciéon remitida por las Auxiliaturas en el interior de la
Republica y la Direccién de Procuracion, cuando corresponda.
Generar indicadores institucionales de impacto, de proceso y de
resultado, en materia de derechos humanos, para medir y evaluar
el cumplimiento de normativas, por parte de las entidades
publicas.

Hacer uso de sistemas institucionales, para generar y divulgar
estadisticas y mapas georeferenciales de las actividades de
supervision, denuncias y casos de interés publico, en materia de
derechos humanos.

Brindar asistencia y acompafiamiento técnico a las unidades de |a
Institucion en materia de su competencia.

Registrar la informacién que corresponda, en los registros en los
sistemas informdaticos institucionales.

Realizar todas las acciones necesarias para el cumplimento de
politicas, procedimientos, instrumentos y protocolos institucionales
en materia de su competencia.

Elaborar informes a requerimiento del jefe de departamento.
Preparar la informacion en materia de su competencia, en el
marco del Plan Presupuesto, que estén relacionados con las metas
institucionales, asi como de cooperacion internacional, cuando
corresponda.

Dar respuesta a las solicitudes de la Unidad de Informacién Publica
de la Procuraduria de los Derechos Humanos en la forma y plazo
requerido. Asimismo, proporcionar la informacién publica de oficio
de conformidad con su competencia como sujeto obligado,
cuando corresponda.

Otras que le asigne el jefe de departamento y que por su
naturaleza son aplicables.




ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Humanas, Econdmicas
o carrera afin, con colegiado activo.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Tres afos de experiencia laboral en investigacion, derechos humanos o
administracidn publica.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Condiciones de Trabagjo:

e Jornada laboral ordinaria
e Trabagjo de oficina y campo
e Disponibilidad de horario

o Disponibilidad para vigjar.

Coordinacion:

e Con departamentos que integran el Observatorio.

Manejo de Informacién:

e Regularmente frabaja con datos confidenciales.

Supervision:

e No ejerce supervision.

HABILIDADES:

Personales:

Buenas relaciones humanas
Liderazgo

Trabajo en equipo

Trabajo bajo presidon
Andlisis critico.




Técnicas:

Elaboracién de estadisticas

Capacidad de andilisis de la realidad nacional

Capacidad de negociacién y establecimiento de acuerdos
Enfocado a resultados

Manejo de equipo informdtico y aplicaciones de Office
Excelente redaccién y ortografia.
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DEPARTAMENTO DE CULTURA DE PAZ
TITULO FUNCIONAL DEL PUESTO

JEFE DE DEPARTAMENTO

DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Tftulo Nominal del
Puesto

Jefe de Departamento

1.2 Titulo Funcional del

Jefe de Departamento

Puesto
Ubicacién | 1.3 Unidad/Seccioén: N/A
especifica -
del 1.4 Departamento: Departamento de Cultura de
puesto Paz
1.5 Direccion: R Observatorio del Procurador
de los Derechos Humanos
1.6 Jefe Inmediato Director del Observatorio del
Superior: Procurador de los Derechos

Humanos

1.7 Puestos que le
reportan:

OBJETIVO DEL PUESTO:

Técnico de Departamento

Profesional de Departamento

Planificar, coordinar, supervisar y desarrollar proyectos, programas y
estrategias que contribuyan a promover y fomentar la cultura de paz,
como base para el respeto y la promocion de los derechos humanos.

ATRIBUCIONES:

Coordinar la ejecucion de proyectos que promuevan la cultura de
paz, mediante actividades diversas, en coordinacion con unidades
de la Institucidon y actores relevantes, considerando la pluralidad

etnica y cultural.




e Proponer y supervisar estrategias de comunicacion y difusion de la
importancia de la cultura de paz, como elemento fundamental
para el respeto a los derechos humanos, en coordinacion con la
Direccién de Comunicacion Social.

e Presentar informes y reportes que reflejen el resultado y el impacto
de las acciones de cultura de paz.

e Coordinar la asistencia y acompafamiento técnico a las unidades
de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en materia de su
competencia.

e Supervisar que se realicen todas las acciones necesarias para el
cumplimento de politicas, procedimientos, instrumentos vy
protocolos institucionales en materia de su competencia.

e Presentarinformes arequerimiento del director del Observatorio del
Procurador de los Derechos Humanos.

e Cumplir con los procesos en materia de su competencia, en el
marco del Plan Presupuesto, que estén relacionados con las metas
institucionales, asi como de cooperaciéon internacional, cuando
corresponda.

e Revisar y presentar las respuestas de las solicitudes de informacion,
a la Unidad de Informacién Publica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asimismo,
proporcionar la informacién publica de oficio de conformidad con
su competencia como sujeto obligado, cuando corresponda.

e Oftras que le asigne el director del Observatorio y que por su
naturaleza sean aplicables.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Humanas, Econdmicas,
Recursos Naturales o carrera afin, con colegiado activo.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Tres afos de experiencia laboral en investigacion, derechos humanos o
administraciéon publica.




CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Condiciones de Trabajo:

Jornada laboral ordinaria
Trabajo de oficina y de campo
Disponibilidad de horario
Disponibilidad para vigjar.

Coordinacién:

e Con departamentos que integran el Observatorio.
Manejo de Informacién:

e Regularmente trabaja con datos confidenciales.
Supervision:

« Directo departamento, responsabilidad sobre resultados.

HABILIDADES:

Personales:

Buenas relaciones humanas
Liderazgo

Trabajo en equipo

Trabajo bajo presion
Andlisis critico.

Técnicas:

Capacidad de andlisis de la realidad nacional
Capacidad de negociacion y establecimiento de acuerdos.
Enfocado a resultados.

Manejo de equipo informdtico y aplicaciones de Office.
Excelente redaccién y ortografia.




TIHO FHNCION 2

TI i
ULy

PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Titulo Nominal del
Puesto

Profesional de Departamento

1.2 Titulo Funcional del
Puesto

Profesional de Departamento

puesto

Ubicacién | 1.3 Unidad/Seccioén: N/A
especifica
del 1.4 Departamento: Departamento de Cultura de

Paz

1.5 Direccién: |

Observatorio del Procurador
de los Derechos Humanos

1.6 Jefe Inmediato

Superior:

Jefe de Departamento

1.7 Puestos que le
reportan:

OBJETIVO DEL PUESTO:

N/A

Elaborar y desarrollar proyectos, programas y estrategias que contribuyan
a promover y fomentar la cultura de paz, como base para el respeto y la
promocion de los derechos humanos.

ATRIBUCIONES:

e Ejecutar proyectos que promuevan la cultura de paz, mediante
actividades diversas, en coordinacion con unidades de la
Institucion y actores relevantes, considerando la pluralidad étnica
y cultural.




para el respeto a los derechos humanos, en coordinacion con la
Direccion de Comunicacion Social.

Elaborar informes y reportes que reflejen el resultado y el impacto
de las acciones de cultura de paz.

Brindar asistencia y acompanamiento técnico a las unidades de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, en materia de su
competencia.

Realizar todas las acciones necesarias para el cumplimento de
politicas, procedimientos, instrumentos y protocolos institucionales
en materia de su competencia.

Elaborar informes a requerimiento del jefe de departamento.
Ejecutar los procesos en materia de su competencia, en el marco
del Plan Presupuesto, que estén relacionados con las metas
institucionales, asi como de cooperaciéon internacional, cuando
corresponda.

Elaborar las respuestas a las solicitudes de informacién, de la
Unidad de Informacién Publica de la Procuraduria de los Derechos
Humanos en la forma y plazo requerido. Asimismo, proporcionar la
informacion publica de oficio de conformidad con su
competencia como sujeto obligado, cuando corresponda.

Oftfras que le asigne el jefe del departamento y que por su
naturaleza sean aplicables.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:

NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Humanas, Econdmicas
o carrera afin, con colegiado activo.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Tres afios de experiencia laboral en derechos humanos o administracién
publica.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:

Condiciones de Trabgjo:

Jornada laboral ordinaria
Trabagjo de oficina y campo
Disponibilidad de horario




e Disponibilidad para vigjar.

Coordinacion:

o Con Departamentos que integran el Observatorio
¢ Denftroy fuera de la Institucion.

Manejo de Informacién:

e Regularmente trabaja con datos confidenciales.

Supervision:

e No ejerce supervision.

HABILIDADES:
Personales:

Buenas relaciones humanas
Liderazgo

Trabajo en equipo

Trabajo bajo presion
Andlisis critico.

Técnicas:

Elaboracién de estadisticas

Capacidad de andlisis de la realidad nacional

Capacidad de negociacion y establecimiento de acuerdos
Enfocado a resultados

Manejo de equipo informatico y aplicaciones de Office
Excelente redaccion y ortografia.
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TECNICO DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Titulo Nominal del p ]
Técnico de Departamento a
Puesto ‘

1.2 Titulo Funcional del Técnico de Departamento

Puesto
Ubicacion | 1.3 Unidad/Seccién: N/A
especifica
del 1.4 Departamento: Departamento de Cultura de
puesto Paz
1.5 Direccioén: Observatorio del Procurador de

los Derechos Humanos

1.6 Jefe Inmediato

" Jefe de Departamento
Superior:

1.7 Puestos que le

reportan: s

OBJETIVO DEL PUESTO:

Contribuir a la elaboracién y desarrollo de proyectos, programas y
estrategias que contribuyan a promover y fomentar la cultura de paz,
como base para el respeto y la promociéon de los derechos humanos.

ATRIBUCIONES:

e Apoyar la ejecucion de proyectos que promuevan la cultura de
paz, mediante actividades artisticas en diversos dmbitos en los que
se relacione la poblacién guatemalteca, en coordinacion con
unidades de la Institucion y actores relevantes, considerando la
pluralidad étnica y cultural.

e Elaborar las estrategias de comunicacion y difusion de




para el respeto a los derechos humanos, en coordinacion con la
Direccion de Comunicacién Social.

Proporcionar datos para la elaboraciéon de informes y reportes que
reflejen el resultado y el impacto de las acciones de cultura de paz.
Apoyar en la asistencia y acompafamiento técnico a las unidades
de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en materia de su
competencia.

Realizar todas las acciones necesarias para el cumplimento de
politicas, procedimientos, instrumentos y protocolos institucionales
en materia de su competencia.

Contribuir con datos para la elaboracion de informes a
requerimiento del jefe de departamento.

Apoyar en la ejecucion de los procesos en materia de su
competencia, en el marco del Plan Presupuesto, que estén
relacionados con las metas institucionales, @: como de
cooperacion internacional, cuando corresponda.

Proporcionar la informacién necesaria para dar respuesta a las
solicitudes de informacion, de la Unidad de Informacién PUblica de
la Procuraduria de los Derechos Humanos en la forma y plazo
requerido. Asimismo, proporcionar la informacion publica de oficio
de conformidad con su competencia como sujeto obligado,
cuando corresponda.

Otras que le asigne el jefe de departamento y que por su
naturaleza sean aplicables.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:

NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:
Tercer ano aprobado de Licenciatura en la rama de las Ciencias
Sociales, Humanas, Econdmicas o carrera afin.

EXPERIENCIA REQUERIDA:
Dos anos de experiencia laboral en derechos humanos o
administracion publica




CARACTERISTICAS DEL PUESTO:
Condiciones de Trabgjo:

Jornada laboral ordinaria
Trabajo de oficina y campo
Disponibilidad de horario
Disponibilidad para vigjar

Coordinacién:
o Con Departamentos que integran el Observatorio.
Manejo de Informacioén:

o Ocasionalmente trabaja con datos confidenciales.

Supervision:

e No ejerce supervision.

HABILIDADES:
Personales:

e Buenas relaciones interpersonales
» Trabagjo en equipo

o Etica

e Persona proactiva

Técnicas:

Capacidad de andlisis

Capacidad de redaccion de informes técnicos

Manejo de herramientas informdaticas y paquetes de Office
Habilidades estadisticas.
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JEFE DE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE MEDIACION

DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

—
|
|

1.1 Titulo Nominal del
Puesto

Jefe de Departamento

1.2 Titulo Funcional del
Puesto

Jefe de Departamento

Ubicacion
‘f especifica
f del
L puesto
!

1.3 Unidad/Seccion:

N/A

1.4 Departamento:

1.5 Direccion:

Departamento de Mediacion

Observatorio del Procurador

de los Derechos Humanos

1.6 Jefe Inmediato
Superior:

Director del Observatorio del
Procurador de los Derechos
Humanos

1.7 Puestos que le
reportan:

OBJETIVO DEL PUESTO:

Profesional de Departamento

Implementar estrategias de mediacion para prevenir, atender y resolver
conflictos sociales.

ATRIBUCIONES:

e Coordinar la implementacién de procedimientos de mediacion y
resolucion de conflictos, con énfasis en problematica de impacto
nacional.

e Verificar el registro sistemdtico de las actuaciones de la Institucion,
actores sociales, funcionarios y dependencias publicas, en las
intervenciones para la buUsqueda de soluciones de los conflictos
sociales vinculados a derechos humanos.
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Coordinar el acompanamiento a conglomerados sociales y
ciudadania, en procesos de prevencion e incidencia.

Supervisar la mediacion, para la prevencion de conflictos.
Proponer e implementar estrategias para la supervision del
comportamiento de la administracion publica nacional, regional y
local, en materia de prevencion, incidencia y mediacion, que
aseguren el respeto y vigencia de los derechos humanos.
Coordinar procesos de didlogo, mediacion, facilitacion vy
negociacion, mediante la atencion a conflictos sociales en el
ambito nacional, regional, departamental, municipal y local, para
generar incidencia en las politicas publicas.

Coordinar el establecimiento de mesas de didlogo, posibilitar
agendas programaticas y pactos de gobernabilidad democrdtica,
vinculados al dmbito de los derechos humanos.

Coordinar con las unidades de la Instituciéon en la investigacion y
supervision del cumplimiento de los compromisos del Estado, para
restituir los derechos de las personas.

Coordinar la asistencia y acompafamiento técnico a las unidades
de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en materia de su
competencia.

Velar por que se realicen todas las acciones necesarias para el
cumplimento de politicas, procedimientos, instrumentos vy
protocolos instifucionales en materia de su competencia.
Presentarinformes arequerimiento del director del Observatorio del
Procurador de los Derechos Humanos.

Cumplir con los procesos en materia de su competencia, en el
marco del Plan Presupuesto, que estén relacionados con las metas
institucionales, asi como de cooperacién internacional, cuando
corresponda.

Revisar y presentar las respuestas a las solicitudes de la Unidad de
Informacion Publica de la Procuraduria de los Derechos Humanos
en la forma y plazo requerido. Asimismo, proporcionar la
informacién puUblica de oficio de conformidad con su
competencia como sujeto obligado, cuando corresponda.

Otras que le asigne el director del Observatorio y que por su
naturaleza sean aplicables.




ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Humanas, Econémicas
o carrera afin, con colegiado activo.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Tres afos de experiencia laboral en mediacion, resolucion de conflictos o
derechos humanos.

CARACTERiSTI_CAS DEL PUESTO:

Condiciones de Trabajo:

Jornada laboral ordinaria
Trabajo de oficina 'y de campo
Disponibilidad de horario
Disponibilidad para vigjar.

Coordinacién:

e Con Departamentos que integran el Observatorio
e Dentroy fuera de la Institucion.

Manejo de Informacién:

e Regularmente trabaja con datos confidenciales.

Supervision:

e Directa al departamento, responsabilidad sobre resultados.

HABILIDADES:

Personales:

Buenas relaciones humanas
Liderazgo

Trabajo en equipo

Trabajo bajo presion
Andlisis critico.




Técnicas:

e Capacidad de andlisis de la realidad nacional

e Capacidad de mediacion, negociacion y establecimiento de
acuerdos

e Enfocado a resultados

e Manejo de equipo informdatico y aplicaciones de Office.

e Excelente redaccion y ortografia.




PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO

DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL

IDENTIFICACION:

1.1 Titulo Nominal del
Puesto

Profesional de Departamento

1.2 Titulo Funcional del

Profesional de Departamento

Puesto

"Ubicacion | 1.3 Unidad/Seccion: N/A

especifica —
del 1.4 Departamento: Departamento dc Mediacion

puesto

1.5 Direccion:

Observafor'io_dél E_D_rogurodor

de los Derechos Humanos

1.6 Jefe Inmediato
Superior:

Jefe de Departamento

1.7 Puestos que le
reportan:

N/A

OBJETIVO DEL PUESTO:

Ejecutar las estrategias de mediacion para prevenir, atender y resolver
conflictos sociales.

ATRIBUCIONES:

Llevar a cabo los procedimientos de mediaciéon y resolucion de
conflictos, con énfasis en problematica de impacto nacional.
Registrar sistemdticamente las actuaciones de la Institucion,
actores sociales, funcionarios y dependencias publicas, en las
intervenciones para la busqueda de soluciones de los conflictos
sociales vinculados a derechos humanos.

Acompanar a conglomerados sociales y ciudadania, en procesos

de prevencion e incidencia.

Participar en la mediaciéon para la prevencion de conflictos.




Supervisar el comportamiento de la administracién publica
nacional, regional y local, en materia de prevencion, incidencia y
mediacion, que aseguren el respeto y vigencia de los derechos
humanos.

Participar en procesos de didlogo, mediacion, facilitacion vy
negociacién, mediante la atencién a conflictos sociales en el
ambito nacional, regional, departamental, municipal y local, para
generar incidencia en las politicas publicas.

Establecer mesas de didlogo, posibilitar agendas programdaticas y
pactos de gobernabilidad democrdtica, vinculados al dmbito de
los derechos humanos.

Colaborar con las unidades de la Institucidn en la investigacion vy
supervision del cumplimiento de los compromisos del Estado, para
restituir los derechos de las personas.

Brindar asistencia y acompafiamiento técnico a las unidades de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, en materia de su
competencia.

Realizar todas las acciones necesarias para el cumplimento de
politicas, procedimientos, instrumentos y protocolos institucionales
en materia de su competencia.

Preparar informes a requerimiento del jefe de departamento.
Realizar los procesos en materia de su competencia, en el marco
del Plan Presupuesto, que estén relacionados con las metas
institucionales, asi como de cooperacion internacional, cuando
corresponda.

Elaborar las respuestas a las solicitudes de la Unidad de Informacion
PUblica de la Procuraduria de los Derechos Humanos en la forma y
plazo requerido. Asimismo, proporcionar la informacién publica de
oficio de conformidad con su competencia como sujeto obligado,
cuando corresponda.

Otfras que le asigne el jefe de departamento y que por su
naturaleza sean aplicables.




ESPECIFICACIONES DEL PUESTO:
NIVEL DE EDUCACION REQUERIDA:

Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, Humanas, Econdmicas
o carrera afin, con colegiado activo.

EXPERIENCIA REQUERIDA:

Tres anos de experiencia laboral en investigacion, derechos humanos o
mediacion y resolucion de conflictos.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO:
Condiciones de Trabgjo:

Jornada laboral ordinaria
Trabajo de oficina y campo
Disponibilidad de horario
Disponibilidad para vigjar.

Coordinacién:

e Con departamentos que integran el Observatorio
e Dentroy fuera de la Institucion.

Manejo de Informacién:
e Regularmente trabaja con datos confidenciales.
Supervision:

e No ejerce supervision.

HABILIDADES:

Personales:

Buenas relaciones humanas
Liderazgo

Trabajo en equipo

Trabajo bajo presion
Andlisis critico




Técnicas:

Elaboracién de estadisticas

Capacidad de andlisis de la realidad nacional

Capacidad de negociacion y establecimiento de acuerdos
Enfocado a resultados

Manejo de equipo informdatico y aplicaciones de Office
Excelente redaccion y ortografia.
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