PROC URADI(‘?) E L
“DERECHOS HU Mm

ACUERDO NUMERO PDH-078-2022
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de la
Comisiéon de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, el Procurador es un Comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de los
derechos humanos establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, asi como
) ,Q’g Ll MMO»LOS tratados y convenios internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, que su actuacion

r@ esta supeditada a Organismo, Institucién o funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta
in endencia.
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% ), CONSIDERANDO:
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%Me por medio del Acuerdo NUmero PDH-063-2022 del Procurador de los Derechos Humanos aprueba

moprobo la Politica Institucional de prevencidon de la Corrupcion, la cual busca seAalar los criteri
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revencion y sancion de la corrupcion, dentro de las cuales se encuentra la actualizacién del Cédigo
e Etica de la Institucién.

B?feﬂms Hum:

CONSIDERANDO

ue atendiendo a la vigencia del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- el

od|go de ética debe contener el establecimiento del comité de éfica y canal o buzdn de denuncias
Bticas, con la finalidad de lograr una convivencia y desempefio de funciones a nivel interno y frente
a ferceros que utilicen o requieran los servicios de la Institucion, para fortalecer, consolidar y construir
relaciones duraderas basadas en los mismos. Asimismo, el cddigo de ética es un instrumento que guia
el comportamiento de las personas trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos Humanos por

medio del establecimiento de valores, principios y normas éticas, asi como el mecanismo a utilizar
en caso de incumplimiento de estos Ultimos.

POR TANTO
En uso de las facultades que le confieren los articulos: 274 y 275 de la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala; 14 literal k) del Decreto nUmero 54-84 del Congreso de la Republica y sus



wp PROCUI URADOR OF Lo
sseses ~ DERECHOS -{UM "

reformas, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos; 14 numeral 5 y é, del Acuerdo NUmero SG-084-2020 del Procurador de los

Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la

Procuraduria de los Derechos Humanos; Acuerdo NUmero PDH-026-2022 del Procurador de los

Derechos Humanos.

ACUERDA:

CODIGO DE ETICA DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. DEFINICIONES: Para los efectos del presente Cédigo de Etica de la Procuraduria de los

Derechos Humanos, se entenderd por:

4 “UMA”"J‘

Procurador de Ios Derechosumancs

cumplimiento de los objetivos propuestos, basadas en tiempo y lugar.

Personas prestadoras de servicios: Todas aquellas personas que prestan servicios técnicos,
profesionales o de consultoria por medio de un contfrato, a la Procuraduria de los Derechos

Humanos.

Persona frabajadora: Es la persona Que en virtud de nombramiento o mediante proceso de
oposicion adquiere una relacion laboral por tiempo indefinido, por el cual queda obligado a
prestar sus servicios a cambio de un salario, badjo la dependencia continua y direccién de su

Jefe/a Inmediato/a Superior en la Procuraduria de los Derechos Humanos.

No se consideran personas trabajadoras de la Procuraduria, aquellas personas que sean
retribuidas con honorarios por prestar servicios técnicos o profesionales conforme al Decreto
57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, asi

como las personas indicadas en el numeral 6, del presente Articulo.
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d) Usuario interno: Es la persona trabajadora, profesional o técnico de la Procuraduria que utiliza

y/o requiere los servicios internos que presta la misma.

e) Usuario externo: Persona ajena a la Procuraduria de los Derechos Humanos que utiliza y/o

requiere los servicios que presta la misma.

f) Vinculacién no laboral: Interaccién generada con personas individuales dgjenas a la
Procuraduria de los Derechos Humanos, para la colaboracién de indole académica,
programas de voluntariado, intercambio u otras actividades consideradas como no
remuneradas, que contribuyan al alcance del mandato constitucional otorgado al

Procurador de los Derechos Humanos, sin que la misma genere ningin tipo de relacién laboral

ni remuneracién econdmica.

ARTICULO 2. OBJETO. El presente Codigo de Etica tiene por objeto establecer un conjunto de valores,

principios y normas éticas que las personas trabajadoras, y quienes prestan servicios o tiene una
inculacion no laboral con la Procuraduria de los Derechos Humanos, deben conocer, respetar y
2= umplir en la ejecucion de sus funciones y actividades, con la méxima transparencia, con impacto
N, M @j’direcfo enla calidad de su frabajo, clima laboral y la atencion a los usuarios de los servicios que presta

la Procuraduria de los Derechos Humanos, asi como fuera de la misma, para fortalecer las relaciones

e confianza y credibilidad institucional.

Human&s

ARTICULO 3. OBSERVANCIA GENERAL. Los principios, valores y normas éticas establecidas en el
presente Cédigo de Etica deberdn ser observados y son de cumplimiento obligatorio por parte de

todas las personas trabajadoras, funcionarios/as, y quienes prestan servicios o tienen una vinculacion

¢ de los Derechos

no laboral con la Procuraduria de los Derechos Humanos.

ARTICULO 4. DEBERES Y OBLIGACIONES. Todas las personas trabajadoras, funcionarios/as, de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, deberdn regirse por los deberes y obligaciones que para todo
servidor publico se establezcan en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Leyes

Procurado

ordinarias correspondientes y la normativa interna de la Institucion.

{ |
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CAPITULO 1I
NORMAS DE CONDUCTA ETICA

ARTICULO 5. FOMENTO DE LA CULTURA ETICA. El/La Procurador/a de los Derechos Humanos,
funcionarios/as y personas frabajadoras, quienes prestan servicios o tienen una vinculacion no laboral
con la Institucién, deben fomentar y mantener la cultura ética en la Procuraduria de los Derechos

Humanos, a través de la aplicacién de los principios, valores y normas de conducta ética establecidas

en el presente cddigo.

ARTICULO 6. VIVENCIA DE LA ETICA Y LOS DERECHOS HUMANOS. Se promueve e incentiva que las
personas que deben tener una observancia general del presente cddigo, tengan una vivencia y
cultura de la Etica y los Derechos Humanos, mediante la aplicacién de este Cédigo para su relacién

de trabajo o servicio con la Institucién.

3' z . . . 7 . ’ . .
s& encuentren acd reconocidos. Asimismo, deberdn buscar que predomine la mistica de trabajo y la
\Q\—/ . 'vocacion de servicio, dando estricto cumplimiento a las normas establecidas en Leyes, Reglamentos,

Crynyos o ) -
198>~ Instrumentos y/u otfras disposiciones aplicables para que las actividades se desarrollen en un marco

arménico y orientadas al cumplimiento de las funciones y objetivos institucionales.

ARTICULO 8. ATENCION EN EL SERVICIO. Las personas que deben tener una observancia general del
presente Cédigo, buscardn en todo momento promover un ambiente de atencién cordial, sin

discriminacién, enfocado al espiritu de servicio, proteccion y respeto, proporcionando informacién

veridica, clara y oportuna.

En consecuencia, estdn sujetos a responsabilidades de cardcter administrativo, civil y penal por las

Procurader de los Derechos Humanos

infracciones, omisiones, acciones, decisiones y resoluciones en que incurrieren en el ejercicio de su

cargo, prestacién de servicios u otfros.
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ARTICULO 9. USO DEL TIEMPO Y CUIDADO DE LOS BIENES DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS. Las personas trabajadoras y funcionarios/as de la Procuraduria de los Derechos Humanos
deben emplear su tiempo de trabajo para dar cumplimiento a las funciones y actividades de su
puesto o comision, adoptando criterios de optimizacién, racionalidad y ahorro. Deben abstenerse de
promover reuniones sociales o no relacionadas al tfrabajo en horas laborales que interrumpan el
desempenio normal de sus labores o el funcionamiento total o parcial de las Unidades, reduciendo el

tiempo efectivo de trabajo, salvo que las mismas sean para tratar asuntos oficiales.

Los bienes propiedad de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deberdn ser utilizados para el

propdsito para el cual fueron asignados.

ARTICULO 10. PRESENTACION Y LEXICO. Las personas que deben tener observancia general del
presente Codigo, cuidardn que su presentacién personal sea conforme las funciones que redlizan

diariamente, y las circunstancias del momento. Asimismo, velardn que su léxico sea el que

Q% RUMARS Qrresponde a la cultura de servicio en materia del Estado y de los derechos humanos.

h, ‘
0van3036 ecoro y de conformidad con los principios, valores y normas éticas con sus companeros/as,

\

usuarios/as internos, externos/as por motivo de su puesto, funciones, relaciéon contractual o actividad

especifica.
D »w
= O
"“"’E'gTARTiCULO 12. NO EJERCICIO DE ACTIVIDADES POLITICO PARTIDARIAS DENTRO DE LA JORNADA DE
. <L
%‘ @ & TRABAJO. Las personas trabajadoras y quienes prestan servicios o tienen una vinculacion no labordl
. 8 g con la Procuraduria de los Derechos Humanos, no podrdn realizar acciones de ejercicio politico-
;§ % electoral, en favor de partido politico, persona o candidato, o por medio de terceras personas, dentro
._§ de la Institucion o fuera de ella, durante la jornada de trabgjo. Este principio no limita el ejercicio de
<
“ los derechos politicos en el marco de la Ley.
&
-~
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CAPITULO Il
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

ARTICULO 13. PRINCIPIOS Y VALORES. Los principios y valores éticos que deben guiar los actos y
comportamientos de las personas frabaj

adoras, funcionarios/as personas que prestan servicios o
tienen una vinculacién no laboral con la Procuraduria de los Derechos Humanos en sus relaciones
con los/las usuarios/as internos/as y externos/as son:

a) Principios:

Integridad: Principio rector que crea un vinculo con la valoracién de Ia honestidad, el respeto,
veracidad y transparencia en las acciones personales.

Honestidad: Conducta rectaq, confiable y correcta, tanto en lo que se hace, como en lo que
se ejecuta; y el compromiso con el que se desarrollan las funciones asignadas al puesto que
ocupan las personas trabajadoras o las actividades asignadas a las personas que prestan

servicios a la Institucién, o quienes posean una vinculacién no laboral con la misma.

Vinculacién entre la persona y las funciones asignadas como con los objetivos,
valores, misién y visién de la Institucién.

Responsabilidad: Ejecutar Ias funciones inherentes a los puestos que desempefien Ias

personas trabajadoras, las actividades asignadas a las personas que prestan servicios o
aquellas sin vinculacién laboral a la institucién; en forma personal, con la eficiencia,
diligencia, cuidado y esmero apropiados, en los tiempos establecidos.

Confidencialidad: Abstencion de divulgar informacién Que sea de su conocimiento o tenga

curador de logs Derechos Humanes

en su poder en virtud de la competencia en la que realiza sus funciones. Tomando como
o

s

£marco en todo momento la legislacion y normativa correspondiente al derecho de acceso
a la informacidn Publica.
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vi. No discriminacién: Igualdad de trato entre personas, sin distincion de cultura preferencia

sexual, discapacidad, edad, entre otros; libre de exclusiones

vii. Imparcialidad: Razonar y actuar libre de prejuicios para tomar decisiones con neutralidad

viii. Respeto: Fomento del trato amable, cortés y cordial con el que deben interactuar con
cualquier persona dentro o fuera de la Institucién

Dignidad: Valor intrinseco por el cual se asume la actitud de respetarse asimismo tomando en
consideracion sus propios derechos, y a los demds sin distinciéon alguna

b) Valores:

Humanidad: Trato humano, bondadoso y solidario hacia Ias personas, fomentando la
convivencia en armonia.

Igualdad: Trato equitativo de las personas e impide las discriminaciones arbitrarias, los
privilegios, ventajismos o prejuicios.

w
(¢
C .z . . .
. Solidaridad: Colaboracién entre toda persona trabajadora, que presta servicios o tiene una
=
é e vinculacién no laboral con la Procuraduria de los Derechos Humanos para el cumplimiento
o
= 8 de las funciones y metas institucionales.
e~ 2
[=}
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-, = i .. ’ .
= ivg  Cadlidad: Nivel de excelencia en las actividades o funciones ejecutadas, para cumplir con el
| o L .
S § mandato constitucional y legal del Procurador de los Derechos Humanos
(22} et
Z &
v.

Vocacién de Servicio: Es el enfoque de las decisiones y acciones hacia la atencién de las

necesidades e intereses de los/las usuarios/as o la sociedad, por encima de los beneficios
particulares.
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vi. Mistica de Trabajo: Identificacion con el que hacer institucional, el enfoque de Derechos
Humanosy el mandato constitucional y legal de el/la Procurador/a de los Derechos Humanos,

actuando con lealtad, colaboracién y solidaridad.

CAPITULO IV
PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ACCIONES CONTRA LA CORRUPCION

ARTICULO 14. PROBIDAD. Para los efectos de este Codigo, sin perjuicio de las disposiciones reguladas
en la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados PUblicos, la probidad es la
conducta éfica relacionada a la integridad y honradez en las acciones realizadas por las personas
trabajadoras y funcionarios/as de la Procuraduria de los Derechos Humanos, que deben observar en

el ejercicio de sus funciones, ya sea interna o externamente.

“UMANASTICULO 15. TRANSPARENCIA. La transparencia permite a la ciudadania conocer de los actos
&)

035' Sgministrativos y acciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en linea con el derecho de
“l 2t . .z . . . . . . .’ e .
- c@ceso ala informacion publica, sin que dicho derecho constituya modificacién de los limites legales
o
= d’é,lc ley de la materia.
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ARTICULO 16. NO TOLERANCIA A LA CORRUPCION. La Procuraduria de los Derechos Humanos
establece la no tolerancia de actos de corrupcién, por lo que es prohibido para toda persona
frabajadora, funcionarios/as, quienes prestan servicios o con vinculacidn no laboral con la

Procuraduria de los Derechos Humanos, solicitar, ofrecer o aceptar, de forma directa o indirecta,

s regalos, favores, donaciones, invitaciones, vigjes, pagos o cualquier ofro elemento que pueda

=
constituir un beneficio personal o de un tercero, lo cual puede afectar su independencia e influir en
Fomet A
= Ylatoma de decisiones y desempefio de labores.
=]
w8
& 3 . o . .
\ 2 Ellas personas trabajadoras, funcionarios/as, prestadores/as de servicios o quienes posean una

vinculaciéon no laboral en la Procuraduria de los Derechos Humanos, cuando tengan conocimiento
de actos de corrupcién, soborno o de algin comportamiento contrario a la ética, cometido por
cualquier otra persona frabajadora, funcionario/as, prestadores/as de servicios o quienes posean una

vinculacién no laboral con la Procuraduria de los Derechos Humanos, deberdn plantear su denuncia

|
S}
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a través del buzdn institucional o los medios que ponga a disposicidon la Direccién de Recursos
Humanos. Dicho buzdn deberd garantizar la confidencialidad de la informacion proporcionada y la
cual se tramitard conforme el procedimiento disciplinario regulado en el Reglamento de Gestion de
las Personas Trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

ARTICULO 17. CONFLICTO DE INTERESES. Las personas trabajadoras, funcionarios/as, quienes prestan
servicios a la Procuraduria de los Derechos Humanos o posean una vinculacion no laboral con la
Institucién que al momento del ejercicio de sus funciones en la Institucidn, se percate de que tiene
algin interés personal, econédmico o de cualquier naturaleza, sobre un caso determinado, se
abstendrd de seguir conociendo del mismo, informdndolo inmediatamente a su superior jerdrquico.
La relacién de interés descrita serd extensiva a sus parientes dentro de los grados de ley.

CAPITULO V

CREACION, INTEGRACION Y FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA

RTICULO 18. COMITE DE ETICA. Se crea el Comité de Etica de la Procuraduria de los Derechos

Humanos, cuyo propdsito es contribuir a impulsar una cultura ética dentro de la institucién a través de

% las funciones que les son asignadas a fravés de éste Codigo-
g
£
™ 2 ARTICULO 19. INTEGRACION. El Comité de Etica de la Procuraduria de los Derechos Humanos, estard
%23
%integrcdo por fres personas frabajadoras titulares y fres personas trabajadoras suplentes quienes

er

(3~
=
w2
[5=1
B
%8 qsumirdn la fitularidad en caso de ausencia, excusa, recusacion u ofros impedimentos de los titulares,
; 8 . 5 ; : 7 o £
%qwenes ejercerdn sus funciones por un periodo de un ano ad honorem. Serdn nombrados por el/la
<O o
"= kProcurador/a de los Derechos Humanos, y deberdn reunir los requisitos que a contfinuacién se
=
w2
&o
=
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Rdescriben:

a) Persona trabajadora de la Institucion.
b) De reconocida honorabilidad.
c) Carecer de antecedentes penales y policiacos.

d) Carecer de sanciones disciplinarias dentro de la Institucién.
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ARTICULO 20. FUNCIONES. EI Comité tendrd las siguientes funciones:

a) Proponer acciones a el/la Procurador/a de los Derechos Humanos en la formulacién de
politicas, proyectos u otros, para promover la cultura ética dentro de la institucién.

b) Acompaiar a la Direccidn de Recursos Humanos en el disefio, planificaciéon y ejecucion del
plan anual de capacitaciones especificamente en el tema de la ética institucional

¢) Acompanar a la Direccidén de Comunicacién Social a fravés de la Direccidén de Recursos
Humanos para implementar un plan anual de divulgacién de cultura ética institucional.

d) Rendir uninforme cuatrimestral a el/la Procurador/a de los Derechos Humanos, relacionados
a la evaluacién del cumplimiento del Cédigo de Efica y la Politica de Prevencién de la
Corrupcién, incluyendo propuestas de actualizacion del presente Cédigo si lo consideran
necesario.

e) Otras funciones que por su naturaleza sean asignadas por a el/la Procurador/a de los

Derechos Humanos.

2Coédigo de Etfica de la Procuraduria de los Derechos Humanos, mediante los formularios y
sprocedimiento que establezca la Direccidn de Recursos Humanos para el efecto. Se considera la
3

Baceptacion tacita del presente codigo por el solo hecho de laborar o tener una relacién no laboral

=

gcon la institucidn de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

ARICULO 22. CONOCIMIENTO Y COMPRENSION DEL CODIGO DE ETICA POR LAS PERSONAS
TRABAJADORAS, FUNCIONARIOS/AS, PERSONAS QUE PRESTEN SUS SERVICIOS O TENGAN UNA
VINCULACION NO LABORAL QUE INGRESEN A LA INSTITUCION Todas las personas trabajadoras,
funcionarios/as, personas que presten sus servicios o tengan una vinculacién no laboral que ingresen
a la Institucidon deberdn expresar por escrito el conocimiento y comprensién para observar y dar

cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Cédigo de Etica de la Procuraduria de los

10
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Derechos Humanos, mediante el procedimiento que establezca la Direccidn de Recursos Humanos
para el efecto.

Asimismo, la Direccién de Recursos Humanos deberd implementar luego de la vigencia del presente
codigo las acciones correspondientes a efecto que las personas trabajadoras, funcionarios/as y

persona con vinculacién no laboral con la institucién expresen por escrito el conocimiento y
comprensién del presente codigo.

ARTICULO 23. PUBLICIDAD Y DIVULGACION. La publicidad, difusién y divulgacion del presente Codigo
tanto interna como externamente son obligatorias, y se deberdn realizar por los medios que la
Institucion establezca para el efecto, en aras de facilitar su consulta, la cual estard a cargo de la

Direccidén de Recursos Humanos con la asistencia técnica de la Direccién de Comunicacion Social

ARTICULO 24. PROGRAMAS DE CAPACITACION. El Comité de Etica de la Procuraduria de los Derechos

=
=
=
o=

a>
(31
w2
(3]
<
[~
., =
—
=

al

e

g

2A
£
E,

CAPiTULO VI
DISPOSICIONES FINALES

——‘

CULO 25. DEROGATORIA. Se deroga el Acuerdo NUmero SG-083-2013 del Procurador de los

agor Blos Derechos Humanes

chos Humanos, Cédigo de Etica de la Institucidn del Procurador de los Derechos Humanos, y

Pr@ur

as disposiciones internas de igual o inferior jerarquia que contravengan, tergiversen o se opongan
ontenido del presente Acuerdo y su debido cumplimiento.

0

ARTICULO 26. ACTUALIZACION. Las normas contenidas en el presente Acuerdo, estardn sujetas a

revision, actualizacién y mejora; con el propésito del eficiente cumplimiento de sus fines.

11
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ARTICULO 27. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo y las dudas respecto

a su interpretacion y aplicacién serdn resueltos por el/la Procurador/a de los Derechos Humanos.

ARTICULO 28. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el diecinueve de mayo de dos mil
veintidds. Comuniquese a todas las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos por los

medios internos que posea la Institucién para los efectos legales correspondientes.

Dado en la Ciudad de Guatemala, el diecinueve de mayo de dos mil veintidds.
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