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1. Introduccion L

El Procurador de los Derechos Humanos (PDH) en cumplimiento a lo establecido en el Articulo
veintiuno (21) del Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Organica del
Presupuesto, del Articulo 16 del Acuerdc Gubernativo No. 240-98 Reglamento de la Ley
Organica del Presupuesto, y de las Normas para la Formulacion del Anteproyecio de
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado y Proyecto de Presupuesto de las
Entidades Descentralizadas y autdbnomas, Ejercicio Fiscal 2016 y Multianual 2016-2017, presenta
el Ante Proyecto de Plan Operativo Anual para el afio 2016 que acompana al Ante Proyecto de
Presupuesto para el mismo afio.

En el presente Plan Operativo Anual (POA), se detallan las actividades a ser realizadas por la
Institucion del procurador de los Derechos Humanos, a lo largo del 2016, las cuales seran
efectuadas en las diferentes areas gue integran esta institucion, en consonancia con los logros,
avances y desafios, plasmados en el Plan Estratégico Institucional 2012 —2017.  /

Asi pues, es del caso mencionar que el estado de situacion en materia de derechos humanos
gue actualmente se enfrenta en Guatemala, se caracteriza por las multiples violaciones de las
garantias fundamentales de las personas que con frecuencia son victimas de la violencia
imperante en el pais, la inseguridad, desigualdad y la pobreza, entre otros flagelos que socavan
nuestra sociedad, circunstancias por las que el Procurador de los Derechos Humanos ha puesto
todos su empefic en la implementacion de politicas institucionales orientadas a gue el Estado
garantice aguellos derechos vulnerados a la poblacion, en un esfuerzo para que se doie a toda la
ciudadania del libre acceso a un proyecto de vida digna y la seguridad para vivirlo, en una
sociedad sin discriminacion y con igualdad.

Para el Magistrado de Conciencia, no escapa gue el desconocimiento por falta de informacion es
uno de los factores que influye en que muchas personas se conviertan en victimas de violaciones
de sus derechos humanos; por consiguiente, esta institucién se ha dado a la tarea de promover,
educar y sensibilizar a través de capacitaciones, talleres, acompafiamientos, orientaciones, entre
otros, a los diferentes sectores de la sociedad guatemalteca, priorizande los grupos mas
vulnerables: nifiez, mujer, adulto mayor, personas con discapacidad, entre otros.

Asi mismo, mediante la ejecucién de supervisiones administrativas a instituciones publicas,
inmersas en las tematicas de educacion, salud, nifiez y adolescencia, seguridad alimentaria y
nutricional, asi como atencion a personas con capacidades especiales, seguridad y trabajo
infantil, entre otras; se constatan las deficiencias en los servicios de estas entidades, pero
también cabe destacar que gracias a dichas verificaciones se logra la coordinacion
interinstitucional para el mejoramiento de los mismos.

Es de destacar que el Magistrado de Conciencia, ha creado nuevas directrices en la institucion
(Plan Estratégico Institucional 2012 — 2017), con el objetivo de darle una nueva perspectiva a la
atencion brindada a las personas gue acuden a la misma, enfocandose principalmente en la
victima.

La politica y accionar de frabajo del Procurador de los Derechos Humanos expresada en el
presente Plan Operativo Anual 2016 (POA 2016), se sustenta en la posicion de Defensor del
Pueblo, a quien la Ley le otorga la atribucion de supervisar a la administracién publica con el
enfoque de derechos humanos, con perspectiva de que los mismos se constituyan en un medio
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para la construccion de una sociedad democratica, con mayores niveles de igualdad, tolerante,
equitativa, que permita la construccion de un Estado Democratico de Derecho, dentro del marco
de respeto a la diversidad y a la interculturalidad.

En ese marco, el Plan Operativo Anual 2016, constituye el ordenamiento de las acciones
institucionales que, desde un enfoque victimaldgico, impulsa una dinamica de gestién que no
solo busca la atencién a la demanda, defensa y proteccién por violaciones a los derechos
hufhanos, sino también, con el impulso de un trabajo institucional sobre el control a la
administracion publica, la incidencia en politicas publicas y el accionar legislativo, busca
promover e institucionalizar los derechos humanos en el actuar y comportamiento de los
funcionarios, la institucién publica y el Estado, a manera de prevencion y en garantia del goce de
estos derechos, por los ciudadanos guatemaltecos.

Para ello, estan contenidos en el presente Plan, los productos que la Institucién obtendra en el
ambito tferritorial en toda la Repulblica, a través de las treinta y cinco (35) Auxiliaturas,
Departamentales, Regionales, Municipales y Méviles.

Asi mismo, también estan contenidos los productos a obtener en beneficio de la poblacion mas
vulnerable, a través de las dieciséis (16) Defensorias con que cuenta la Institucién: Defensoria
de: del Consumidor y Usuario, del Debido Proceso, Derecho a la Alimentacion, de Discapacidad,
de Diversidad Sexual, de Juventud, de Poblacion Desarraigada y Migrante, de la Mujer, de la
Nifiez, de las Personas Mayores, de los Pueblos Indigenas, de Salud, Socio-ambiental, de los
Trabajadores, de los Usuarios de Transporte y, de Trata de Personas.

En tal virtud, el presente Plan Operativo Anual esta elaborado tomando en cuenta las Directrices
de la Presidencia de la Republica para la Formulacién Plan Presupuesto, Ejercicio Fiscal 2016,
asi como las normas dadas por la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN) y el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN) a través de la Direccidén Técnica del
Presupuesto (DTP), entes rectores del procese de planificacion y presupuesto, respectivamente.

Finaimente, es de hace notar que unoc de los Enfoques Transversales es el de Derechos
Humanos y que por su inherente condicion tiene relacién con los Pactos, Ejes y otros Enfoques
Transversales establecidos por el Estado.

~Jorge Ed;ﬁardo De Ledn Duque
Procurador de los Derechos Humanos
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2. Lineamientos estratégicos generales

Apoyado en el analisis del contexto de la situacion de los derechos humanos en el pais y el
marco normativo Institucional, derivado del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2017 del
Procurador de los Derechos Humanos (PDH), se presentan tres lineamientos estratégicos
geperales: i) Vision; i) Mision,; iii) Analisis de factores internos y externos que pueden afectar de
manera positiva o negativa el desempefio y la materializacién de la Vision y Mision, asi como en
el logro de los resultados planificados para el periodo.

2.1 Visidn

= Ser una Institucion con amplia credibilidad, con énfasis en la accién preventiva, con
un alto grado de desarrollo profesional y técnico, con capacidad dg intervencion
pronta, oportuna y efectiva, con un enfoque en la atencion integral de la victima,
cuyas resoluciones son atendidas, respetadas y acatadas.

2.2 Misidén

s Promover y defender el respeto a los Derechos Humanos mediante acciones de
promocion, difusion, procuracion, mediacion, educacion y supervision del Estado,
en seguimiento a las normas de caracter interno, y en consonancia con normas
internacionales en materia de Derechos Fundamentales.

2.3 Factores internos y externos influyentes

La Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, al elaborar el PEI 20012-2017 y el POA
2016, han identificado y priorizado los siguientes factores internos y del entorno, mediante la
herramienta conocida como FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), segun
se indica a continuacion:

¢ factores internos. Los factores internos son caracteristicas de las estructuras y los
procesos de la insfitucién que, segin como se expresen, pueden representar fortalezas o
debilidades de la institucion. Las fortalezas pueden reducir la vulnerabilidad expuesta por
las debilidades y las amenazas, asi como potenciar y/o aprovechar las oportunidades del
entorno. Asimismo, estos dos factores (debilidades y amenazas) de alguna manera han
sido como situaciones susceptibles de transformacion en la formulaciéon de los resultados,
principalmente en los correspondientes al Area Estratégica de Desarrollo Institucional.

e [actfores externos. Los factores externos son caracteristicas del entorno de la institucion
que pueden presentarse.en forma de amenazas y oportunidades para el logro de vision,
mision y resultados. Las amenazas se pueden conceptualizar como aquello que puede
hacer dafio a la institucion y que por tanto la hace vulnerable. Mientras tanto, las
oportunidades son factores que pueden ser aprovechados para potenciar el desempefio y
el logro de los resultados planificados.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

-

Liderazgo y trayectoria en defensa y proteccion
de los DDHH.

Capacidad de incidencia mediante
pronunciamiento y resoluciones.

Institucién conserva una reserva de credibilidad
y confianza ciudadana.

Nuevo equipo profesional comprometido con
institucion y DDHH. |

Presencia en todos los departamentos del pais.

Incorporacion de enfoque victimolégico en el
trabajo de defensa y proteccion.

Desprestigio y percepcion negativa generada por
administracién anterior.

Falta de confianza ciudadana en la institucion de
la PDH.

Limitado personal especializado, recursos
materiales y presupuesto para ejecutar PEI.

Limitadas capacidades en materia de DDHH y
Gestion basado en Resultados.

Débil coordinacién y comunicacion  entre

direcciones
Instalaciones deterioradas
Falta de incentivos salariales

Desorden administrativo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apertura de sistema escolar para implementar
programas de educacién en DDHH.

Expectativa nacional e internacional generada
por la gestion de un nuevo PDH y nuevo equipo
de trabajo.

Contexto  favorable para  verificacion vy
acompafamiento que aseguren respeto a
DDHH.

El trabajo de PDH en puede ser referente para
otros paises con altos indices de conflictividad
social.

Disposicién de la comunidad internacional de
apoyar al nuevo PDH.

Disposicién de sectores de la sociedad para
apoyar al nuevo PDH.

Buena disposicién al didlogo de sectores de
sociedad civil.

Sistema economico, politico y social genera
situacion estructural de wvulneracion de los
DDHH. .

Organizaciones del
operan el pais.

crimen organizado que

Alto grado de conflictividad por falta atencion de
a demandas y derechos de mayoria de
poblacion.

Poderes facticos que mantienen situacion de
vulneracién de DDHH.

Intereses partidistas de diputados de la Comision
de DDHH del Congreso de la Republica.

Estrategia politica de debilitamiento de la imagen
e independencia del PDH.

Falta de colaboracién de funcionarios publicos en
labor de investigacion del PDH.

Percepcion arraigada en algunos sectores acerca
de que PDH vela por derechos de delincuentes.




3. Marco de Resultados esperados del periodo

La eleccion por el Congreso de la Republica del Licenciado Jorge Eduardo De Leon Dugue (2012-
2017) como Procurader de los Derechos Humanos en Guatemala, ha representado el inicio de un
nuevo ciclo en la vida de la institucion y, por tanto, una ocasién propicia para introducir cambios
importantes en el estilo de gestion y metodologias de trabajo, a fin de asegurar mayores niveles de
efectividad en el logro de su mandato constitucional. Uno de estos cambios es la incorporacién del
enfogque metodologico de Gestidn basada Resultados (GbR) en los procesos de planificacion,
implementacion, monitoreo y evaluacion de la institucion.

La GbR se define como un “métedo de gestion que hace énfasis en el logro de resultados o cambios
demostrables”] para alcanzar el desarrolio vy el pleno egjercicio de los derechos humanos de las
personas. Su incorpor‘écién en la planificacién, monitoreo y evaluacion de la labor e una institucion
publica, ayuda a reflexionar y a actuar en tres dominios especificos:

= Proposito de la institucion: 4 Cual es la razdn de ser de la institucion?; ; Esta cumpliendo este
proposito?;

= Necesidades y derechos de los usuarios: ¢Cuales son las necesidades y los derechos de los
usuarios?; ¢, Esta atendiendo efectivamente estas necesidades y derechos?;

= Calidad del desempefic y resultados entregados: ¢Qué deberia entregar la institucion a los
usuarios; ¢ lo esta haciendo de manera efectiva?

En ese orden de ideas, se establece que los resultados planificados se han clasificado en tres niveles
interrelacionados de la manera mas coherente y logica que ha sido posible, siendo los siguientes:

e |mpacto: Cambio en la situacion de los derechos humanos de los vy las guatemaltecas, al que la
institucién desea contribuir con el concurso de las demas instituciones del Estado v ofros actores
del entorno.

¢ Efectos: Cambios necesarics en las practicas de los titulares de derechos y portadores de
obligaciones para contribuir al impacto esperado. Se ha identificado un efecto por cada area
estratégica: Desarrollo Institucional, Proteccion y Defensa, Supervision de la Administracion
Publica y Educacion y Promocién.

¢ Productos: Cambios operativos que el PEl 2012-2012 se propone cumplir para contribuir a los
efectos esperados. Es decir, se trata de cambios que estan al alcance de la PDH y por fanto su
logro es una atribucién durante el periodo.

Para facilitar su implementacion, monitoreo y evaluacion, el Marco de Resultados correspondiente a los
tres niveles descritos contiene cinco elementos técnicos: i) indicadores; ii) medios de verificacion de los
indicadores; iii) Linea de Base y Meta de cada indicador definido; iv) actores asociados para cada
producto; y v) periodo anual en el gue se espera alcanzar el producto. A continuacion se describen el
Marco de Resultados relativo al impacto y el Marco de Resultados de cada area estratégica, en el que
se incluye el efecto al que se espera contribuir y los producics comprometidos.

" Manual de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion de Resultados de Desarrallo. PNUD, 2011.
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El anterior organigrama (funcional) se elaboré con la informacion proporcionada por la
Direccion de Planificacion y Gestion Administrativa de la Institucion del Procurador de los
Derechos Humanos, su finalidad es servir de referencia para la formulacién de la Red de
Categorias Programaticas y para la posterior asignacién de recursos dentro del presupuesto por
programas 20186.

-

PRODUCTOS INSTITUCIONALES 2016

Descripcion de los Programas

s Programa 01 Actividades Centraies:

Para el logro de los programas identificados dentro de la Red de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, las actividades centrales seran la categoria programatica cuya produccion condicione
a la produccion terminal e intermedia indirecta de toda la Institucion, esta en si no se constituye
como parte de ningun programa, por ser una categoria equivalente que apoya la gestion
presupuestaria de todas las actividades que desarrolla |a entidad.

« Programa 11 Promocion y Educacion en Derechos Humanos.

Este programa tiene como objetivos principales crear las condiciones necesarias para la
prevencion de violacion a los derechos humanos, para que la Procuraduria de los Derechos
Humanos realice el manejo y sistematizacion de informacién sobre Derechos Humanos,
camparas de sensibilizacidn, emision de materiales educativos con la intenciéon de generar
condiciones practicas para el conocimiento de los Derechos Humanos, verificar en los
establecimientos educativos la ensefianza de los mismos, promover el voluntariado y brindar el
soporte para la sensibilizacién y promocion de los Derechos Humanos, procurando a través del
mismo la incidencia en Politicas Publicas de manera acompanada de una supervision a la
administracién publica para promover el buen funcionamiento y agilizacién de la gestion
administrativa que sirven de fundamento a las resoluciones del Procurador y el seguimiento a los
Derechos Humanos.

* Programa 12 Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos

Este programa tiene como objetivo presupuestario, financiar todas las actividades que permitan
generar la conciencia en la poblacion, sobre la importancia que tiene la participacion activa de
fodo ciudadano, en los procesos de atencidn a la denuncia en general, a la atencién
descentralizada de los Derechos Humanos a través de las Auxiliaturas Departamentales,
Municipales y Moviles, como también a la defensa de los Derechos Humanos de la poblacion en
situacion de riesgo y vulnerabilidad a través de las diferentes Defensorias.

Relacién Bienes y Servicios (Productos) con ia estruciura programatica para el afio 2016.

Los productos terminales identificados por Programa, que generara la Procuraduria de los
Derechos Humanos vy la relacion con la estructura programatica para el afio 2016, se presentan a
continuacion.
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PROGRAMA 11

NOMBRE DE LA INSTITUCION: PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOCS
RESULTADO 1: Incrementados |os planes y programas de educacion y promocién de derechos humanos
en el sistema escolar, poblacion en general y organizaciones de la sociedad civil,
. Caodigo De ; =
Bienes Y Servicios (Productos) Unidad De U';:dg.ddDe Meta Afio
Medida edida 2016
TERMINALES
Personas capacitadas en derechos humanos a través de :
programas de estudio, actualizacion y capacitacion. Zenz Feipens 124842
i i
Informe anual de actividades y de la situacién de los
derechos humanos. Informes anuales requeridos por la
legisiacion  vigente. Plan Operativo Anual. Plan 2 Bogumenta 3
Estratégico.
INTERMEDIOS
Eventos nacionales e internacionales, con organizaciones
intergubemamentales, gubernamentales y no
gubernamentales, nacionales y extranjeras en derechos 2082 Edera 1io58
humanos.
Estudios, investigaciones, planes operativos
encammados_; mejorar Ias_ capacidades |ns_t!tuc:1_onaies 5303 2 Bibsuimasre 79
para la planificacion, monitorec y evaluacién interna
orientada a resultados.
Documentos relacionados con el quehacer de |la
Procuraduria de los Derechos Humanos. (Inciuye 23038 Documento 186580
reproduccion de documentos).




PROGRAMA 12

calificacion, atencion y solucion de las
sus capacidades institucionales parz apoyar |z defensa y promocion de
Codigo De . i
Bienes Y Servicios (Productos) Unidad De Llnlda-d Bg Meta Afio
3 ; Medida 2016
Medida
. TERMINALES |
Acciones administrativas y judiciales de casos en
organismos nacionales e internacionales. 2302.1 Caso 245
Resoluciones finales 2303.7 Documento
Supervisiones a la Administracion Publica. 23061 Evento 83
Monitoreos a la Administracion Plblica. 2308.3 Evento 609
Expedientes de investigacion de denuncias de violaciones
a Derechos Especificos (DE), Derechos Econodmicos,
Sociales y Culturales (DESC), Derechos Civiles vy 2303.3 Documento 2,088
Politicos (DCP).
Documentos actualizados, validados y aprobados sobre
los principales instrumentos para el funcionamiento 2303.A Documento 71
organizacional.
INTERMEDIOS | |

informes de acciones especificas. (Orientacion, .
Prevencién,  Observacién, Mediacion, Operativo,
Acompafamiento, Conciliacion, Intervencion Inmediata y 2303.5 Documento 77,018
Atencion a la Victima); Informes circunstanciados.
Resoluciones intermedias, 2303.8 Documento 1,862
Opiniones, resoluciones de expedientes disciplinarios y
dictamenes juridicos. 2302.3 Caso 512
Informes de supervisiones y monitorecs en general 2303.4 Documento 987
Informes seguimiento a recomendaciones de Relatores
de Derechos Humanos y Comision Interamericana de 2303.9 Documento 16
Derechos Humanos.
Convenios de cooperacion técnica y financiera que
permtt}a Ila asistencia espe_m@szada en areas prioritarias y 5303 B -, 3
estratégicas para el cumplimiento efectivo de su mandato
Herramientas para mejorar la gestion del personal de la
RatET 2303.C Documento 1277




4. Seguimiento a nivel Anual

Indicadores Institucionales

publicados y ejecutados

ML Ea s PARA QUE SIRVE EL e i JUHINERC LY BASE
e lPiEREDEL INDIGADOR ||| Nbicabor RN META | BASAL | NUMERICA
Reducir en % parte de | Acciones de defensa y
| Niimero de casos de los casos de proteccidn de los No hay
‘_g 1 violacion de los DDHH denuncias contra ‘Derechos 259, datos i
= cometidos por instituciones | instituciones plblicas Humanos/Acciones de i precisos ni B
g plblicas en periodo anual. con respecto a datos | educacion y promocion de | confiables. '
o iniciales. Derechos Humanos i
° Numero de programas ‘Programas  Nohay
e e . o ifogtamas | i
ol 2 oficiales sobre edlicacion en _?;{g?egorgﬂ;;}b!e implementados y ; 2’0[!%6 . daios G
o | derechos humanos dirigidos SPregran fortalecidos/ Programas ; " | precisos ni | g
T T ! registrados. R e : ! PR
o ‘a titulares de derechos. existentes | i | confiables. | |
: ET - i Acciones de defensay ' ; SR
o Nismero de comfictos I 1 imento delesess |\ araiomianigtane . No hay
= ~ sociales resueltos par SRR D Rl \ it
3 A T i 4 Derechos | | \ el atos !
| 3 | instituciones publicas en los i ¥ S 25% ! Al
— que se haya reparadolos parte con respecto a | Humanos/Acciones de | precisos ni
derechos vulnerados. los casos registrados. Educa On y promocion de . | confiables. |
- i £ - - erechos Humanos \ AT
i) 50% por arriba de los Reportes sistematizados
s TS 7 No hay
S % de casos resueltos sobre | datos iniciales del nuevo sistema de s
il 4 el total de denuncias reportados al gestion de 50% s o ee———
e presentadas por la poblacidén | momento de iniciar la denuncias/estadisticas pletizas il
b gestion. existentes confiables.
Y o, 3 2 4 .
g Yo ctie ;nsiltucstorlmes 45% de las : Exfste‘ :
2 superg:agagaﬁznn?e?osran su instituciones Informes de - infoRteGOn
0| 5 posicién en el Indice supemsadas_ elon supervisiones/estadisticas 15% dzspe_rsa | [
- o su desempefio segln : requiere
© Cumplimiento de las Fes existenies !
) : : ; Indice de construir el
o Resoluciones y Lineamientos ChabliRERE st
il del PDH. P : Indice
o 10% de instituciones Existe
o % de instituciones educativas de los 'r“;";;“nfaie e e
o educativas (plblicas y niveles pre-primaria prog ;
T : : el en derechos 2 dispersa /
w| 8 privadas) que ejecutan hasta diversificado e e e 10% G I
oy programas de educaciony | ejecutan programas cUATHRaRS I Al feguiare
el promocién de DDHH de promocién y : [nstitugional construir el
= educacién en DDHH. Indice
- Instrumentos
9 No ha
/omcle?acsug;pllggle:c:gud;clzs 75% de cumplimiento existentes/Nuevos dato s}"
7 S PISGAA0 de las metas de los instrumentos 75% ; R
disefiados para contribuir al L precisos ni
f productos. institucionales aprobados, ;
efecto. confiables.
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Persona

Documento

Documento

Evento

Documento

Personas Capacitadas
en Derechos
Humanos.

Informes  requeridos
por fa i6r
vigente,

Estudios,
Investigaciones,
planes encaminados
a mejorar fas
capacidades
institucionales.

Documentos del
quehacer
institucional

Total de
personas
capacitadas /
Total de
personas
programadas

 Informes

formes.

 programados

Estudios
elaborados /
Estudios
requeridos

‘Eventos
-amados

Documentos
elaboradaos /
Documentos
programados

PféOCUR ADDR
SIDERECHOS
2 HUMANOS

Datos del
afios 2013

. Datos del

afios 2013

Datos del
afios 2013

Datos del
afios 2013

Datos del
afios 2013
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Caso

Documento

Caso

Documento

Evento

Evento

Documento

Documento

Documento

Documento

Documento

Documento

Acciones

judiciales  de
€ases  en  organismos
nacionales e
internacionales

Resoluciones finales a
expedientes de la PDH

Pronunciamientos y
censura publica por parte
del PDH

Expedientes de denuncias
presentadas enla PDH

Supervisidn a fa
administracion publica
Monitoreos a la

administracion publica

Documentos
Institucionales

Informes oexpedientes de
acciones especificas

Resoluciones  intermedias
a expedientes de la PDH
Expedientes disciplinarios,
dicdmenes juridicos
Informes de seguimiento a
recomendaciones

informes de las
supervisiones v
monitoreos realizados

Convenios de cooperacion

Herramientas
institucionales

Acciones judiciales presentadas
/ Acciones judiciales solicitadas

Resoluciones finales firmadas /
Resoluciones finales
propuestas.

Pronunciamientos emitidos /
Derechos constitucionales
violad?rs

Expedientes elaborados /

Supervisiones realizadas /
Supervisiones planificadas
Monitoreos realizados /
Monitoreos planificados

Documentos elaborados /
Documentos programados

‘Acciones solicitadas / Acciones
brindadas

Resoluciones firmadas /
Expedientes aperturados
Solicitudes de opinion
solicitadas / Resoluciones de
expedientes hechas

Informes Elaborados /
Recomendaciones hechas

Informes Elaborados /
supervisiones o monitoreas
realizados

Convenios firmados /
Convenios programados

Herramientas elaboradas /
Herramientas programadas

Datos del
afios 2013

Datos del
afios 2013

Datos del
afios 2013

Datos del
afios 2013

Datos del
afios 2013
Datos del

afios 2013

Datos del
afios 2013

Datos del

afios 2013

Datos del
ahos 2013

Datos del
afios 2013

Datos del
afios 2013

Datos del
afios 2013

Datos del
afos 2013

Datos del
afios 2013




Plan ....O.pe.rélt-i\'ro-.-hﬁu'a!: 2016

Anexos de Planificacién

a) Matriz de Planificacion Anual

8. Codigo de |2. Denominacion
= la Unidad de | de la Unidad de | 11. Monto por
5N %
P:‘o"éz:o"e 6. Nombre dei Producto . i r“:‘“ad Medida Medida Producto
rograrans {Consultar {Consultar (en Quetzales)
Anexc 2) Anexo 2)

o

Expedientes de investigacion de denuncias de
1 viclaciones a Derechos Especificos (DE),
Derechos Economicos, Sociales y Culturales
(DESC), Derechos Civiles v Politicas (DCP).

5 Inforrmes  de  supendsiones vy monitoreos  en
general.

3 Informes de acciones especificas. 77,018 2308.5 Documento 19.211.600.00
Documentos relacionados con el guehacer de la
4 Procuraduria de los Derechos Humanos. {incluye] 186,580 2303.6 Documento 11,675,240.00
regproduccion de documentos).
5 Rescluciones intermedias. 1,862 2305.8 Documento 1,857, 000.00

6 Heramisntas parscoigjper (s gestion del persorall ooy 2303.C Documenta 2,000,600.00
de la institucion.

Informe anual de actividades y de la siluacidn dg|
- les  derechos humanos.  Informes  anuales
requeridos  por la  legislacidén  wvgente.  Plan
Operativo Anual. Plan Estralégico.

Estudios, investigacionss, planes aoperativos
8 encaminados a mejorar  las capacidades
institucionales parz la planificacion, monitoreo v
evaluacion interna orientada a resultados.

=] Resociuciones Finaies 102 2303.7 Documento 2,310,000.00
Informes seguimientc a recomendaciones de
10 Relatores de Derechos Humanos y Comision) 16 2303.9 Documento 585,000.00
Interamericana de Derechos Humanos.
Documentos actualizados, walidados y aprobados
11 sobre los  principales  instrumentos  para el 71 2303.A Documento 3,025,000.00
funcionamiento organizacional. [

12 Opiniones, resoluciones de expedientes
disciplinarios vy dictamenes juridicos.

13 Acciones administrativas y judiciales de casos en
organismos nacionales e internacionales.
Cormenios de cooperacion tecnica y financiera que|
permita la asisiencia especializada en areas
prioritarias y estratégicas parz el cumplimiento)
efective de su mandat

2,088 2303.3 Documento 28,777,500.00

987 2303.4 Documento 1,031,550.00

9 2303.1 Docurmento 3,895,000.00

79 2303.2 Documéento 9,980,000.00

512 2302.3 Caso 534,000.00

245 2302.1 Caso 917,000.00

14 3 2303.B Documento. 2,000,000.00

Personas capacitadas en derechos humanos a
1 través de programas de estudic, actualizacion y 124842 2202 Persona 29,583,000.00
capacitacion.

Ewentos nacionales e intermnacionales, con
2 arganizacianes intergubemamentales,

1893 2306.2 Ewento 9,951,510.00
gubemamentales W no gubernamentales,
nacionales y extranjeras en derechos humanos.
3 Manitoreos a la Administracion Publica, 609 + . 2306.3 Evento 5.126,000.00
4 Supendsiones a la Administracian Publica. 83 2306.1 7,560,000.00

Total  140,000,000.00
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¢) Fichas de Indicadores

Ministerio de Finanzas Publicas Formulario: DTPS |
Presupussto Afe 2016
Direccion Técnica del Presupueste
FECHA l |

FICHA TECNICA PARA DERANICION DE INDICADORES

-~

Cédigo v Nombre dal
Indicador

12, Defensa y Proteccidn en Derechos Humanos

Categoria del
Indicador

Resultade

Ohbjetivo Asociado al
Indicader

Politica Publica
Asociada

/ Desarrolio Social

Descripcion del
Indicador

Porcentaje de casos resuelios sobre el total de denuncias presentadas por fa poblacion.

Pertinencia

Casos resuelios efectivemente en pro de los Derechos Humanos de Iz poblacion Guatemalteca.

Interpretacion

1) Afic base 2.015 (25%) / Afio n+1 2016 25% (desempeno positivo)

Formuta Calcule

Reporles sistematizados del nueve sistema de gestion de denuncias/estadisticas existentes

Frecuencia de

Medicisn Cuatrimestral
Tendencia y mela del Indicadar
Afos 2043 | 2014 2015 2018 2017 2018
Valor o | 0 25% 25% 25% 25%
Lines Base Afo: Valor:

|Explicacion de la
Tendencia

indicador estratégico de eficacia de la gestion,

Expedientes de investigacién de denuncias de violaciones a Derechos Especificos, Derechos Econdmicos Sodigles y Culturales, Derachos Civiles y
Politicos. Informes de Moriterso; Informes de seguimiento a recomendaciones sabre relatores de derechos humanos y Comision Imeramericana de
Derechos Humanos, informes e inestigaciones a instituciones del Estado. Resoluciones, pronunciamientos sobre actos y comportamientos en
contra de los derechos constitusionales, Censura poblica, Informes y acciones de prevencion, investigaciones especificas de seguimiento def
orientacion, observacion, mediacion y acompanamiento para l2 defensa v proteccion de los derechos numanos. Documentas de alerta temprana.

IMapas sobre derechos humanos. Proyectos, convenios.

Comosevaa
lograr la meta

Calificar la implementacion de una accion o programa, medido por un indicadar simple de logro de resultado, v la meta planteads, gue es un
estandar operativo de cumplimiento.

Medios de Verificacion
Procedencia de 1) Estadisticas de atencién 2 usuarios de la PDH.
los Datos 2} Estadisticas de recepcion de denuncias & la PDH
3) Casos imesligados espaciales (impunidad - mujeres - indigenas atc,)
| 4} Amparos y otras acciones interpuestas por el PDH (nacional & intermacional)
5) Estadisticas dal numero de resolucionss emitidas por el PDH en materia de DDHH.
) Informe y monitorecs de las distintas unidades defensorias v direcciones.
__-::Isd::nsable Dirercion Tecnologias de la Informacian; Direceion de Procuracion; Direccion Auxilisturas; Sub-Direccién Defensarias y Asesorias.
Metologia de Mensual en Call Center, recepcion de denuncias; Direccion Tecnologias de la Informacion. Direccion de Procuracion; Direccion Auxiliaturas, Sub-
jRﬂcnpﬂacién Direccion Defensorias, Asesares y Planificacion.

Proguccion asociaca al cumphmiente de la meta (aplica Unicamente para indicadores de resultado)

Product: | Indicadares

Motas Técnicas
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5. Vinculacién Plan Operativo Anual — Presupuesto

Para materializar estos esfuerzos y acciones la Procuraduria de los Derechos Humanos, para el
ejercicio fiscal dos mil dieciseéis se le ha asignado un presupuesto por un monto de Cienio
cyarenta millones de Quetzales exactos. (Q.140, 000,000.00)

a. Estructura Programatica y del Gasto

De conformidad con lo planteado anteriormente y al mandato Constitucional del Procurador de
los Derechos Humanos, el Plan Operativo Anual para el afio 2016, se estructura sobre la base
de areas estratégicas (ejes); modificandose la Red Categorias Programaticas, base del sistema
presupuestario y financiero de la PDH, para facilitar la asignaciones formales de recursos,
vinculando organizacionalmente, para el cumplimiento del POA 2016 y,al mismo tiempo expresar
la red de produccién de bienes y servicios que la comunidad espera recibir en cada ejercicio
fiscal de parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Como se indicé anteriormente, las areas de trabajo del Plan Estratégico 2012-2017, han sido
involucradas en la estructura del Plan Operativo Anual de la PDH 2016.

Promocion y Educacion en Derechos Humanos.
Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos.
Supervision a la Administracion Publica.
Fortalecimiento y Desarrolio Institucional.

bl ol
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6. Matriz de Vinculacion de Productos con Red de Categorias Programaticas

Objetivos de la Red de Categorias Programaticas de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

La.Red de Categorias Programaticas, es la base del sistema presupuestario y financiero, en
virtud de que facilita la asignacion formal de recursos y al mismo tiempo, expresa la red de
produccion de bienes y servicios que la sociedad espera recibir en cada ejercicio fiscal de parte
de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Objetives:

° Jerarqmzar el ambiente de iodas las acciones presupuestarias, que permitan expresar
fielmente la produccion de bienes y servicios de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

¢ Delimitar el ambito presupuestario y los centros de gestion productiva, en funcién de los
bienes y servicios que debe generar la Procuraduria de los Derechos Humanos.

e Delimitar la flexibilidad y responsabilidad en la asignacion y uso de los recursos financieros
para la obtencién de los productos finales, en beneficio de la sociedad guatemalteca.

e Definir adecuadamente la utilizacion de los insumos en términos financieros y fisicos, a fin de
garantizar promocién y defensa de los Derechos Humanos de los ciudadanos guatemaltecos.

= Controlar la asignacion y ejecucion de los recursos financieros de acuerdo al objeto del gasto
prioritario de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Para cumplir con los objetivos anteriormente planteados, la Red de Categorias Programaticas,
que se muestra a continuacion, obedece a las relaciones de condicionamiento de las diferentes
acciones presupuestarias con la finalidad de generar los productos mtermedlos y terminales de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.




Como se puede apreciar dentro de la Red de Categorias Programaticas disefiada, los insumos
asignados a cada accion presupuestaria, son sumables presupuestariamente al nivel inmediato
superior, para conformar el total de insumos que demanda la produccion final de la Procuraduria

PDH: RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS

de los Derechos Humanos.

Actividades Centrales
Preduccién Intermedia

— Asesaoria

= Adminsirativo

04

Despacho
Supenar

"

. Recursos

—~ y Gesticn

~“Casrdnacian v Diraccién

*Cosrdmatian

—»| Intermacionales

—* EInfonmatica

Coordinacicn

R |

|
Cormsieny |

Especifica
02

03

Actividades Especificas
Preduccién Intermedia Directa

01

Comunicacian
Sacial

f——

Financiero

04

Humanos

05

Planficacion

02
Educacion

Administrativa.
06

Tecnologia

m

Procuracian

07

Relaciones

Wegisoon 02
¢ Resoluctén gg
Confictos &
Incigendia en
Paoliticas Panlicas

08

Segundad
09

Secrataria de
Accesoala
Informacion

10

I

03

Investigacian
en Derechos
Humanos

Proegramas

Produccién Terminal

05 Humanos

04
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—»

05

Cefensarias
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1. Correspondencia de ia Red de Categorias Programaticas con la Estructura
Programatica Presupuestaria

Una vez definida la Red de Categorias Programaticas, la Estructura Programatica presupuestaria
quedara definida como se describe a continuaciéon para que exista coherencia entre produccion

de bienes/servicios y organizacién para ejecutar.

PG

SP

ACT

ACTIVIDAD

01

000

001

Despacho Superior

Procuradora Adjunta |

Procuradora Adjunta |l

Secretaria General

01

| 000 | 002

Comision y Asesoria Especifica

Programas Especiales

Archivo General

Asistentes Especificos

Asesorias Especificas

Comité de Apoyo Técnico

Consejo Consultivo

Auditoria Interna

Asesoria Juridica

01

000

003

Direccion Administrativa

‘Departamento de Suministros J

Unidad de Almacén e Inventarios

Departamento de Compras

Departamento de Servicios Generales

Unidad de Mantenimiento

Seccion de Apoyo

Unidad de Transportes

Unidad de Archivo General

01

000

004

Direccion Financiera

Departamento de Presupuesto y Contabilidad

Unidad de Analisis Presupuestario

Unidad de Contabilidad Gubernamental

Departamento de Caja y Tesoreria

01

000

005

Direccion de Recursos Humanos

Departamento de Aprovisionamiento y Registro de Personal

Unidad de Néminas y Aprovisionamiento

Unidad de Registro y Control

Departamento de Desarrollo

Unidad de Plan de Carrera

Unidad de Prevision Social




01

000

006

Direccién de Planificacién y Gestion Adminisirativa

Departamento de Planificacidn y Evaluacion

Unidad de Monitoreo y Acompafiamiento

Departamento de Formulacién y Evaluacién de Proyectos

Unidad de Evaluacién

01

000

007

Direccion de Tecnologia e Informatica

Departamento de Desarrollo de Sistemas

Unidad de Programacién

Unidad de Andlisis y Disefio de Soluciones Informaticas

Unidad de Base de Datos

Departamento de Servicio al Usuario

Departamento de Operaciones

Unidad de Aplicaciones

Unidad de Seguridad Informatica

Unidad de Redes y Telecomunicaciones

01

000

008

Direccion de Relaciones Internacionales

Departamento de Gestion de Proyectos Internacionales

01

000

008

Direccidén de Seguridad Institucional

Departamento de Seguridad Institucional

Unidad de Control de Logistica

Unidad de Investigaciones Internas

Unidad de Servicios y Operaciones

Unidad de Transportes

01

000

010

Secretaria de Acceso a ia Informacién - SECAI

PG

SP

ACT

T
Comision de Acceso a la Informacion

B x L) JER L) NG

ACTIVIDAD

011

000

001

Direccion de Comunicacion Social

Departamento de Comunicacion Interna

Unidad de Ediciones y Publicaciones

Unidad de Atencion Institucional

Seccion de Radio y Television

Departamento de Comunicacion Externa

Unidad de Publicidad y Posiciocnamiento

Seccion de Comunicacion Electronica

Unidad de Prensa

Seccion de Relaciones Interinstitucionales

Area de Protocolo

Unidad de Libre Acceso a la Informacion




011

000

002

Direccidn de Educacion y Promocién

PG

SP

ACT

Departamento de Educacion

Unidad de Formacién e Investigacion

Seccion de Biblioteca y Centro de Documentacion

Unidad de Formacion y Mediacion Pedagdgica

- Departamento de Promocién

Unidad de Organizacion Social y Eventos Académicos

Unidad de Expresiones Artisticas

i) @ B ) LER () ANG

ACTIVIDAD

012

000

001

Direccion de Procuracién

Departamento de Calificacion y Recepcién de Denuncias

Unidad de Atencion a la Victima

Seccidn de Atencidn Juridica y Psicoldgica

Seccion de Denuncias Telefdnicas

Departamento de Derechos

Unidad de Derechos Civiles y Paliticos

Unidad de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Unidad de Derechos Especificos

Unidad de Prevencion de Maltratos

Departamenio de Seguimiento y Supervisién

Unidad de Seguimiento

Seccion de Antecedentes de Derechos Humanos

Seccion de Notificaciones -

» Unidad de Supervision i

Unidad Contra la Impunidad

012

000

002

Direccion de Mediacién y Resolucién de Conflictos e Incidencia en
PP

Departamento de Incidencia

Departamento de Mediacidn

Departamento de Historia del Conflicto

012

000

003

Direccidn de investigaciéon en Derechos Humanos

Departamento de Analisis

Unidad de Investigacion Técnica

Unidad de Sistematizacion Documental

Unidad de Estadisticas

Departamento de Investigacion en Derechos Humanos

Unidad de Mecanismos Internacionales

Unidad de Derechos Econémicos, Saciales y Culturales

Unidad de Derechos Civiles y Politicos




Plan Operati

012

000

004

Direccion de Auxiliaturas

Supervision Nacional

Auxiliares ltinerantes

Auxiliaturas Regionales

Auxiliaturas Departamentales

Auxiliaturas Municipales

Auxiliaturas Maéviles

012

000

005

Direccion de Defensorias

Defensoria de los Derechos del Adulto Mayor

Defensoria de los Derechos del Dehido Proceso y Recluso

Defensoria de los Derechos del Desarraigado y Migrante

Defensoria de los Derechos del Medio Ambiente

Defensoria de los Derechos de la Mujer

Defensoria de los Derechos del Consumidor

Defensoria de los Derechos de las Personas con Diversidad Sexual

Defensoria de los Derechos de los Usuarios del Transporte

Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Defensoria de los Derechos de los Pueblos Indigenas

Defensoria de los Derechos del Trabajador

Defensoria de los Derechos de las Personas con Discapacidad

Defensoria de los Derechos de la Juventud

Defensoria de Trata de Personas

Defensoria de los Derechos a la Salud
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7. COMPLEMENTARIEDAD ENTRE PLAN OPERATIVO ANUAL Y
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 2016

Para materializar lo descrito anteriormente en cuanto a las metas programadas dentro del Plan
Operativo Anual de la Procuraduria de los Derechos Humanos para el ejercicio 2016, se
cuantifico un monto de Ciento Cuarenta Millones de Quetzales Exactos. (Q.140, 000,000.00)

La cifra establecida por fuente presupuestaria se distribuye de la siguiente forma:

DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO DE INGRESOS 2016
SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO

No. DESCRIPCION MONTO

11 INGRESOS CORRIENTES Q 120,000,000

61 DONACIONES EXTERNAS Q 20,000,000
TOTAL Q@ 140,000,000

Los ingresos por programa se distribuyen de la siguiente forma:

L

DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO DE INGRESOS 2016
POR PROGRAMA Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO

FUENTE 11 FUENTE 61
PROGRAMA 01 ACTIVIDADES CENTRALES Q 54,107,977.00 | Q 5,682,000.00

PROGRAMA 11 PROMOCION Y EDUCACIONENDDHH | Q  6,923,908.00 | Q 9,510,000.00

PROGRAMA 12 DEFENSA Y PROTECCION DELOSDDHH | Q 58,968,115.00 | Q 4,808,000.00
TOTAL| Q 120,000,000.00 | Q 20,000,000.00




Desde el punto de vista Programatico-Presupuestario, se distribuye de la forma siguiente:

DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2016
= POR PROGRAMAS

PROGRAMA 01 ACTIVIDADES CENTRALES

Q 59,789,977.00

PROGRAMA 11 PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Q 16,433,908.00

PROGRAMA 12 DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Q 63,776,115.00

TOTAL

Q 140,000,000.00

La estructura de egresos descrita, se integra segtin Programa y Grupo de Gastos de la Manera

Siguiente:
BISTRIB‘UCI-ON&DE.:PRESUPEI_ESIO{[;}-E"-_EGRESOS 20‘1:6_ _
SEGUN PROGRAMA Y GRUPO DE GASTO
o, 100 200 200 400 . 900
/ PROPIEDAD !
PROGRAMA TOTAL SERVICIOS SERVICIOS NO § MATERIALES Y PLANTA Y EQUIPO | TRANSFERENCIAS | ASIGNACIONES
PERSONALES | PERSONALES | SUMINISTROS | [\ oo CORRIENTES GLOBALES
01 Q 59,789,977 | @ 42558489 |Q 8877383{Q 538%,100§Q  980,000(Q 1,985000(Q
11 Q 16,433,908 Q 7245908 {Q 8,152,000§Q 1,036,000 { Q - 1a Q
12 Q 63,776,115 | Q 56,874,2151Q 6,496,700 § Q 405,200 | Q Q
TOTAL |a 140000000 Q 1066786121 Q 2352608810 6830300[a  980000]a 1,985,000 Q




El Presupuesto de Egresos del 2016, con base a las actividades a desarrollar se encuentra
distribuido en cada programa asi:

DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2016

Y POR ACTIVIDAD

PROGRAMA 01 ACTIVIDADES CENTRALES

59,789,977.00

Despacho Superior 4,523,540.00
Comision y Asesoria Especifica 6,136,302.00
Direccion Administrativa 8,897,709.00
Direccion Financiera 2,624,224.00
Direccion de Recursos Humanos 14,139,986.00
Direccion de Planificacion 1,276,904.00

Direccion de Tecnologia e Informatica

4,324,721.00

Direccion de Relaciones Internacionales

6,441,275.00

Direccion de Seguridad

10,216,116.00

Secretaria de Acceso a la Informacién 1,209,200.00
PROGRAMA 11 PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS 16,433,908.00
Comunicacién Social y 10,768,364.00
Educacién y Promocion 5,665,544.00
PROGRAMA 12 DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS 63,776,115.00

Procuracion

14,385,415.00

Mediacion y Resolucion de Conflictos e Incidencia en Politicas P.

2,373,816.00

Investigacién en Derechos Humanos

2,246,000.00

Auxiliaturas

31,327,163.00

Defensorias

13,443,721.00

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

140,000,000.00

C G
i -

M7A. Jorge Edlardo De Ledn Duque
Procurador de los Derechos Humanos
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Guatemala, 9 de Julio de 2015
285-2015/PDH jed 'l

Ref.: Presupuesto de ingresos’v Egresos del Estado 2016

-

Senor Contralor General de Cuentas:

Con atento saludo, me permito remitirle de manera oficial, en cumplimiento de lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica y las leyes especiales
correspondientes el Plan Operativo Anual 2016, el Anteproyecto de Presupuesto 2016 y el
Plan Operativo Multianual 2016-2018, todos de la Institucion del Procurador de los
Derechos Humanos, debidamente firmados y en original.

No esta demas indicar que el Anteproyecto de Presupuesto de la Procuraduria de
los Derechos Humanos para el 2016 se formulé para ser financiado con la Fuente 11 -
Ingresos Corrientes por Q 120,000,000.00 y por la Fuente 61 - Donaciones Externas por
Q.20,000,000.00.

Todos los documentos se han realizado en cumplimiento con los estandares
técnicos y marcos legales aplicables, de conformidad con los lineamientos de las
Instituciones Rectoras del tema.

En tal virtud, le solicito que se realicen las gestiones correspondientes para ser
incluido en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2016.
! Agradeciendo su atencién, me despido de’usted con las muestras de mi
consideracion y respeto. mgﬁ

JORGE EDU DE LEON DUQUE‘ a4
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Licenciado

CARLOS ENRIQUE MENCOS MORALES
Contralor General de Cuentas de la Nacion
Guatemala, ciudad

PROCURABUR bt 1us DERECHOS HUMANO
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Guatemala, 9 de Julio de 2015
283-2015/PDH jed 'ld

Ref.: Presupuesto de ingresos v egresos del Estado 2016.

SeAdr Presidente de la Junta Directiva:

Con atento saludo, me permito remitirle de manera oficial, en cumplimiento de lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica y las leyes especiales
correspondientes el Plan Operativo Anual 2016, el Anteproyecto de Presupuesto 2016 y el
Plan Operativo Multianual 2016-2018, todos de la Institucion del Procurador de los
Derechos Humanos, debidamente firmados y en original.

No esta demas indicar que el Anteproyecto de Presupuesto de la Procuraduria de
los Derechos Humanos para el 2016 se formulé para ser financiado con la Fuente 11 -
Ingresos Corrientes por Q 120,000,000.00 y por la Fuente 61 - Donaciones Externas por
Q.20,000,000.00.

Todos los documentos se han realizado en cumplimiento con los estandares
técnicos y marcos legales aplicables, de conformidad con los lineamientos de las
Instituciones Rectoras del tema.

En tal virtud, le solicito que se realicen las gestiones correspondientes para ser
incluido en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2016.

/ Agradeciendo su atencion, me despido de Usted con las muestras de mi
consideracion y respeto.

JORGE EDUARDO DE LEON DUQUE .

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANGE: >~

Diputado
LUIS ARMANDO RABBE TEJADA . ]
Presidente de la Junta Directiva

Congreso de la Republica de Guatemala =
Ciudad _ /]

PROCUK AR UE bl




Guatemala, 9 de Julio de 2015
282-2015/PDH jed'ld

Ref.: Presupuesto de ingresos v esresos del Estado 2016.

-

Senor Director Financiero Congreso de la Republica:

Con atento saludo, me permito remitirle de manera oficial, en cumplimiento de lo
establecido en la Constitucion Politica de la Repuiblica y las leyes especiales
correspondientes el Plan Operativo Anual 2016, el Anteproyecto de Presupuesto 2016
y el Plan Operativo Multianual 2016-2018, todos de la Institucion del Procurador de los
Derechos Humanos, debidamente firmados y en original.

No esta demas indicar que el Anteproyecto de Presupuesto de la Procuraduria de
los Derechos Humanos para el 2016 se formulé para ser financiado con la Fuente 11 -
Ingresos Corrientes por Q 120,000,000.00 y por la Fuente 61 - Donaciones Externas por
Q.20,000,000.00.

Todos los documentos se han realizado en cumplimiento con los estandares
técnicos y marcos legales aplicables, de conformidad con los lineamientos de las
Instituciones Rectoras del tema.

En tal virtud, le solicito que se realicen las gestiones correspondientes para ser
incluido en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2016.
¢ ¢
Agradeciendo su atencion, me despido de usted con las muestras de mj
consideracion y respeto.

JORGE EDUARDO DE LEONDUQUE =~ % &
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS -

Licenciado ) \,
MARCO TULIO REYNA LOPEZ N, _ _
Director Financiero ) N

Congregaide: la.Rep
Ciudaq__ '




Guatemala, 9 de Julio de 2015
281-2015/PDH jed’ld

Ref.: Presupuesto de ingresos v egresos del Estado 2016.

Sefiora Diputada ARREAGA MEZA:

Con atento saludo, me permito remitirle de manera oficial, en cumplimiento de lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica y las leyes especiales
correspondientes el Plan Operativo Anual 2016, el Anteproyecto de Presupuesto 2016
y el Plan Operative Multianual 2016-2018, todos de la Institucion del Procurador de los
Derechos Humanos, debidamente firmados y en original.

No esta demas indicar que el Anteproyecto de Presupuesto de la Procuraduria de
los Derechos Humanos para el 2016 se formuld para ser financiado con la Fuente 11 -
Ingresos Corrientes por Q 120,000,000.00 y por la Fuente 61 - Donaciones Externas por
Q.20,000,000.00.

Todos los documentos se han realizado en cumplimiento con los estandares
tecnicos y marcos legales aplicables, de conformidad con los lineamientos de las
Instituciones Rectoras del tema.

En tal virtud, le solicito que se realicen las gestiones correspondientes para ser
incluido en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2016.

! Agradeciendo su atencion, me despido de usted con las muestras de mi
consideracion y respeto.

: TROCURAVGR Uk LUS DERECHOS HUMARD:
uEE@IO"\t 0E NOT!HQ%PEUNH

1 o T e

HCRA., ot I.’ {__/' = L/
FIRMA:

— RECISTRO Nev > .

Diputada

MIRZA JUDITH ARREAGA MEZA de CARDONA
Presidente de Comision de Derechos Humanos
Congreso de la Republica de Guatemala )
Ciudad g,
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Guatemala, 9 de Julio de 2015
280-2015/ PDH jed’ld

Ref.: Presupuesto de ingresos v egresos del Estado 2016.

Senor Director General, Congreso de la Republica:

Con atento saludo, me permito remitirle de manera oficial, en cumplimiento de lo
establecido en (a Constitucion Politica de la Republica y las leyes especiales
correspondientes el Plan Operativo Anual 2016, el Anteproyecto de Presupuesto 2016
y el Plan Operativo Multianual 2016-2018, todos de la Institucion del Procurador de los
Derechos Humanos, debidamente firmados y en original.

No esta demas indicar que el Anteproyecto de Presupuesto de la Procuraduria de los
Derechos Humanos para el 2016 se formuld para ser financiado con la Fuente 11 - Ingresos
Corrientes por Q 120,000,000.00 y por la Fuente 61 - Donaciones Externas por
Q.20,000,000.00.

Todos los documentos se han realizado en cumplimiento con los estandares
técnicos y marcos legales aplicables, de conformidad con los lineamientos de las
Instituciones Rectoras del tema.

En tal virtud, le solicito que se realicen las gestiones correspondientes para ser
incluido en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2016.

Agradeciendo su atencion, me despido de usted con las muestras de mi
consideracion y respeto ok RS SR

éﬂmf"““i“‘m‘_‘\

A5l ORGE EDUARDO DE LEON DUQUE
2, PROCURADOCR DE LOS DERECHOS HUMANOS

e REGISTRO No... .

Licenciado :

JOSE LUIS MIJANGOS CONTRERAS
Director General

Congreso de la Reptiblica de Guatemala
Ciudad




Guatemala, 9 de Julio de 2015
- 279-2015/PDH jed’'ld

Ref.: Presupuesto de ingresos v egresos del Estado 2016.

Senqr Diputado CAMEY CURUP:

Con atento saludo, me permito remitirle de manera oficial, en cumplimiento de (o
establecido en la Constitucion Politica de la Repilblica y las leyes especiales
correspondientes el Plan Operativo Anual 2016, el Anteproyecto de Presupuesto 2016
y el Plan Operativo Multianual 2016-2018, todos de la Institucién del Procurador de los
Derechos Humanos, debidamente firmados y en original.

No esta demas indicar que el Anteproyecto de Presupuesto de la Procuraduria de
los Derechos Humanos para el 2016 se formuld para ser financiado con la Fuente 11 -
Ingresos Corrientes por Q 120,000,000.00 y por la Fuente 61 - Donaciones Externas por
Q.20,000,000.00.

Todos los documentos se han realizade en cumplimiento con los estandares
tecnicos y marcos legales aplicables, de conformidad con los lineamientos de las
Instituciones Rectoras del tema.

En tal virtud, le solicito que se realicen las gestiones correspondientes para ser
incluido en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2016.

. Agradeciendo su atencion, me despido de usted con las muestras de mi
consideracion vy respeto.

N QUSIog

HAEE

JORGE EDUARDO DE LEON DUQUE
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

N 5l i Rl i
_ SIMOIDYIHILON 30 NOIDA3s
"ONVHOH SOHITH30 301 30 Horwin ey, ——

Diputado

LEONARDO CAMEY CURUP

Presidente - 28

Comision de Finanzas Plblicas y Moneda

Congreso de la Republica de Guatemala i} ( J‘
Ciudad s b




Procurador g2 ios

Guatemala, 9 de Julio de 2015
284-2015/PDH jed’ld

- Ref.: Presupuesto de ingresos v egresos del Estado 2016.

Senor Ministro:

Con atento saludo, me permito remitirle de manera oficial, en cumplimiento de lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica y las leyes especiales
correspondientes el Plan Operativo Anual 2016, el Anteproyecto de Presupuesto 2016 y el
Plan Operativo Multianual 2016-2018, todos de la Institucion del Procurador de los
Derechos Humanos, debidamente firmados y en original.

No esta demas indicar que el Anteproyecto de Presupuesto de la Procuraduria de
los Derechos Humanos para el 2016 se formuld para ser financiado con la Fuente 11 -
Ingresos Corrientes por Q 120,000,000.00 y por la Fuente 61 - Donaciones Externas por
Q.20,000,000.00.

Todos los documentos se han realizado en cumplimiento con los estandares
técnicos y marcos legales aplicables, de conformidad con los lineamientos de las
Instituciones Rectoras del tema.

En tal virtud, le solicito que se reaticen las gestiones correspondientes para ser
incluido en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado’ para el Ejercicio Fiscal 2016.

oo

JORGE EDUARDO DE LEON DUQUE
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

consideracion y respeto.

Licenciado

DORVAL CARIAS

Ministro de Finanzas Piblicas
Su Despacho

12 Avenida 12-54, zona 1 - Teléfono:; 2424-1717 - Fax; 2424-1714 - Guatemala, CA.
www.pdh.org.gt / pdh@pdh.org.gt
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