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1. Introduccién “

El Procurador de los Derechos Humanos (PDH) dando cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 21 del Decreto No. 101-97 Ley Organica del Presupuesto y el Articulo 16 del Acuerdo
Gubernativo No. 240-88 Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, presenta el Plan
Operativo Multianual para los afios 2017-2019 que acompafia al Ante Proyecto de Presupuesto
del mismo afio

La situacién en materia de derechos humanos que actualmente se enfrenta en Guatemala se
caracteriza por las multiples violaciones de las garantias fundamentales de las personas que con
frecuencia son victimas de la violencia imperante en el pais, la inseguridad y la pobreza, entre
otros flagelos que socavan nuestra sociedad, circunstancias por las que el Procurador de los
Derechos Humanos ha puesto todos su empefio en la implementacion de politicas institucionales
orientadas a que el Estado garantice aquellos derechos vulnerados a la poblacién, en un
esfuerzo para que se dote a toda la ciudadania del libre acceso a un proyecto de vida digna y la
seguridad para vivirlo, en una sociedad sin discriminacion y con igualdad.

En el presente Plan Operativo Multianual, se detalla el trabajo que a |o largo del 2017 - 2019 se
efectuara en las diferentes areas que integran la institucién del Magistrado de Conciencia: sus
logros, avances y desafios, plasmados en el Plan Estratégico Institucional 2012 — 2017.

E! Plan Operativo Multianual 2017 - 2019, constituye el ordenamiento de las acciones
institucionales que, desde un enfoque victimolégico, impulsa una dinamica de gestién que no
solo busca la atencion a la demanda, defensa y proteccion por violaciones a los derechos
humanos, sino también, con el impulso de un trabajo institucional sobre el control a la
administracion publica, la incidencia en politicas publicas y el accionar legislativo, busca
promover e institucionalizar los derechos humanos en el actuar y comportamiento de los
funcionarios, la institucién publica y el Estado, a manera de prevencion y en garantia del goce de
estos derechos, por los ciudadanos guatemaltecos. y

Es de hace notar que uno de los Enfoques Transversales es el de Derechos Humanos y que por
su inherente condicion tiene relacion con los Pactos, los Ejes y los otros Enfoques Transversales
establecidos.
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| 2. Lineamientos estrategicos generales

Apoyado en el analisis del contexto de la situacion de los derechos humanos en el pais y el
marco normativo Institucional, derivado del PEI 2012-2017 del PDH presenta tres lineamientos
estratégicos generales: i) Vision; i) Mision; i) Analisis de factores internos y externos que pueden
afectar de manera positiva o negativa el desempefio y la materializacién de la Vision y Mision,
asi como en el logro de los resultados planificados para el periodo.

2.1 Visién

= Ser una Institucién con amplia credibilidad, con énfasis en la accion preventiva, con
un alto grado de desarrollo profesional y técnico, con capacidad de intervencion
pronta, oportuna y efectiva, con un enfoque en la atencion integral de la victima,
cuyas resoluciones son atendidas, respetadas y acatadas.

2.2 Misidén

= Promover y defender el respeto a los Derechos Humanos mediante acciones de
promocién, difusién, procuracién, mediacién, educacion y supervision del Estado,
en seguimiento a las normas de carécter interno, y en consonancia con normas
internacionales en materia de Derechos Fundamentales.

2.3 Factores internos y externos influyentes

Los directores de la institucion, participantes en el taller de elaboracion del PEI 2012-2017 y POA
2014, los cuales estan contenidos en este Plan Multianual, han identificado y priorizado los
siguientes factores internos y del entorno, mediante la herramienta conocida como FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), segln se indica a continuacion:

s Factores internos. Los factores internos son caracteristicas de las estructuras y los
procesos de la institucion que, segliin como se expresen, pueden representar fortalezas o
debilidades de la institucién. Las fortalezas pueden reducir la vulnerabilidad expuesta por
las debilidades y las amenazas, asi como potenciar y/o aprovechar las oportunidades del
entorno. Asimismo, estos dos factores (debilidades y amenazas) de alguna manera han
sido como situaciones susceptibles de transformacion en la formulacion de los resultados,
principalmente en los correspondientes al Area Estratégica de Desarrollo Institucional.

» Factores externos. Los factores externos son caracteristicas del entorno de la institucion
que pueden presentarse en forma de amenazas y oportunidades para el logro de vision,
misién y resultados. Las amenazas se pueden conceptualizar como aquello que puede
hacer dafio a la institucion y que por tanto la hace vulnerable. Mientras tanto, las
oportunidades son factores que pueden ser aprovechados para potenciar el desempefio y
el logro de los resultados planificados.




FORTALEZAS

DEBILIDADES

Liderazgo vy trayectoria en defensa y proteccién
de los DDHH.

Capacidad de incidencia mediante
pronunciamiento y resoluciones.

,
Institucién conserva una reserva de credibilidad
y confianza ciudadana.

Nuevo equipo profesional comprometido con
institucion y DDHH.

Presencia en todos los departamentos del pais.

Incorporacién de enfogue victimolégico en el
trabajo de defensa y proteccién.

Desprestigic y percepcion negativa generada por
administracion anterior.

Falta de confianza ciudadana en la institucion de
la PDH.

Limitado personal especializado, recursos
materiales y presupuesto para ejecutar PEI.

Limitadas capacidades en materia de DDHH vy
Gestion basado en Resultados.

Débil coordinacion y comunicacion entre

direcciones
Instalaciones deterioradas
Falta de incentivos salariales

Desorden administrativo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apertura de sistema escolar para implementar
programas de educacion en DDHH.

Expectativa nacional e internacional generada
por la gestion de un nuevo PDH y nuevo equipo
de trabajo.

Contexto favorable para verificacion vy
acompanamiento que aseguren respeto a
DDHH.

El trabajo de PDH en puede ser referente para
otros paises con altos indices de conflictividad
social.

Disposicion de la comunidad internacional de
apoyar al nuevo PDH.

Disposicion de sectores de la sociedad para
apoyar al nuevo PDH.

Buena disposicion al didlogo de sectores de
sociedad civil.

Sistema econdmico, politico y social genera
situacion estructural de wvulneracion de los
DDHH.

Organizaciones del crimen organizado que
operan el pais.

Alto grado de conflictividad por falta atencién de
a demandas y derechos de mayoria de
poblacion.

Poderes facticos que mantienen situacion de
vulneracion de DDHH.

Intereses partidistas de diputados de la Comisién
de DDHH del Congreso de la Republica.

Estrategia.poiitica de debilitamiento de la imagen
e independencia del PDH.

Falta de colaboracién de funcionarios publicos en
labor de investigacion del PDH.

Percepcion arraigada en algunos sectores acerca
de que PDH vela por derechos de delincuentes.




3. Marco de Resultados esperados del periodo

La eleccion por el Congreso de la Republica del Licenciado Jorge Eduardo De Ledn Duque (2012-
2017) como Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala, ha representado el inicio de un
nuevo ciclo en la vida de la institucion y, por tanto, una ocasién propicia para introducir cambios
importantes en el estilo de gestion y metodologias de trabajo, a fin de asegurar mayores niveles de
efectividad en el logro de su mandato constitucional. Uno de estos cambios es la incorporacion del
enfoque metodolégico de Gestion basada Resultados (GbR) en los procesos de planificacion,
implementacién, monitorec y evaluacion de la institucién.

La GbR se define como un “métedo de gestion que hace énfasis en el logro de resultados o cambios
demostrables”] para alcanzar el desarrollo y el pleno ejercicio de los derechos humanos de las
personas. Su incorporacion en la planificacién, monitoreo y evaluacion de la labor de una institucion
publica, nos ayuda a reflexionar y actuar en tres dominios especificos:

= Propésito de la institucion: ¢ Cual es la razén de ser de la institucion?; ;Esta cumpliendo este
propésito?;

* Necesidades y derechos de los usuarios: ;Cudles son las necesidades y los derechos de los
usuarios?; ¢ Esta atendiendo efectivamente estas necesidades y derechos?;

= (Calidad del desempefio y resultados entregades: ¢Qué deberia entregar la institucion a los
usuarios; ¢ lo esta haciendo de manera efectiva?

Con la participacion de los directores de la institucion, los resultados planificados se han clasificado en
tres niveles interrelacionados de la manera mas coherente y logica que ha sido posible. Son los
siguientes:

* Impacto: Cambio en la situacion de los derechos humanos de los y las guatemaltecas, al que la
institucion desea contribuir con el concurso de las demas instituciones del Estado y otros actores
del entorno.

o FEfectos: Cambios necesarios en las practicas de los titulares de derechos y portadores de
obligaciones para contribuir al impacto esperado. Se ha identificado un efecto por cada area
estratégica: Desarrollo Institucional, Proteccion y Defensa, Supervision de la Administracion
Publica y Educacion y Promocion.

¢ Productos: Cambios operativos que el PEl 2012-2017 se propone cumplir para contribuir a los
efectos esperados. Es decir, se trata de cambios que estan al alcance de la PDH y por tanto su
logro es una atribucién durante el periodo.

Para facilitar su implementacién, monitoreo y evaluacion, el Marco de Resultados correspondiente a los
tres niveles descritos contiene cinco elementos técnicos: i) indicadores; i) medios de verificacion de los
indicadores; iii) Linea de Base y Meta de cada indicador definido; iv) actores asociados para cada
producto; y v) periodo anual en el que se espera alcanzar el producto. A continuacion se describen el
Marco de Resultados relativo al impacto y el Marco de Resultados de cada area estratégica, en el que
se incluye el efecto al que se espera contribuir y los productos comprometidos.

' Manual de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion de Resultados de Desarrollo. PNUD, 2011,




PRODUCTOS INSTITUCIONALES 2017 - 2019

Descripcién de los Programas

*» Programa 01 Actividades Centrales:

Para el logro de los programas identificados dentro de la Red de la Procuraduria de los Derechos
Humanaos, las actividades centrales seran la categoria programatica cuya produccién condicione
a la produccion terminal e intermedia indirecta de toda la Institucion, esta en si no se constituye
como parte de ningun programa, por ser una categoria equivalente que apoya la gestion
presupuestaria de todas las actividades que desarrolla la entidad.

¢ Programa 11 Promocion y Educacién en Derechos Humanos.

Este programa tiene como objetivos principales crear las condiciones necesarias para la
prevencion de violacion a los derechos humanos, para que la Procuraduria de los Derechos
Humanos realice el manejo y sistematizacién de informacién sobre Derechos Humanos,
campafias de sensibilizacion, emision de materiales educativos con la intencién de generar
condiciones practicas para el conocimiento de los Derechos Humanos, verificar en los
establecimientos educativos la ensefianza de los mismos, promover el voluntariado y brindar el
soporte para la sensibilizaciéon y promocion de los Derechos Humanos, procurando a través del
mismo la incidencia en Politicas Publicas de manera acompafiada de una supervisién a la
administracion publica para promover el buen funcionamiento y agilizaciéon de la gestion
administrativa que sirven de fundamento a las resoluciones del Procurador y el seguimiento a los
Derechos Humanos.

o Programa 12 Defensa y Protecciéon de los Derechos Humanos

Este programa tiene como objetivo presupuestario, financiar todas las actividades que permitan
generar la conciencia en la poblacion, sobre la importancia que tiene la parficipacion activa de
todo ciudadano, en los procesos de atencion a la denuncia en general, a la atencion
descentralizada de los Derechos Humanos a través de las Auxiliaturas Departamentales,
Municipales y Maviles, como también a la defensa de los Derechos Humanos de la poblacién en
situacion de riesgo y vulnerabilidad a través de las diferentes Defensorias.

Los productos terminales identificados por Programa, que generara la Procuraduria de los
Derechos Humanos y la relacion con la estructura programatica para los afios 2017 - 2019, se
presentan a continuacion.
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4. Indicadores Institucionales

PARA QUE SIRVE EL

Indicadores de Gestién

égicos

Indicadores Estrat

No. NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR FORMULA META
2 Numero de casos de viclacion de | Reducir en % parte los r?t:zgg?sdgﬁ :; Eegrseaclzos
4 los DDHH cometidos por casos de denuncias contra P e nas A e 25%
instituciones plblicas en periodo | instituciones publicas con s rorﬁoi;?:’m%e g
anual. respecto a datos iniciales. De rechgspHumanos
Numero de programas oficizles ;
5 sobre educacion en derechos Incremento del doble de los Pfl;::r?arfen;%zu?gl;amentados 200%
humanos dirigidos a titulares de | programas registrados. :\xistentes SiIO9ramas
derechos.
N ; : Acciones de defensa y
umero de conflictos sociales Aumento de casos ecoeH = BSD h
3 resueltos por instituciones publicas | resueltos en una % parte iumanosmccign'esedrec = 25%
en los que se haya reparado los | con respecto a los casos i 3 d <
derechos vulnerados. registrados. Derechlc?s guﬁgﬁggon g
= : : "
% o casosrsueton s ol ot | 0% A0 de o o | Reportes sierateacosco
H a
4 | ‘de.denuncias preslentadas paria momento de iniciar la denuncias/estadisticas 50%
poblacion 2 :
gestion. existentes
% de instituciones
gubernamentales supervisadas | 15% de las instituciones ot
5 gue mejoran su posicion en el supervisadas mejoran su clipendicinros et 15%
Indice Cumplimiento de las desempefio segun indice de P Cigtant #
Resoluciones y Lineamientos del | Cumplimiento. it ]
PDH.
10% de instituciones informe de avances de
% de instituciones educativas educativas de los niveles programas de educacion en
6 (pablicas y privadas) que ejecutan | pre-primaria hasta derechos 10%
programas de educacion y diversificado ejecutan humanos/informacion ?
promocién de DDHH programas de promocién y cuantitativa y cualitativa
educacion en DDHH. institucional
Instrumentos
% de cumplimiento de las metas i = existentes/Nuevos
7 de los productos disefiados para 75% de cumpiimiento de las (instrumentos institucionales 75%

contribuir al efecto.

metas de los productos.

aprobados, publicados y
gjecutados
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5. Vinculacién Plan Operativo Anual — Presupuesto

Para materializar estos esfuerzos y acciones la Procuraduria de los Derechos Humanos, para el
gjercicio fiscal multianual 2017 - 2019 necesita un presupuesto por un monto de Q.
140,000,000.00 para el afo 2017; Q. 147,000,000.00 para el afio 2018, y Q. 154,350,000.00
para.el afio 2019.

a. Estructura Programatica y del Gasto

De conformidad con lo planteado anteriormente y al mandato Constitucional del Procurador de
los Derechos Humanos, el Plan Operativo Multianual para el afio 2017 - 2019, se estructura
sobre la base de areas estratégicas (ejes); modificindose la Red Categorias Programaticas,
base del sistema presupuestario y financiero de la PDH, para facilitar |a asignaciones formales
de recursos, vinculando organizacionalmente, para el cumplimiento del POA 2017 y al mismo
tiempo expresar la red de produccion de bienes y servicios que la comunidad espera recibir en
cada ejercicio fiscal de parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Como se indico anteriormente, las areas de trabajo del Plan Estratégico 2012-2017, han sido
involucradas en la estructura del Plan Operativo Anual de la PDH 2017 y seran involucradas en
los planes de los afios siguientes (2018 y 2019).

Promocién y Educacién en Derechos Humanos.
Defensa y Proteccidn de los Derechos Humanos.
Supervision a la Administracion Publica.
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional.

Pl P




Red de Categorias Programaticas

La red de Categorias Programaticas que se describe a continuacién facilitara la asignacion
formal de recursos y a la vez expresa el flujo de produccién de bienes y servicios dentro de la
Procuraduria de Derechos Humanos.

Otros beneficios Administrativos y de Operacion que se obtienen con base a la red de categorias
Programaticas, se describen a continuacién:

s Asocia la estructura Administrativa con las actividades presupuestarias que participan en
la produccién de bienes y servicios.

o Identifica los actores y los centros de gestidn productiva, en funcién de los bienes y
servicios.

e Permite |la visualizacion de los flujos financieros para obtener los bienes y servicios.

+ Permite definir la Estructura Programatica del Presupuesto con base a la participacion de

las distintas areas definidas en el Organigrama y la produccién de los productos
terminales.

En la red de Categorias Programaticas, los insumos asignados a cada accion presupuestaria, se
agregan a niveles inmediatos superiores, para conformar el total de insumos que requiere la
produccion final de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Correspondencia de la Red de Categorias Programaticas con la Estructura Programatica
Presupuestaria

Una vez definida la Red de Categorias Programaticas, la Estructura Programatica presupuestaria
quedara definida cémo se describe a continuacién para que exista coherencia entre produccion
de bienes y servicios y organizacion para ejecutar.




PDH: RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA

SP

ACT

ACTIVIDAD

000

001

Despacho Superior

Procuradora Adjunta |

'Procuradora Adjunta Il

Secretaria General

01

| 000 | 002

Comision y Asesoria Especifica

Programas Especiales

Archivo General

Asistentes Especificos

Asesorias Especificas

Comité de Apoyo Técnico

Consejo Consulitivo

Auditoria Interna

Asesoria Juridica

01

000

003

Direccion Administrativa

Departamento de Suministros

Unidad de Almacen e Inventarios

Departamento de Compras

Departamento de Servicios Generales

Unidad de Mantenimiento

Seccion de Apoyo

Unidad de Transportes

Unidad de Archivo General

01

000

004

Direccion Financiera

Departamento de Presupuesto y Contabilidad

Unidad de Analisis Presupuestario

Unidad de Contabilidad Gubernamental

Departamento de Caja y Tesoreria

01

000

005

Direccién de Recursos Humanos

Departamento de Aprovisionamienio y Registro de Personal

Unidad de Néminas y Aprovisionamiento

Unidad de Registro y Control

Departamento de Desarrollo

Unidad de Plan de Carrera

Unidad de Prevision Social

01

000

006

Direccion de Planificacion y Gestién Administrativa

Departamento de Planificacién y Evaluacién

Unidad de Monitoreo y Acomparfiamiento

Departamento de Formulacién y Evaluacién de Proyectos




Unidad de Evaluacion

01

000

007

Direccion de Tecnologia e Informatica

Departamento de Desarrollo de Sistemas

Unidad de Programacion

Unidad de Analisis y Disefio de Soluciones Informaticas

Unidad de Base de Datos

Departamento de Servicio al Usuario

Departamento de Operaciones

Unidad de Aplicaciones

Unidad de Seguridad Informatica

Unidad de Redes y Telecomunicaciones

01

000

008

Direccion de Relaciones Internacionales

Departamento de Gestion de Proyectos Internacionales

01

000

009

Direccidén de Seguridad Institucional

Departamento de Seguridad Institucional

Unidad de Control de Logistica

Unidad de Investigaciones Internas

Unidad de Servicios y Operaciones

Unidad de Transportes

01

000

010

Secretaria de Acceso a la Informacion - SECAI

SP

ACT

Comision de Acceso a la Informacion

B A J DER () ANC

ACTIVIDAD

000

001

Direccion de Comunicacién Social

Departamento de Comunicacion Interna

Unidad de Ediciones y Publicaciones

Unidad de Atencion Institucicnal

Seccién de Radio y Television

Departamento de Comunicacion Externa

Unidad de Publicidad y Posicionamiento

Seccion de Comunicacion Electronica

Unidad de Prensa

Seccion de Relaciones Interinstitucionales

Area de Protocolo

Unidad de Libre Acceso a ta Informacién

011

000

002

Direccion de Educacién y Promocion

Departamento de Educacion

Unidad de Formacién e Investigacién

Seccidn de Biblioteca y Centro de Documentacion

Unidad de Formacién y Mediacién Pedagodgica

Departamento de Promocion




DR 3 A

PG

SP

ACT

Unidad de Organizacion Social y Eventos Académicos

Unidad de Expresiones Artisticas

al® ) 1) Do DER I ANU

ACTIVIDAD

012

000

001

Direccion de Procuracion

Departamento de Calificacion y Recepcién de Denuncias

Unidad de Atencion a la Victima

Seccidn de Atencién Juridica y Psicoldgica

Seccion de Denuncias Telefénicas

Departamento de Derechos

Unidad de Derechos Civiles y Politicos

Unidad de Derechos Economicos, Sociales y Culturales

Unidad de Derechos Especificos

Unidad de Prevencion de Maltratos

Departamento de Seguimiento y Supervisidn

Unidad de Seguimiento

Seccion de Antecedentes de Derechos Humanos

Seccion de Notificaciones

Unidad de Supervisién

Unidad Contra la Impunidad

012

000

002

Direccién de Mediacién y Resolucién de Conflictos e Incidencia en
PP

Departamento de Incidencia

Departamento de Mediacion

Departamento de Historia del Conflicto

012

000

003

Direccion de Investigacion en Derechos Humanos

Departamento de Analisis

Unidad de Investigacion Tecnica

Unidad de Sistematizacion Documental

Unidad de Estadisticas

Departamento de Investigacion en Derechos Humanos

Unidad de Mecanismos Internacionales

Unidad de Derechos Economicos, Sociales y Culturales

Unidad de Derechos Civiles y Politicos

012

000

004

Direccién de Auxiliaturas

Supervision Nacional

Auxiliares ltinerantes

Auxiliaturas Regionales

Auxiliaturas Departamentales

Auxiliaturas Municipales

Auxiliaturas Maoviles

012

000

005

Direccion de Defensorias

Defensoria de los Derechos del Adulto Mayor




Defensoria de los Derechos del Debido Proceso y Recluso

Defensoria de los Derechos del Desarraigado y Migrante

Defensoria de los Derechos del Medio Ambiente

Defensoria de los Derechos de la Mujer

Defensoria de los Derechos del Consumidor

Defensoria de los Derechos de las Personas con Diversidad Sexual

Defensoria de los Derechos de los Usuarios del Transporte

Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Defensoria de los Derechos de los Pueblos Indigenas

Defensoria de los Derechos del Trabajador

Defensoria de los Dereches de las Personas con Discapacidad

Defensoria de los Derechos de la Juventud

Defensoria de Trata de Personas

| DCefensoria de los Derechos a la Salud




Complementariedad entre Planes Operativos Anuales y Presupuestos 2017-2019

Para materializar lo descrito anteriormente en cuanto a las metas programadas dentro del Plan
Operativo Anual de la Procuraduria de los Derechos Humanos para los ejercicios 2017-2019, las
cifras establecidas, desde el punto de vista Programatico-Presupuestario, se subdividen de la

forma siguiente:

DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS MULTIANUAL
POR PROGRAMAS

2017

2018

2019

CENTRALES

PROGRAMA 01 ACTIVIDADES

Q 66,915,280.00

Q 70,575,318.00

Q 74,420,597.00

PROGRAMA 11 PROMOCION Y
EDUCACION EN DDHH

Q 11,562,392.00

Q 11,909,011.00

Q 12,272,468.00

PROGRAMA 12 DEFENSA Y
PROTECCION DE LOS DDHH

Q 61,522,328.00

Q 64,515,671.00

Q 67,656,935.00

TOTAL

Q 140,000,000.00

Q 147,000,000.00

Q 154,350,000.00

La estructura de egresos descrita anteriormente, se integra segun Programa y Grupo de Gastos
para cada uno de los afos del 2017-2019 de la forma siguiente:

DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2017
SEGUN PROGRAMA Y GRUPO DE GASTO

300
— 0 100 200 PROPIEDAD, 400 900
i SERVICIOS | SERVICIOS NO|MATERIALES Y| PLANTAY | TRansFerencia | asiGnacionEs
PERSONALES | PERSONALES |SUMINISTROS| Equipo e | scormienTes |  GLOBALES
INTANGIBLES

01 ACTIVIDADES CENTRALES Q 66915280 | Q 45490476 | o 8485784 | 4416000 @ 2878000 | Q 5645020 | Q
11PROMOCIONYEDUCACIONENDDHH | q 11,562,382 | @ 6252492 | @ 4673900| @ 636000] a o} - |a
12DEFENSAYPROTECCIONDELOSDDHH | o gy 579398 | @ se462,138| @ 4807130 @ 2s3000] @ o] - |a
TOTAL| @ 140,000,000 | @ 108,205,166 | Q 17,966,814 | @ 5,305,000 | @ 2,878,000 | Q 5,645,020 |




DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018
SEGUN PROGRAMA Y GRUPO DE GASTO

300
— 0 100 200 PROPIEDAD, 400 900
- HRBARAN SERVICIOS | SERVICIOS NO|MATERIALES Y| PLANTAY | TRANSFERENCIA | ASIGNACIONES
PERSONALES | PERSONALES |SUMINISTROS| EQUIPOE S CORRIENTES GLOBALES
INTANGIBLES
01 ACTIVIDADES CENTRALES Q 70,575,318 | a 47765000 | Q 8,861,224 | Q 4586900]| Q 2678000| Q 6684194 | Q -
11 PROMOCION Y EDUCACIONENDDHH | @ 11,909,011 | @ 6565116 | 0 4697595 | @ 646300 | @ - Ja - |a -
12 DEFENSAYPROTECCIONDELOSDDHH | o gasi5e71 | 59285300 | @ 4940087 | @ 289375 | a | 75t - |a
TOTAL| a 147,000,000 | @ 113,615425 | Q 18,499,806 | Q 5,522,575 | Q 2,678,000 | Q 6,684,194 | Q -
DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2019
SEGUN PROGRAMA Y GRUPO DE GASTO
300
sal 0 100 200 PROPIEDAD, 400 900
o —— SERVICIOS | SERVICIOS NO|MATERIALES Y|  PLANTAY | TRANSFERENCIA | ASIGNACIONES
PERSONALES | PERSONALES [SUMINISTROS| EQUIPOE S CORRIENTES GLOBALES
INTANGIBLES
01 ACTIVIDADES CENTRALES Q 74420597 | o 50,153,248 | 9,254,442 | q 4768108 | a 2728000 | @ 7516798 | Q
11 PROMOCION Y EDUCACIONENDDHH | @ 12,272468 | @ 6893378 | Q 4,722475| @ 656,615 | Q - la - |a -
12DEFENSAYPROTECUONDELOSDDHH | o g7 656035 | 0 62,249,577 | @ 5081539 | @ 325819 | a = la e ) %
TOTAL| @ 154,350,000 | @ 119,296,203 | Q 19,058,456 | @ 5,750,542 | @ 2,728,000 | Q 7,516,798 | Q -




El Presupuesto de Egresos del 2017 al 2019, con base a las actividades a desarrollar se
encuentra distribuido en cada afio y programa asi:

= DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO MULTIANUAL
POR ACTIVIDAD
2017 2018 2019

01 ACTIVIDADES CENTRALES Q 66,915,280.00 | Q 70,575,318.00 | Q 74,420,597.00
Despacho Superior Q 4,804,940.00 | Q 5,045,187.00 | Q 5,297,446.00
-{Comisidn y Asesoria Especifica Q 4,808,550.00 | Q 5,030,980.00 | Q 5,264,550.00
Direccion Administrativa Q 9,801,561.00 | Q 10,071,139.00 | Q 10,618,590.00
Direccion Financiera Q 2,641,208.00 | Q 2,773,267.00 | Q 2,911,937.00
Direccidn de Recursos Humanos Q 23,343,931.00 | Q 25,297,725.00 | Q 27,089,817.00
Direccidn de Planificacién y Desarrollo Institud Q 1,339,204.00 | Q 1,413,414.00 | Q 1,490,834.00
Direccion de Tecnologfa e Informatica Q 4,701,971.00 | Q 4,897,671.00 | Q 5,103,005.00
Direccion de Relaciones Internacionales Q 3,923,975.00 | Q 3,971,675.00 | Q 4,021,760.00
Direccion de Seguridad Q 10,473,140.00 | Q 10,936,621.00 | Q 11,421,637.00
Secretaria de Acceso a la Informacion Q 1,076,800.00 | Q 1,137,639.00 | Q 1,201,021.00
11 PROMOCION Y EDUCACION EN DDHH Q 11,562,392.00 | Q 11,509,011.00 | Q 12,272,468.00
Direccion de Comunicacion Social Q 7,491,464.00 | Q 7,699,536.00 | Q 7,917,518.00
Direccidn de Educacidn y Promocidn Q 4,070,928.00 | Q 4,209,475.00 | Q 4,354,950.00
12 DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DDHH Q 61,522,328.00 | Q 64,515,671.00 | Q 67,656,935.00
Procuracidn Q 14,251,451.00 | Q 14,949,023.00 | Q 15,681,475.00
Mediacién y Resolucidn de Conflictos e Incide{ Q 2,135,116.00 | Q 2,226,873.06 Q 2,323,217.00
Investigacion en Derechos Humanos Q 2,266,714.00 | Q 2,380,050.00 | Q 2,499,054.00
Auxiliaturas Q 30,859,922.00 | Q 32,391,644.00 | Q 33,998,204.00
Defensorias Q 12,009,125.00 | Q 12,568,081.00 | Q 13,154,585.00
TOTAL Q 140,000,000.00 | Q 147,000,000.00 | Q 154,350,000.00




